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En el presente articulo se propone un programa de
internacionalizacion de la Pequefia y Mediana
Industria (PyMI) venezolana, que permita colocar a
empresas regionales en los mercados internacio-
nales. Este programa responde al objetivo de
ofrecer una alternativa que facilite el acceso de las
PyMls a los mercados internacionales, asegurando
su estabilidad y crecimiento, teniendo en cuentalas
caracteristicas de los mismos y la participacién de
todos los actores involucrados. Para formular el
programa, se trabaja como un proyecto factible,
dividido en etapas que comprenden desde el
autodiagnostico y el disefio de los procesos hasta
la puesta en marcha. Ademas, se incluye una
propuesta de los posibles tiempos de ejecucion.
Palabras Clave: Internacionalizacion, mercados
externos, competitividad, diversificacion, creci-
miento sostenido, analisis estratégico, analisis
competitivo, incubacion, estrategia comercial,
estrategia promocional, zona libre.

RESUMEN

The purpose of the present article is to develop in
different stages the includement of local small and
medium businesses into the international markets,
taking into consideration the characteristics of the
sectors. This program is made with the participation
of all the involving factors to include: Government,
Businesses, and Universities. The fundamental
objective is to guarantee to all the participants the
sustainable growth of the external markets.

Key Words: Internationalization, external markets,
competitiveness, diversification, strategical
analysis, competitive analysis, incubation, com-
mercial strategy.
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Introduccioén

En Venezuela, la actividad petrolera ha jugado
un papel principal en la economia nacional, lo cual
ha incidido negativamente en la capacidad de
exportacion de la industria nacional, y, de igual
manera, ha afectado las posibilidades de las
empresas regionales. La modernizacién industrial
en Venezuela, se realiza dentro de un proceso de
apertura economica, generando en el pasado
resultados cortos e inestables.

La ausencia de una politica de largo aliento ha
impedido el desarrollo sostenido de las pequefnas
y medianas industrias (PyMIs). Esta inestabilidad
explica la timida actividad industrial no petrolera 'y
sus exportaciones.

Dada la importancia de las PyMlIs para la
economia nacional y para la diversificacion y
crecimiento sustentable de las regiones, el Estado
venezolano ha creado un conjunto de politicas
publicas, nacionales y estadales, destinadas al
fortalecimiento del sector en las &reas financiera,
técnica y de mercado. Sin embargo, no son
suficientes.

Es prioritario que la politica de fomento empre-
sarial no sea un hecho aislado en el contexto
politico. Por el contrario, debe ser el resultado de
un gran consenso entre los actores econémicos y
sociales mas relevantes, y que van mas alla de la
propia politica empresarial. Se refiere a la orienta-
cion del pais en su conjunto. Sobre esa base se
construyen las instituciones y se fundamentan las
politicas de Estado, lo cual supone consistencia 'y
estabilidad.

En la region, aunque la actividad industrial es
desarrollada por la PyMlI, la cual ocupa la mayoria
de la mano de obra empleada, hasta ahora posee
una muy pequefia participacion del producto
interno bruto, debido a la poca existencia de
incentivos para afrontar empresas, datos que

pueden confirmarse en las estadisticas realizadas
en el &mbito regional por el Fondo Meridefio para
el Desarrollo Sustentable (FOMDES).

La participacién de la microempresa e indus-
tria en la actividad productiva, constituye una
forma de combatir las causas que originan la
pobreza en nuestro pais. De alli la importancia de
ofrecer un programa que permita su integracion y
posibilitar suincorporacion al mercado externo.

El impulso hacia la orientacién exportadora de
las PyMls a través de asociaciones estratégicas,
convenios de comercializacion, cooperativas de
productores, es la solucion para la diversificacion
de la economia del estado y de la region, tomando
las ventajas comparativas de que se dispone y
convirtiéndolas en competitivas sostenibles.

Es importante tomar en cuenta la declaracion
de Cartagena, realizada el 19 de septiembre de
2001, enla cual los gremios empresariales latinoa-
mericanos sefialaron una serie de elementos a
considerar para enfrentar los retos y desafios de la
globalizacién. Algunos de los enunciados se
refieren a lo fundamental de la cooperacion,
solidaridad, democratizacion de las oportunida-
des, busqueda de equidad, justicia y desarrollo de
la sociedad. De igual manera, se pronunciaron
sobre la necesidad de que los gobiernos realicen
un estudio profundo acerca de los impactos que
acarrearia la suscripcion al Acuerdo de Libre
Comercio de las Américas (ALCA) y otros tratados,
asi como darle un apoyo mayor al Sistema Econé-
mico Latinoamericano (SELA).

Es necesario crear un programa integral, con
la participacién de todos los actores, para fomentar
y desarrollar una cultura de exportacion, lo que
significa un cambio paradigmatico sobre la premi-
sa de la innovacion continua y la definicién de
estrategias para mantenerse en los mercados
internacionales.
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Teniendo presente que las pequefias y media-
nas empresas son las unidades que generan
mayor cantidad de plazas de empleos, el desarro-
llo de un tejido empresarial fuerte sera una forma
eficaz para conseguir el bienestar de los individuos
y de las familias particulares; sélo asi se podran
extender los beneficios del progreso a la mayoria
de la poblacion.

Se requiere, en consecuencia, considerar la
necesidad de mejorar las interpretaciones entre las
empresas e industrias, utilizando la forma asociati-
va y la investigacién, no como patrimonio de unos
cuantos, sino como modelos de gestion que benefi-
cien atodos los participantes en el programa.

1. Justificacion del programa

Desde una perspectiva micro-econémica,
existen diferentes teorias que intentan explicar las
razones de la expansién internacional de las
empresas, Yy las condiciones bajo las cuales se
podria determinar la localizacion oOptima de la
produccion: la teoria de la internacionalizacion y la
teoria ecléctica.

Ambas teorias explican los factores determi-
nantes de la internacionalizacion; sin embargo,
tienen un caracter estatico, en el sentido que
presentan un sesgo hacia la explicacion sélo de la
inversion directa del extranjero, prestando poca
atencion a otros modos alternativos de entrada a
los mercados externos; y son utiles Unicamente
para explicar el comportamiento de empresas
multinacionales de gran tamafio.

Como contrapartida a este grupo de teorias, se
presenta otra, denominada el modelo de Uppsala
que, partiendo de supuestos totalmente distintos,
describe las fases en las que se producen los
procesos de internacionalizacién, explicada sobre
la base de la acumulacion de experiencias del
funcionamiento de los mercados extranjerosy a la
disponibilidad de recursos para penetrar en ellos.
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Esta teoria ofrece un analisis dinamico de la
internacionalizacion, ya que predice que ésta se
producird a través de un proceso gradual, en
varias etapas; considera todas las estrategias de
entrada en el exterior, especificando como se
sucederian en el tiempo cada una de ellas; y es la
teoriamas iddnea para explicar el comportamiento
de la pequeiia y mediada empresa, ya que, en
general, éstas son la que mejor responden a sus
predicciones, por ser las que se enfrentan a una
mayor limitacibn de recursos y a una menor
experiencia en mercados externos.

La fundamentacion tedrica conduce al disefio
de un programa formulado en etapas, en las
cuales se va acumulando toda la experiencia, para
garantizarle a los participantes la sostenibilidad en
los mercados internacionales. De igual manera, el
desarrollo gradual del programa minimiza los
costos ylos riesgos.

1.1 Objetivos del programa

Proveer a las empresas regionales de un
conjunto de servicios que faciliten el acceso a
los mercados internacionales, y asegurar la
estabilidad y el crecimiento de ellos.

Fortalecer la formacién del recurso humano, la
innovacioén tecnolégicay las relaciones univer-
sidad-sector productivo.

Disefiar un plan que sea perpetuo, mejorable y
adaptativo, de manera tal que la opcién de
enfrentar los mercados externos sea una
posibilidad tangible y siempre disponible.

1.2 Descripciondel programa

El programa ayuda al desarrollo de las prime-
ras etapas de informacion, formacion, promo-
ciébn y comercializacion exterior, etapas
importantes a desarrollar para crear una
cultura exportadora.
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El programa es un conjunto de servicios y
apoyos organizados en varias fases, con el
objetivo de aumentar la base exportadora, a
través de la internacionalizacion de las PyMis
regionales.

El programa se desarrollara con esfuerzos de
los sectores publico y privado, universidades y
demas actores interesados; esto con el fin de
garantizar el éxito del programa y que el
proceso de generacién de emprendedores
tenga una salida a los mercados internaciona-
les.

1.3Beneficiarios del programa

El programa esta orientado a PyMIs que se
encuentren en sectores con potencial exportador,
y que dispongan de un producto o servicio que
necesite ayuda para su colocacion en el mercado
externo.

El disefio de foros internacionales, centros
internacionales, ferias internacionales, sistemas
regionales, son parametros que apuntan a la
necesidad de organizarse o0 reorganizarse en
forma sinérgica para la apertura de las empresas a
los mercados internacionales.

Estimular la asociatividad, que permitira el
acceso a fuentes de financiamiento y servicios de
consultoria, las cuales se pueden obtener nego-
ciando en bloque. El programa también permitira el
disefio o incubacién de empresas con orientacién
exportadora, todo esto de acuerdo con las venta-
jas de los sectores para asegurar la viabilidad y
sostenibilidad, propiciando la innovacion de
nuevos productosy servicios.

1.4 Duracion del programa

El programa tendra una duracion aproximada
de tres afos, sumando sus diferentes etapas. El
tiempo estimado estara sujeto a los ajustes que

sean necesarios, de acuerdo al didlogo y consen-
so de los participantes. Para su buena ejecucion
se discriminara en tres etapas que, en su desarro-
llo, duraran, cada unade ellas, los tiempos presen-
tados a continuacion:

Primera etapa: cuatro (04) meses

Segunda etapa: diez (10) meses

Tercera etapa: veintidés (22) meses, hasta

completar los tres afios desde el inicio del

programa.

1.5Desarrolloy descripcion de etapas

Primera etapa: Autodiagnostico y definicion de
los sectores con posicion competitiva y potencial
de exportacion; identificar las empresas existen-
tes; trabajar en paralelo en la incubacion de
negocios, trabajo asignado a las universidades en
los programas de pregrado y postgrado, y con la
participacién de entes universitarios, como la
Corporacion Parque Tecnologico y el Consejo de
Fomento.

La cooperacion de la Universidad en esta
primera etapa se realiza a través del Programa de
Promocion de Emprendedores (PPE), referido a
un conjunto de proyectos y ofertas de capacitacion
y desarrollo implementadas para identificar y
apoyar iniciativas empresariales innovadoras
presentadas por emprendedores de Mérida y la
region Andina.

Segunda etapa: Disefio del proceso de expor-
tacion e identificacion de mercados externos.

Tercera etapa: Puesta en marcha del progra-
ma. Se incluye en esta etapa el seguimiento para
garantizar la funcionabilidad y permanencia del
programa.

1.6 Unidades de coordinaciony de gestion

Para asegurar la aplicacion del programa y
cumplir con el objetivo, es necesario crear las
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unidades responsables y encargadas de ejecutar
las etapas en los tiempos estimados, que tomaran
correctivos cuando se presenten desviaciones.
Estas unidades se conformaran con la participa-
cion de todos los actores, y seran los 6rganos que
garantizaran la viabilidad del programa.

Las unidades de coordinacion brindaran todo
el apoyo y se encargaran del soporte requerido;
esto se refiere a los contactos con los entes de
financiamiento y asesoramiento en los casos que
se necesite, bien sea respecto a aspectos operati-
VOSs, gerenciales o de aseguramiento de calidad.

Las unidades de gestién seran responsables
por la ejecucion de las acciones que aseguren el
cumplimiento del plan en el tiempo programado, y
de disefar las estrategias emergentes cuando las
circunstancias lo ameriten.

1.7 Desarrollo delas etapas

1.7.1 Primera etapa: Autodiagnostico e Incubacion

El programa busca aprovechar el talento
emprendedor que existe en la region y, de manera
especial, el aporte del recurso humano capacitado
que generan las instituciones publicas y privadas
de educacion superior.

Es necesario en esta etapa definir los sectores
con potencial exportador; realizar un analisis
estratégico y competitivo; disefiar la situaciéon
deseada del sector y de las unidades de negocio
definidas; vision, mision, objetivos y estrategias.

Evaluar la situacion actual del sector y de las
empresas, los recursos disponibles, las necesida-
des de apoyo técnico y financiero; fijar el tiempo
para poder alcanzar la capacidad exportadora;
establecer estrategias para cumplir con el progra-
ma, y/o su reprogramacion, de ser necesario.

Definir la estrategia basica de la empresa.
Debe conocer si puede y debe exportar, qué
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barreras iniciales debe superar, y si su actitud y
motivaciones son las adecuadas; elaborar una
radiografia previa para abordar el mercado exter-
no.

La realizacion de esta primera etapa servira
para evaluar si, en este momento, existen suficien-
tes elementos para que la empresa pueda afrontar
en condiciones de éxito la apertura al exterior, y
ratificar si la actitud y voluntad son las apropiadas
parael proceso posterior.

En el proceso de incubacion, las universidades
juegan un papel importante en la motivacion e
incentivo para la formacion de profesionales, con
una vision innovadora y creativa, incorporando en
los pensa de estudios la investigacion que permita
la simbiosis Universidad-sector productivo.

1.7.2 Segunda etapa: Disefio del proceso

La concertacion es el punto de partida del
programa; la vinculacién de todos los actores
involucrados es la garantia de ofrecer condiciones
propicias para penetrar mercados externos y
fomentar el desarrollo de empresas de rapido
crecimiento, vinculandose a proyectos institucio-
nales de investigacion, desarrollo y financiamien-
to.

Desarrollar, con la ayuda de un experto en el
area (consultor externo), los trabajos necesarios
para abordar y consolidar el proceso de apertura
de la empresa al exterior, el cual se desarrollara
con una metodologia que permitair ordenando, de
forma estructurada, las decisiones que la empresa
debe afrontar para posicionarse en el mercado o
segmento seleccionado.

El consultor externo serd un profesional
formado en comercio exterior, conocedor de todos
los detalles que involucran la penetracion en
mercados foraneos, asi como toda la normativa
referida a acuerdos de comercioy limitaciones.
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Partiendo del diagnéstico del potencial y de la
incubacion, la empresa revisara su decision de
exportar, los objetivos genéricos que pretende y
gué acciones y elementos seran objeto de su
esfuerzo. Antes de decidir a qué paises exportar,
se debe saber a cuantos mercados o segmentos
se puede y se debe ir, con base en qué criterios
tomar la decision. La seleccion del binomio merca-
do o segmento-canal y la forma de entrada no
puede realizarse al azar. La reduccion del riesgo
en los mercados externos pasa por la obtencién de
buena informacion. Por ello, en esta etapa deben
resolverse los problemas y lagunas informativas
basicas de las PyMls:

¢, Qué necesitamos saber?

¢ Como se puede conseguir?
¢,Dénde se puede conseguir?

¢ Cémo lo podemos interpretar?

En esta etapa deben definirse los mercados a
los cuales se puede penetrar, en primer lugar, para
poder ir transitando el camino con un margen
grande de seguridad de que el producto y servicio
es aceptado, y luego evaluar la posibilidad de
acceder a mercados mas competitivos; en el caso
de la region, es mas facil entrar en primera instan-
cia al mercado de las islas del Caribe cercanas,
aprovechando la ventaja que da la conexion
maritima con Aruba y Curazao, que, indudable-
mente, minimiza costos vy facilita la exportacion,
bien sea utilizando la aduana principal de Mérida o
la de Paraguana.

El marco juridico de la Zona Libre Cultural,
Cientifica y Tecnologica del Estado Meérida
(ZOLCCyT), brinda una oportunidad de poder
desarrollar empresas con vocacién exportadora,
que le exonera del pago de:

impuesto sobre larenta
impuesto al valor agregado (IVA)
y de impuestos aduanales.

Todas las empresas deberan obtener la
certificacion y formal inscripcion por la ZOLCCyT,
para gozar de sus beneficios.

El Estado debe establecer condiciones apro-
piadas e incentivos para asegurar la sostenibilidad
de las empresas en los mercados externos, a
través del disefio de politicas publicas. Todo
enmarcado dentro de una politica de fortalecimien-
to del sector productivo, como serian los planes de
financiamiento a través del Banco de Comercio
Exterior (BANCOEX), el Fondo de Crédito Indus-
trial (FONCREI), convenios con la Banca privada y
beneficios fiscales. Todo esto, combinado, ofrece-
ra un escenario atractivo para oportunidades de
inversion, que indudablemente conlleva a la
generacién de empleo y mejora en la calidad de
vida.

1.7.3 Terceraetapa:
Puesta en marchadel programa

La puesta en marcha del programa sera
apoyada por las unidades de gestion definidas, y
por el consultor externo que desarrollo la segunda
etapa, que incluye:

Definir y segmentar el mercado o mercados
objetivos.

Poner en marcha la estrategia comercial.
Poner en marcha la estrategia promocional
adesarrollar.

Analisis de rentabilidad, riesgos, financia-
miento e inversiones necesarias para el
desarrollo exitoso del programa.

Conclusiones

El proceso de globalizacion esta provocando
gue los nichos de mercados cautivos que se tenian
en nuestro contexto nacional, y que consideraba-
MOos propios, por ser mercados nacionales, ya no
lo sean mas. Toda la sociedad esta siendo impac-
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tada por el proceso de globalizacion, al cual no
escapan nuestras PyMIs, las que, de seguro,
podran sobrevivir, pero sélo si abandonan los
viejos modelos de organizacion, los obsoletos
patrones de produccion y las timidas estrategias
de comercializacion y mercadeo que se aprendie-
ron y practicaron en el pasado, en tiempos de
calmay no de turbulencia, como los actuales.

Los cambios deben generarse a todos los
niveles, no sélo en las PyMIs y en los empresarios,
sino que también obliga a introducir modificacio-
nes sustanciales en toda la institucionalidad
publica y privada. Deben cambiar los conceptos y
formas de funcionamiento de los diversos agentes
sociales, de manera tal que se contribuya en la
creacion de un clima o entorno mas favorable para
el desempenio de la actividad productiva.

El fomento de las PyMls, debe ser el resultado
de la evaluacion costo-beneficio para el desarrollo
de oportunidades para todos. Estos esfuerzos se
deben considerar como una inversion. Se trata de
mejorar la equidad en la distribucion de la riqueza,
incrementar el poder adquisitivo de la mayoria de
la poblacion, aumentar la demanda interna para
incrementar sobre una base firme el comercio
externo, aumentar las cadenas de valor de los
procesos economicos, mediante la mejora en la
productividad y, a partir de ello, mejorar la competi-
tividad del pais entero.

Deben establecerse politicas que equilibren el
desarrollo, tanto de la micro o pequefia empresa,
como de la media, ya que las caracteristicas y
necesidades de cada unade ellas son diferentes.

En el contexto econdmico internacional de
globalizacién, y estructuras econOmicas de
caracter supranacional, las regiones han pasado a
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ser el instrumento de impulso econémico y motor
del desarrollo productivo.

El programa ofrece una posibilidad cierta de
enfrentar los mercados externos, cumpliendo con
rigurosidad con las etapas establecidas. La
concertacién posibilita la continuidad del mismo,
asumiendo los actores la cuota individual de
responsabilidad que les corresponde, en cuanto a
investigacion, financiamiento y capacitacion.

El programa fomenta la creacion de nuevas
oportunidades de negocio, ofreciendo capacita-
cion especializada en el area de comercio exterior,
innovacion, asociatividad, e incentiva la creacién
de una plataforma para el desarrollo de un aparato
productivo fuerte, con posibilidades de crecer en
mercados externos. Experiencias exitosas de este
tipo existen en el mundo. Chile, Corea del Sur,
Singapur, Espafa son algunos ejemplos de lo que
se puede lograr si se define una politica orientada
afortalecer el sector externo.

Referencias bibliograficas

Acuerdo de Libre Comercio de las Americas,
ALCA. www.alca.org

Banco de Comercio Exterior, BANCOEX.
www.bancoex.com

Canals, J. (1994). La internacionalizacion de la
empresa. Madrid: McGraw Hill .

Porter, M. (1985) La ventaja competitiva. New York
Free Press.

Programa PIPE (2000), Instituto Espafiol de
Comercio Exterior. www.icex.es



