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ANALISIS DE LA TELEVISORA
SOCIAL VENEZOLANA (TVES) °
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Resumen

Se analiza la Televisara Social Venezolana (TVES) basandonos en la
teoria de la pregramacion desarrollada por Enrique Bustamante Mariano Cebrian
Hemeros, Jests Gonzalez Requena y Elizabeth Safar. Los principales hallazgos de
este esiudio contravienen los principios generales de lo que deberia ser un servicio
piblico de comunicacicnes, tal como ha sido estipulado recientemente per la
UNESCO.
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* ON VENEZUELAN SOCIAL TELEVISION (TVES)

Abstract

The article analizes the Televisora Social Venezolana (TVES) focused on
the theory of programming, as developed by Entique Bustamante, mariano Cebridn
Herreros, Jests Gonzdlez Requena and Elizabeth Safar Conclusions of the analy-
sis oppose the idea that TVES is a public service television. Arguing this has been
pessible starting from the UNESCO definitions about public service in communi-
cafions.

Keywords: Venezuela, television, programming, communicaticns, pu-
blic service

ACTUAL 49



RASGOS GENERALES DE UNA TELEVISION PUBLICA
SEGUN LA UNESCO

1. No es de caracter gubernamental ni debe responder a los
intereses de los sectores politicos y privades.

2, La televisidn publica debe fortalecer el desarrollo democratico,
la pluralidad informativa v la libertad de expresion.

3. Ne depende, para su funcionamiento, de 1a asesoria del poder
ejecutivo ¢ del poder central. Es por elle que todo servicio piblico demo-
cratico se apoya desde el punto de vista operativo en un consejo nacional
de televisién, en una comisidn de programacion y en un comité de usuarios
con el propésito de garantizar la autonormia de sus funciones.

4. Su financiamiento puede ser de diferentes maneras. Una de
ellas serfa con los aportes econdmicos de los propios usuarios, es decir,
mediante un canon o impuesto, 10 cual garantizaria en clerta forma que
sean los propios ciudadanos los que velen por una programacion televisiva
que satisfaga las necesidades de la poblacion en materia de informacion,
entretenimiento y educacidn

Segun el Consejo de la Cornisicn Furopea de Television Indepen-
diente otros de los aspectos que debera congiderar un servicio piiblico de
television son; la cobertura o alcance nacional e intemacional, la calidad
técnica de sus espacios, la difusién de géneros culturales y educativos, el
fomento de producciones nacionales originales, y el desarrollo de conteni-
des dirigides a la educacién formal. Asimismo, este Consejo recomienda
{2006:31-32):

« Amplia cobertura de programas que satisfacen una variedad de
preferencias e intereses, que son considerados en log planes de
produccion...

» Demostrar una verdadera voluntad &l enfrentar riesgos creati-
vOos, teleespectadores criticos, complementando otros canales de
RSP y aquellos que sdlo tienen el mercade como objetivo.
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«1Jn marcado sentido de independencia e imparcialidad, noticias
con solido respaldo, un foro para el debate publico, garantizando
la pluralidad de opiniones y un electorado bien informado. ..

« Cobertura universal

« Publicidad comercial limitada. . .

METODOLOGIA DE ANALISIS DE TVES

Se analizaron 72 horas de la programacion de la Televisora Social
Venezolana (TVES), durante tzes dias del mes de junio (1,4 y 21) y el 18 de
julio de 2007, respectivamente. La muestra televisiva se selecciond al azar,
sin tomar en cuenta los sabados y domingos que son dias atipicos dentro
de la programacion regular, toda vez que los fines de semana se tiende
modificar los espacios en funcién al tiempo libre de las audiencias. A los
efectos de este estudio se wtilizd 1la metodologia de analisis morfolégico de
la programacion televisiva que venimos desarroilando en el ININCO desde
la década de los noventa y que obviamente la hermos complementado y
perfeccionado a partir de los aportes tedricos de los siguentes auteres:
Diego Poertales, Enrique Bustamante, Mariano Cebrién Hemreros, Jesus
Gonzélez Requena y Elizabeth Safar. De igual forma, nos hemes basado en
las categorfas de Safar (1990) para el estudio de la pregramacicn porque
consideramos que aun son operatives para detectar desde el punto de vista
cuantitativo la presencia de los géneros y subgenercs que difunde dicha
televisora. He aqui una sintesis detallada de estas categoras:
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GENEROS DE LA TELEVISION

—

1 Himno nacional Abre y clerra la programacian diaria —

3 Promocidn Anuncia los diversos programas a
de programas trasmitirse inmediatamente —

5. Propaganda Mensajes con finalidad politica o Gobierno, Instituciones publicas y

ideoidgica. Los emanados del gobierna  privadas, partidos, grupos y movi-
centralizado o descentralizada. mientos politicos, sindjcatos y

gremios
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> Género  Definicien  Subgéneros

T. Documental Informacion contextualizada sobre alguna  Histdrico, geografico, clentifico,
realidad, pero dando una visidn complela  educativo, cultural.

de las circunstancias, antecedentes y con-

secuencias del problema que se irata.

g Espectaculo Programas diversos que comparten entre  Concursos, musicales, video-

sl una intencidn de entretenimiento o de miisica, variedades, deportes,

diversidn, teatro.

11 Educativo Los programas educativos responden a TV Educativa, TV escolar, Educa-
la necesidad del sistema educativo, formal  cidn para el desarrollo.

& informal [ ] estdn destinados a servir de

complemento al sistema escolarizado. ..

Fuente: Safar, Elizabeth (1990). La programacion de Venezolana de Television. Caracas: IN INCO-LICV (Reprogratia).
pp. 8-14. Cuadro de elaboracion propia a partir de la extraccion literal del texto. Linea de investigacitn Educacion,
comunicacion y medios (ININCO-UCY, 2007).

Una de las facetas determinantes de la televisién como industria
cultural audiovisual, es Ia programacién, sin ésta, la televisién no tendria razén
de ser, porque no tendria que ocuparse de un sinnimero de factores como la
publicidad, la audiencia, la produccién, el mercadeo, la gerencia de produccion
v de informacion, la gerencia de programacion y promociones, etc
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Seglin Bustamante (1989) la reiilla de programacion es €l pro-
ducto central de 1a television. Y agrega: “...la programacion va revelando
también su esencia economica, su integracion al marketing, sus objetivos
de méxima fidelidad de la méaxirna audiencia durante el maximo tiempo
posible. O, en términos de la méxima audiencia, su finalidad de fabricacion
de la demanda.” (Ibid.: 54).

Por su parte, Cebrian Herreros {1978} en Introduccion al lenguaje
de ia television: una perspectiva semibtica, senala la prograrnacion como:
“_..unidad sistematica y organizada. La union de programas tan heterogé-
neos se produce mediiante los vinculos del control de continuidad, auténtico
v definitivo narrador de la television”. (Ibid.:164).

Gonzalez Requena {1998) en El discurso televigivo: espectdculo
de la posmodemidad, observa que la programacion es: .. .un macrodiscur-
so constituido por multiples discuraos de grado inferior y de caracteristicas
muy variadas {programas, fragmentos de continmidad, etc). Este autor
subraya que la programacion es un discurso heterogéneo de géneros (tele-
novelas, seriales, unitarics, publicidad, etc) que carece de clausura debido
a que las televisoras difunden sus programas durante veinticuatro horas
continuas y qgue se apova en las funciones del lenguaje de Roman Jacobson
(1975), las cuales yva hemos sefialado anteriormente, con el fin de garantizar
la funcién apelativa y de contacto con la audiencia.

Y Elizabeth Safar (1990) en el estudio intitulado La programacion
de Venezolana de Television nos sefiala: “...(1) la programacion se ejerce
baio ciertas condiciones: disponibilidad de contenidos (programas), {2) los
imperativos que provienen de las presicnes del rating y los indices de sin-
tonia, (3) las circunstancias del propio ente televisivo, (4) los criterios de los
programadores, las politicas que guian la organizacién y funcionamiento
del ente televisivo |.. ], {5) las modificaciones que introduce ia inclusion de
ia publicidad en la continuidad programdtica, (6} las interrelaciones que se
producen entre los mensajes y programas al ser emitidos en una linea de
continuidad”. {Ibid.:5, numeracién nuestra).

La programacion se puede abordar, segiin Bustamante, desde el
punto de vista econdmico, toda vez que el principal génerc que financiaa la
television comercial es la publicidad. Esta comprende anuncios de bienes
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y servicios cuya finalidad es tratar de motivar el consumo de log mismos a
través de estrategias de persuasion psicolégica y comunicacional.

Aun cuando la publicidad puede determinar el contenido de la
programacion o los imaginarios simbdlicos de sus gerentes y propietarios
dque, a su vez, solicitan & sus creativos libretos y productos audiovisuales
que “vendan spots publicitarios” y que se adapten a las clase sociales, Her-
nan Pérez Belisario en su libro Television no coincide con el determinismo
econdmico de la television cuando aduce:

Un huen programa es aquel que interesa a todas las audiencias,
porque la division en clases sociales o econdmicas son divisiones arbitrarias
que realizan las empresas de medicién y que no carresponden con los del
universo de televidentes. [...] a los fines del programador, €l pensamiento
no puede estar dividiendo los programas para satisfacer anunciantes sino
mas bien adecuar las medidas para que la audiencia del canal responda
y corresponda a un universo multifacético donde el anunciante pueda
escoger lo que desea” {Inid.: 131).

En esta diteccién, son los anunciantes los que deberian adap-
tarse a las demandas de la audiencia sin que ello influya en la produccion
televisiva y en la programacion del canal.

Para Cebrién Herreros y Gonzalez Requena la programacion se
caracteriza por presentar un auténtico sincretismo semidtico en tanto que
la misma es una combinacion crganizada de lenguajes diversos prove-
nientes de otros medics de comunicacion y de expresion como el cine, la
radio, los medios imprescs, el teatro, la fotografia, entre otros. Por ejemplo,
en sentido figurado podramos decir que la television aprendid a hablar
gracias a las narraciones que le contaba su padre g cine. Efectivamente,
aquel medio heredd del cine su lenguaje andiovisual, sus tematicas Y sus
generos cinermatograficos (ficcién, docurnental, cine experimental, dibujos
animados}, incomorando con el tiempo otras namaciones de caracter
informativo y ficcionales como las telenovelas, ios dibujos animados, los
videoclips. los reality shows, los talk shows. 1as comediag y los programas
de humor. La presencia de la television a nivel planetario a partir de 1850
influys notablemente en los estilos de vida, La inmediatez, la velocidad de
los sonidos y de las imagenes, la espectacularizacion v la instantaneidad
forman parte de la naturaleza de este medio.
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Siguiendo a estos autores, la programacion televisiva presenta
los siguientes rasgos:

a) Un macrodiscurso heterogéneo en virtud de que combina
un conjunto de generos televisivos (seriales, deportes, informativos) v de
segmentos de continuidad (publicidad, propaganda, promociones).

b) Un discurso fragmentado por mensajes extrafios (spots pu-
biicitarios, noticias de Wima hora y promociones de las televisoras) que
ostentan un nivel de autonomia, en tanto que interrumpen y fraccionan,
cada cierto tiempo, la estructura narmrativa de los programas. Otras moda-
lidades de fragmentacién se originan dentro del mismo programa, sea a
traves de una historia dramatica, cuya emision periédica se organiza en
varios capitulos, de acuerde a lineas tematicas y argumentales (es el caso
de las telenovelas y las miniseries), sea a través de las secciones internas
de un programa informative {hechos noticiosos, entrevistas, sucesos, poti-
tica, internacionales, etc.) o de un magazine {consejos para €l hagar, belleza
corporal, aumeros musicales, horéscopos).

¢) Un discurso que suele evitar la clausura: su estructura progra-
matica heterogénea es permanente e interminable,

d) Un discurso constituido por dos niveles: diacrénico v sincré-
nico. El primer nive! atafie a los programas emitidos por una televisora
atendiendo a su horario de transmision mientras que e! segundo pone de
relieve que los canales transmiten paralelamente sus programas, siguiendo
pautas horarias.

En consonancia con el punto anterior, los anuncios publicitarios
conforman la matriz del discursc dominante televisivo, toda vez que se
repiten periddicamente en diferentes franjas horarias a nivel diacronico
y sincrénico. En definitiva, la publicidad representa el fragmento rey de
las televisoras en virtud de que los anuncios fraccionan los programas
para ofertar bienes y servicios, atendiende a criterios exclusivamente
economicos. La meta es garantizar la maxima rentahilidad y beneficic a los
anungciantes, los medios y las agencias de publicidad.

56 ACTUAL



En sintesis, la programacion es un discurse heterogenso, enten-
diendo el mismo como un sistema de comunicacion masiva que difunde
significados o como aquél "el proceso social de dar y reproducir sentidos”
{O'Sullivan et al., 1995: 111) Por otra parie, la programacién es un montaje
heterogéneo de programas que exhibe un ritmo y un control de continuidad
muy particular que no se asemseja a ningun otro medio. Y de igual forma, se
estnictura por mensajes de caracter autdnomo como las promocionss de la
gImisora y las noticias de 1ltima hora, los cuales le imprimen un sentido de
continuidad y organizacion a la ernision televisiva.

Y finalmente, para Safar existe un elemento importantisimo que
le otorga sentido a la programacion y que se refiere a las politicas pablicas
y comerciales de la televisién que son las que establecen las regias del
juego de caracter administrativo y cultural de las televisoras. Bl Ministerio
de Educacién y Ciencia de FEspafia' anota:

La programacion televisiva va unida a cada cultuza y a los habitos
sociales que en ella se generan. De hecho, lag programaciones de
las emisoras s6lo se parecen superficialmente; cierte es que, debido
a que determinades formatos o serles se ven en decenas de paises,
muy a menudo se tiene la impresion de que todas las televisiones
son iguales, sin embarge las cosas no son tan simples. Baste un
ejemplc para comprender la imbricacién que tiene la programacion
televisiva con la sociedad.

Vale agregar que las politicas de comunicacion nos permiten
comprender, entre otros aspectos, el significado_sociocultuzal de una
programacion comercial y publica, Ios efectos de la publicidad v de lag
propagandas en el resto de los programas y en la audiencia asi comao el
discurso heterogéneo de la television, 1a cual nos presenta un sinniimero
de mensajes a través de diferentes géneros y subgéneros,

La heterogeneidad programatica del discurso televisivo (enten-
dido como un gran montaje) se desglosa, al menos, en tres niveles:
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a) El que es inherente a la estructura narrativa de un programa.
Las telenovelas, los concursos, los magazines y 1as serieg policia-
les, son géneros que designan un mundo social y cultural y un
entorno histdrico singulares.

h) El que se crea de la unidn inmediata entre programas, sin dar
cabida a la intervencidn incesante de espacios publicitarios y
segmentos autorreferenciales o promocionales del canal.

¢) El que se origina antes, durante y después de la transmision
de los genercs televisivos mediante la aparicién constante de
segmentos publicitarios y promocionales en el intericr de los
progiamas.

Aguaded nos explica, de manera esquematica y muy divulgativa

ofras de las caracteristicas emblematicas del discurso televisivo que a
continuacion pasamos a sefalar:

Discurso hipertrofi

La funcidn comunicativa que tradicionalmente tenfan los medies de comunicacidn ha ido danda paso en
los mensajes ielevisivos a la acumutacion anarquica de informacitn y, por ende, a la hipertrofia, por su
redundancia, insistencia y ruido. Por ello aunque el espestagdor crea ser canscienta de estar en contacto
con la realidad, a iravés de esta “ventana abieta al munda”, 12 mediacion simbdlica proporeicna una
vision de fa realldad seleccionada, a veces manipulada intencionalmente con fines especificos; en suma,
una perspectiva atrofiada, saturada, cuands no espectacularizada.

Discurso espectacuiarizante

La realidad es construida, presentada y servida como un espectéculo que ests en funcifin de 12 progra-
Macion teievisiva.

Discurso autocontextualizado

La Iglevisidn ms gue la suma de programas concretos, es ante todo 1a programacion {Cebridn de fa Sar-
na, 1989: 37), la “superestructura” que genera (Ds Pablos, 1996: 177) de lorma que todos los discirsos
pasan a formar parte de un solo discurso autdnomo y contextualizado en funcidn de los demds discursos,
mds que por iz realidad extesna.
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Discurso conversacional

En television es el texto mismo el que se prasta a representar la ficcin dé una conversacién entre
enunciador y enunciatario, o bien &s la conversacién, coma estrustura interaccional, ia gue se representd
en la pantalia entre sujetos que juegan a conversar para ser contemplados por atros que asisten a esta
conversacidn desde fuera de ella

Discurso fantasmético

.. \a fluskdn televisiva da vida y reatidad a unos cuerpos que dicen sstar alil gresentes, en directo, para
mostrarse en su realidad misma, no ficticia. Sin embarge, lo que el aspectador percibe es una reduccién
escalar de tamaiios, una imagen parpadeante, colorista, punieada, de baja definicién, de mediana iconici-
dad, en 12 que unas cuerpos gesticulan su resiidad v su presancla.

Discurso fitico y conativo

El mensaie televisivo es [...] precominantements f&tico, esto es, la preeminencia dei contatto mas gue
da la informacién propiamente transmitida. Perp ademds, el discurso teleyisivo es también fuertemente
apelativo o conative, E| juega ficcional que se crea por fa presencia de un eaunciador que constanterents
apela fa atencidn de un receplor que se siente "autoobligado” a prestar atencién es, en ef fondo, una
“rampa Simbéica”, que atrapa al receptor en un juego |lusionista que invita a |2 seduccicn.

Discurso pallmpsésticoe

Frents al discurso lineal que ofrece (2 comunicacién impresa o incluso ef cierto orden lineal de la co-
municacion cinematografica, fa programacién televisiva en la actualidad, con la presencia constante del
“zapping” —en las diversas modalidades de *zapping” {saltos de canal para evitar espots publicitarios),
“sipping” (aceleracian de Ia lectura de Imégenes mediante el magnetoscopio para evitar ciertes fragmen-
tos), “grazzing” (saltos de canal para Sequir varios programas simultineamente) y "liipping” (cambias de
cadenas por el mero placer del cambig, sin intencidn explicita).

Cerezo (1994: 38) sostiene que: “tos personajes actores pasan de una cadend a olra; [0s motivos, temas,
esquemas de programacion, elementos estélicos $e enirecrizan y se imitan ungs a otros”. Porello, en fa
televisién comercial tradicional, 1a libertad y abundancia de canales no es garantia de diversidad, sino que
a veces produce ¢l electo conlirariy: 1a manotonia y la unitormidad, provocada por esta intertextualidad
del discursq.

Discurso natrativo

‘el ingrediente fundamenial de la programacion estd constifuido por las historias ficcionales: cine
argumental, series, lelenovelas, miniseries, etc.”.

Diecurso hipnético
La conjuncitn de 10 codigos visuales v escritos, ¢on soportes de voz, musica, sonida, imagen en mo-
vimiente, celor, lexto v forma, consfituyen un poderoso atractivo para caplar la atencidn y mantenerla, al
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tiempo qus la potengia del mensaje anula perciatmente los filros criticos del razonamianto y se potencian
fos efectos emotivos.

Macrodiscurso

La television no inventa un lenguaje nuevo, ya que no hay un lenguais televisivo auténomo, pues éste fo
que hace es parasitar entre otros lenguajes anteriores... intreducienda variantes y afaptando sus estruc-
furas & 1as caracterlslicas.de recepcion y de formato del medio telavisivg

Discurso pansincrético

Ya hemos aludido a Ja capacidad de la television de reunir, integrar y utlllzar multitud de codigos hasados
en [0s soportes visuales, sonoros y lingiifsticos, realizando una sintesis de eltos que supera con creces su
suma y otergdndole una peculizridad que hace de su mensaje un discurso original.

Fuents; José lgnaclo Aguaded: E! discurso letevisivo: los fundamentos semioldgicos de (a televisidn. Cuadro de
elaboracidn propia & partic de 12 extraccidn literal da una parte de! texto indicadp, 1 inea de investigacitn Educacion,
comynicacion y medies (ININCO-UCV, 2007). hitp:/ftecnologiaedu us.es/edutec/2Vibroedutecad/lhre/5. 1. hm.
Recuperado: 24-08.07.

Las cadenas televisivas, en el horario de maxima audiencia,
empiean diferentes estrategias difusivas para cautivar la atencién de la an-
diencia. Segin Blum y Lindheim (Citado por Alvaray, Arenas y Tkachenko,
1982), he aqui algunas de ellas:

a) Programacién competitiva: los canales transmiten progra-
mas de igual género en las comespondientes franjas horarias, buscando
competir para alcanzar el mayor encendido televisivo. Par ejemplo, colocar
en horarios idénticos talk shows o dibujos animados.

b) La contraprogramacion: difunde programas que difieren o
contrastan con los de los demas canales, todo ello con el fin de ganar la
atencion de los espectadores indecisos. Por gjemplo, en el horario destinado
a las telenovelas, un canal ha decidido emitir un reportaje sensacionalista.

¢} Programacién en bloques: cada televisora difunde un con-
junto de programas que han sido acreditados por la augiencia, con lo cual
no es determinante la competencia con otros canales.

&0 ACTUAL



De acuerdo con el Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia,?
otras de las estzategias de programacion televisiva que se suelen utilizar
siguiendo el modelo de televisién norteamericano generalista son:

a) Desprogramacion o estrategia de programacion que radica
en retirar, sin previo avisg, un programa determinado. Esta estrategia es a
todas luces ilegal debido a que se incumpie el compromiso de difundir un
programa en una franja horaria especifica, irrespetando de esta manera a
las audiencias. Entre las razones que aducen las televisoras para justificar
el cambio sbito de la programacién es que se obtienen mejores resultados
al difundir otro programa que pueda tener mayor aceptacion por parte del
publico.

b) La punta de lanza, parecida a la programacién competitiva,
consiste en iniciar un bloque horario con un programa (serial, telenovela,
corniquitas, etc) de notable éxito.

c) La hamaca es una modalidad de programacion en el cual
88 Inserta un programa que puede resultar atractivo entre dos que por io
general ven las audiencias.

&) £l punteo consiste en iniciar un programa de gran impacto
en la audiencia antes de que los otros canales de la competencia lo hagan.
Esta estrategia de programacion es, por supuesto, desleal porque se alteran
los horarios de transmision que estan estipulados en las normativas legales
en television.

En términcs muy generales, los programadores son los que
se encargan de disefiar la llamada parrilla de la programacicn televisiva
siguiendo un conjunto de criterios come el marco juridico en materia de
comunicacion, las pautas horarias de los programas, las politicas comunica-
clonales (publicas o privadas) que orientan a las televisoras, las mediciones
de las audiencias que ofrecen una idea general de log niveles de aceptacion
0 de rechazo de un programa determinado asi como la intuicidn o el arte
de programar del mismo programador en el que se congregan un conjunto
de factores como su formacién cultural, su experencias profesional y su
sensibilidad social.
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Segun el Ministerio de Educacién de Espafia:

La parte mas importante del oficio de! programadoer consiste en
comprender 'los pensamienties’ de la audiencla; [ .| Clertamente, las
actividades del quehacer programative se ven afectadas por factores
al margen de la audiencia como, por ejemplo, las presiones que la
industria publicitaria ejerce para que se produzca algan tipo de
modificacidn del contenido o la duracién de los programas, tal como
ocunte cuando en las retrasmisiones deportivas hay un nimero
elevada de cortes publicitarios.

Pese a que no existen recetas para ser un programador eficaz, de
todas formas este lo sera en tanto logre que la mayorfa de los programas
sean aceptados par la mayor cantidad de personas posible. Al respecto,
apunta Pérez Belisario:

Un programador debe tener presente que hay una audiencia a la
cual se dirige v que esa audiencia no sélo tiene gustos especificos
5ino que estd ubicada en un drea geogréfica determinada donde hay
necesidades, escasez v en general situaciones por encima de las
exigencias de una programacion las cuales deben tenerse presente
en el momento de estructuraria. {2007.132).

De modo que un buen programador s2 acercara mas a su audien-
cia si toma en cuenta sus gustos y preferencias, el contexto geografico v
cultural v las necesidades que requiere un pais en momentos especificos
en matera de salud. seguridad, educacitn, esparcimiento e informacion,
s0io por citar algunos aspectos.

Por ofra parte, el programadcor no se encuentra solo en una oficina
tormando decisiones. Kste forma parte de un comité de programacién que
depende de la gerencia de programacion y promocicnes. Esta gerencia:

.. lleva adelante la esiralegia para alcanzar cifras de sintonia en un

canal de televigion. Tiene bajo la responsahllidad la programacion

62 ACTUAL



del canal, la “vanta" de esa programacién a ks televidentes (promo-
cién) y por (ltimo su evaluacidn, es decir, la encuests. La gerencia
puede pedir a la produccién que elabore un programa determinado
en funcién de las necesidades que se evidencian de los resultados
de 1as encuestas. .. {Thid.; 125).

Por lo general, el comité de programacién toma sus decisiones
considerando una serie de indicadores provenientes de las encuestas, de
los audimetros, de los sondeos telefdnicos. de los grupos focales y de otras
técnicas de acopio de informacién que permitan conocer la opinién que
tiene el piblico sobre los contenidos que difunde el canal. Dicho comité,
comunmente se haya integrado por el jefe de encuestas, el jefe de produc-
cidn, el jefe de promociones, el jefe de escritores, un director experimentado
y el propio director de programacion, quien 1o preside. Estos son los indica-
dores que, segun Pérez Belisario (Ibid.: 127), se deben tomar en cuenia en
un canal de televisidn con miras a que la programacion sea efectiva:

1. Mediciones de audiencia de cada una de las horas de trans-
mision del canal. Estas pueden ser por periodos de cuartos de
hora, cinco minutos o un miruto. Las mediciones pueden ser por
hogares o por individuos. Dehera estar discriminada por clase
50cial, sexo y edades.

2. Lista de todos los programas disponibles para ser transmitidos
con sus fechas respectivas y lista de todos los programas espe-
ciales adquiridos.

3. Lista de los programas pilotos. ..

4. Lista de las peliculas disponibles.

5. Lista del personal artistico contratado con sus respectivas
fechas de contratacién.

6. Historia de las mediciones de dudiencia de todos los progra-
mas propios y los de la competencia de los (itimes 10 afios {por
lo menos 5 afiog).

7. Despliegue de la programacién en un sitio visible para todos
los asistentes al comité y la programacion de los canales que son
Su competencia,

ACTuaL 63



8. Calendario delas fechas que son feriadas o importantes para el
area de cobertura del canal,

9. Informacion del departamento de operaciones acerca de la
manetra como estan siendo utilizados los equipos del canal, tanto
de estudio como exteriores.

10. Informacidn del presupuesto de gastos del canal.

En sintesis, el programador debe pulsar 1a sociedad en que vive,
porque, tal como le sefiala este auter, la programacion debe identificarse
con el pais vy lograr, a su vez, que los televidentes sientan que a través de
los programas se pone de manifiesto su idiosincrasia ¢olectiva.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES:
PROGRAMACION DE TVES

= Fntre los meses de junio y julio de los comientes, de un total
de 72 horas de transmisién, TVES difundié 33% de argumentales, 22% de
documentales, 12% de propagandas gubemamentales, 10% de magazine,
9% de espectdculo, 5% de promocion de programas, vy apenas 4% de
irformativos.

« Cabe sefialar que las propagandas gubemameniales y las
promociones de la planta (género destinado a dar a conocer lo que se va
a transmitlr inmediatamente o duranie la semana) superan a los espacios
informatives, ocupando més de nueve horas de la programacion de este
canal, mientras que los espacios neticiosos apenas alcanzaron 2 horas y
media de transmision.

« Bl canal no cuenta con espacios publicitarios y su principal
anunciante es el gobiemo nacional a través de PDVSA, Pequiven y el mis-
mo sector qubernamental.

« Pese a que la programacion nacional ocupa &l 80 por ciento
de la programacién, esto n¢ implica, necesariamente, que la audiencia se
identifique con los contenidos que se transtniten. Una cosa es la intencion
de la institucién televisiva y otra es 1a decisién de la audiencia, La audien-
¢ia no se inventa o se supcne desde un comité de programacion, toda vez
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que en el marce de un genuino servicio publico de televigidn, ella tiene que
gser consultada mediante una comision de usuarios realmente plural, en la
que participen todos los sectores de la sociedad, sin la intromision de los
partidoes politicos o del sector gubernamentat.

» La colectividad es quien deberia ornentar a los prograradores
de televisién y no a la inversa, es decir, entre la audiencia y este canal de-
herla exigtir un verdaderoe intercambio de opiniones sobie la televisién que
se requiere en el marco de la ¢rists social que estamos viviende, porque de
lo contrario se estarian reeditando las practicas de los canales comerciales
y gubemamentales, que tienden a justificar su proegramacién diciendo que
al pusbio se le offece lo que quiere ver. Esto es realmente un contrasentido,
porque a los ciudadanos no se les consulta sobre la prograrnacion que
desgea ver, sobre todo, en una sociedad que requiere de comunicaciones
plblicas gque garanticen el derecho a estar bien informados, dando cabida
a la pluralidad de opinicnes.

« Desde el punto de vista comunicacional, en 50 afics de televi-
gién que tenemos los canales gubemamentales, mas no estatales, asi como
los canales comerciales siguen sosteniendo el modelo comunicacional de
Harold Lasswell basado en los efectos de los medios para conquistar la
atencion de las audiencias, lo cual significa considerar a la audiencia como
una entidad separada de los medios y de otros agentes socializadores
por excelencia como la familia, la escuela y el resto de las instituciones
sociales,

» TVES no cumple con los requerimientos basicos de un autén-
tico gervicio publico de television, ya que su autonomia estd supeditada a
las decisiones que emanan del sector gubernamental, 1o cual obstaculiza
enormemente su hbertad de acecidon y de tomas de decisiones gerenciales
{ue obviamente tienen que estar alineadas a las directrices politicas del
ejecutivo, tal como queda expresado en la Gaceta Oficial N° 36.681, del
Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion y la Informacion y de la
Presidencia de la Repiiblica. En los estatutos de la Fundacién Venezolana
Social (TVES), en el capitulo I, clAusula tercera se sefiala que la duracidn de
esta canal es: .. ilimitada, perc podra ser suprimida en cualquier momento
& juicio del Presidente de 1a Republica, previa opinion favorable del Consejo
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Directive, y se proceders para su liquidacitn, de conformidad con el Articu-
lo 128 de la Ley Orgénica.” _

« De acuerdo con esta clausula, el funcionamiento de este canal
no es ilimitado, su continuidad depende de los criterics del Poder Ejecutivo
y de la presidencia de la Republica. No cbstante, uno de los factores tnape-
lables de un servicio piblico de television es, precisamente, su continuidad,
razon por la cual el uncionamiento de un canal piblico no esté supeditado
a alguna coyuntura politica especifica, sino que mas bien se nutre de valo-
res democrAticos universales que derivan de la Constitucién Nacional y del
marco jurdico internacional de las comunicaciones; y en donde se subraya
la autonomia, Ia libertad de expresién y la pluralidad de pensarniento de
las comunicaciones publicas con respecto a cualquier tipo de poder que
atente contra elias, sea de cardcter gubemamental, privado o publico.

» Por lo tanto no se dsbe confundir servicio gubernamental con
servicio plblico. El primero apunta a directrices politicas especificas que
obstaculizan la posibilidad de la diversidad de opiniones en tanto excluye
a sectores de la sociedad que también quieren aportar al pais. En cambig,
un servicio publico de television se construye dentro de un Estado de
derecho, donde participan todas las instituciones sociales, siguiendo las
normas establecidas por la propia Constitucion y 1as leyes internacionales
en comunicaciones.

» Habria que Investigar a fondo mediante métodos cualitativos
los niveles de identificacion que tiene la audiencia con dicho canal, ya que
si bien el encendido es un indicador valioso para evaluar la ageptacion o
rechazo de una programacién, no es determinante ya que podemos tener
la televisitn encendida y no la estamos viendo por miiltiples razones y por
lo tanto no nos estamos sintonizado con la propuesta cultural del canal.
Lo que cabe subrayar es que TVES como institucion emisora y como me-
diacién televisiva excluye informaciones que puedan cuestionar al sector
gubernarental, ella misma propone su linea informativa y programatica
a favor de una parcialidad politica; en ese sentido TVES deberia mirarse
desde adentro y no olvidar que la audiencia no s homogénea, su mente
no esta serializada ni mucho menos su comportamiento es pasivo frente a
la pantalla chica.
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= La programacion aun cuando estd destinada a la familia y pese
a gue contempla produccién nacional independiente, lamentablemente,
tiende a desvirtuarse por la intervencidn incesante de los espacios guber-
namentales, que politiza, a todas luces, la programacion general del canal.
Por ejemplo, en las propagandas instituciones de PDVSA y Pequiven, la
Alcaldia Mayor y Venezuela Bolivariana en Marcha se pone en evidencia la
actitud proselitista del gobierno al mostrar contenidos de marcada postura
ideolégica en tome al socialismo del siglo XXI, que exacerban la lucha de
clases y el antiimperialisme. Sobre este aspecto, pudiéramos citar multi-
ples gjemplos que se difundieron en la programacion que analizamos. Sin
embargo, citemos algunos de los casos mas emblematicos por su carga
ideoldgica, donde subyace la sensacién de hostilidad, de homogeneidad de
pensamiento y de una suerte de estado emocional prebelico. Por ejemplo,
Rafael Ramirez, presidente de PDVSA, en una propaganda dice: "El impe-
rialismo norteamericano nos ataca porque no son duenos del petréleo [.. |
La gran oligarquia nacional nos ataca porque no son duenaos del petroleo”.
Guerra contra el latifundic propene como idea central que .. el latifundio
£ una plaga que hay que acabarla”. Por su parte, la Alcaldia Mayor acom-
pafia su mensaje con el eslogan: “Con Chavez, un solo gobierno”. Pequiven
nos muestra a un sefior apuntado: “Estamos construyendo el socialismo
como dice el presidente Chavez” vy "Venezuela bolivariana en marcha” nos
presenta a Chavez en varios eventos intemacionales, entre 1os que desta-
can: la primera reunién de consejo de ministros del ALBA y su visita a Fidel
Castro en Cuba.

» De igual forma, en la propaganda gubemamental Misién Rivas
se presenta a un grupo de jévenes del Movimiento Estudiantil Vencedores
de Tiranos en defensa del presidente Chavez. Termina la propaganda con
el siguiente eslogan: "No podemos ¢ptar entie vencer y morir... es nece-
sario vencer”. Y finalmente la propaganda del Ministerio Infraestructura,
luego de dar a conocer el mejoramiento de la cametera Petare-Guarenas,
culmina con la siguiente frase: "El socialismo mejora la calidad de vida de
los venezolanos”.

= TVES ha creado un segmento attopromocional con evidente
sesgo politico a favor de la actual administracién. En la promocion bajo
el eslogan "sNotas el cambio?”, se observa a diversas personas {adultos,
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jovenes, discapacitados invidentes y nifios) dando fe de que les agrada
este canal. La alusiones politicas se constatan mediante las siguientes
expresiones: “Televisora Socialista TVES”, y “El que tenga ojos que vea”
(frase archiconocida del presidente Chavez). Por oira parte, se muestra a
un grupe de personas vestidas con franelas rojas representando a una de
las misiones del gobiemo como lo es la Misidn Sucre. Cabe destacar que
TVES conculca, en este sentido, el articulo 115 de la Constitucién Nacicnal
en el entendido de que la junta ditectiva de TVES son funcionarios piiblicos
*...al servicio del Estado y no de parcialidad alguna...”.

» Por otra parte, en la autopromocién del canal se utiliza el carisma
de los nifios, niftas y adolescentes con fines propagandisticos, transgre-
diéndose de esta forma el articulo 17 de la Convencién Internacional de
los Derechos del Nifto y el articulo 32 de la Ley Organica para 1a Proteccion
del Nifio y del Adolescenta Kl articulo 17 reza que los Estados Nacicnales:
“Promoveran la elaboracién de directrices apropiadas para proteger al nifio
contra informacion y material perjudicial para su hienestar...”, mientras
que el articulo 32 sefiala: “El Estado, 1a familia y la sociedad deben proteger
a todos los nifos y adolescentes contra cualguier forma de [...] abusos o
negligencias que afecten su integridad personal”.

« Los musicales v los espacios educatives no escapan de la propa-
ganda politica. En el musical Madera Presentahay un segmento en el que se
muestra a unos locutores que desde una radio comunitaria de la parroquia
El Recteo de Caracas abordan el tema: jPor qué no renovar las concesiones
d los medios? En dichc segmento se armemete contra la televisora Radio
Caracas Television y se favorece la medida tomada por el gobiemo contra
este canal. Por otra parte, el programa educativo Protagonistas del futuro,
espacto orientado a informar a log jdvenes sobre las caiTeras universitarias
que offece nuestro pais, difundid imagenes muy emblematicas de uno de
los discursos del presidente Chévez, en donde aparece entzegando titulos
de tenencia de tierra urbana en el Teatro Teresa Carrefio.

« En términos generales, los principales hallazgos que encontra-
mos en este estudio es que el goblemo utiliza a TVES con Ja finalidad ge
propagar su doctrina politica a través de los informativos, promociones v
propagandas de instituciones publicas y privadas vy algunos géneros tele-
Vigivos como [os musicales.
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£n este sentido, podemos concluir que la programacion televisiva
de TVES esta muy influida por 1a presencia de contenidos provenientes del
sector gubemamental. Esto, como lo dije antes, desvirtua la programacian
de este canal porgue no hay que clvidar que la programacion esta consti-
tuida por la unién sistematizada y organizada de programas heterogeneos
(seriales, telenovelas, comiquitas, variedades, deportes, etc), sin embargo.
esa heterogeneidad se ve mermada por los segmentos promocionales y por
propagandas de sesgada orientacion ideolégica que trastocan la totalidad
de la programacion.

Aun cuando TVES no es un servicie publico de television, con-
sideramos que si es posible pensar en una television de servicio pibiico
en nuestTo pais siempre y cuando fortalezca la diversidad vy la pluralidad
de opiniones, lo cual significa que el modelo piblico de televisién nace
del consenso social y de los valores democraticos universales. Este tipo de
servicio tiene que ser, ante todo, independiente para que de esta manera
exista libre circulacion de informacién, de opinién y criticas.

La informacion perdera credibilidad en tanto esté influenciada
por el gobiemo de turno, par los partidos politicos o por el sector privade.
Insistimos en la independencia del modelo piblico de televisién por dos
razones. Primero, porque garantiza la universalidad en el entendido de que
considera a todos los ciudadanos sin diferenciar su ideologia o forma de
pensamiento, es decir, el difusor puiblico debe dirigirse a toda la poblacidn v,
por lo tanio, no deberia excluir a los sectores sociales que piensen diferente.
Y segundo, porgque fomenta la diversidad de programas, de audiencias y de
temas ofrecidos. De modo que ningun gobierno puede utilizar la sefial de
la televisidn pliblica de manera arbitraria y proselitista porque, desde ese
mismo momento, dejaria de ser publica para respender a intereses parciali-
zados, La autonomia de la television publica acata la Constitucién Nacional
v el marco juridico en material comunicacional para su funcionamiento
democratico, responsable y transparente.
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