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Presentacion. Una discusion previa

Internet, Whatsapp, Podcast, Linkedin, Instagram, Telegram, Youtube, Facebook, Netflix,
Spotify, postear, webinar, telefonia celular, telefonia y television satelital, redes sociales, video
conferencias, Google Maps, Google Earth, navegadores como Google, Chrome, Opera, Mozilla
Firefox, ciber cultural, cultura digital, y una enorme coleccién de posibilidades hasta hace muy
poco desconocidas, mas la inagotable variedad de formatos son parte de la cotidianidad de la vida
contemporanea. Adicionalmente estan las opciones inmateriales. La nube, por ejemplo, cuenta
con Google Drive, Microsoft OneDrive, pCloud, Amazon Drive, Mega, Dropbox, Apple iCloud, Box,
reputadas como los mejores servicios de almacenamiento de informacién. Es el nuevo arsenal, las
nuevas categorias y codigos, los nuevos dispositivos materiales y de comunicacion de una época
bisagra, es decir, un tiempo de acelerados cambios, pues, el mundo se esta moviendo y la humanidad
girando sobre goznes desgastados que crujen y provocan crepitaciones a una parte de los hombres
gue no puedenacomodarse alas nuevas condiciones,y consecuentemente seran los nuevos excluidos.
Una época en la que la naturaleza agredida, abusada en sus recursos hasta el agotamiento, herida
por los excesos y atentados del hombre se manifiesta cada vez con mayor frecuencia e intensidad
con fendmenos de una violencia desconocida. Se necesita un cambio de paradigma, un nuevo
modelo de desarrollo, pero ¢sera el nuevo paradigma cibernético el adecuado? Sin la pretensién de
dar una respuesta, es conveniente al menos conjeturar respecto a las razones, motivos, o mas bien
imaginarios, que explican la generalizada actitud humana de creer que mediante las tecnologias
sera posible resolver los agudos problemas que enfrenta la humanidad debido a que son asépticas,
impolutas y neutras. Una verdad incuestionable es la confianza creada alrededor de las TIC, pues,
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para muchos, los multiples e intensos problemas que vive el grueso de la poblacién, seran superados.
Todo es cuestion de tiempo, que aparezca una aplicacion, que se cree un nuevo soft, que un nuevo
estudio de las ciencias basicas sea la base sobre la cual se desarrollara una tecnologia que neutralice
el problema. jSanta simplicidad!, diria un cura piadoso!

Subyace en las lineas que siguen algunas inquietudes que motivan a pensar que no es posible
que lallamada “sociedad del conocimiento” contenga sélo un modelo de virtudes y bondades, porque
si asi fuera habriamos llegado a una etapa en la que los hombres nos hemos vuelto bondadosos,
magnanimos y compasivos al extremo de desentendernos de intereses bastardos o subalternos y
el altruismo sea el Unico patrén de conducta. La vida cotidiana de los habitantes de las Favelas, los
Ranchos, las Villas Miserias, los asesinatos de lideres sociales en Colombia, el sufrimiento del pueblo
palestino, el hambre de pueblos de Africa o de la India lo desmienten, y los abusos y desmanes que
a diario comete la policia en diferentes lugares, lo desdicen. Las preguntas, que tienen multiples
respuestas, sin que podamos identificar la correcta es ;hacia dénde nos conduce la asi llamada
sociedad del conocimiento?; ;qué efectos y consecuencias acarrea la sociedad de la informaciéon?;
;detras del desarrollo exponencial de la tecnologia de la informacion y la comunicacion hay solo
beneficios, o debemos ser perspicaces y prudentes frente a posibles efectos que ignoramos?; detras
de la programacion de la TV, que tanto entretiene en el tiempo libre, ;no hay ninguna forma de
enajenacion? La cascada de imagenes que se presentan en la pantalla a velocidades trepidantes ;es
susceptible de andlisis por los drganos humanos?; ;realmente existe pluralismo en la presentacion
qgue la TV hace de la informacion o se trata de formar matrices de opinién?, ;no sera que con tanto
espectaculo televisivo, con tanto entretenimiento futbolistico, con tanta transmision de “opening”
de festivales del norte se estd conformando un rebafio antes que una sociedad? (Ramonet, 2006)

Reverbera en este escrito cierta turbaciéon frente al descomunal impacto de las TIC y su
incuestionable penetracidn, deslumbrante ante lamayoria de la poblacion, especialmente lajuventud
gue con candor proclama las bondades de los aparatos y sus aplicaciones.

En prevenciéon de una etiqueta que prejuicie la lectura, hay que sefalar que el enfoque que
se expone no se identifica con una posicién tecnofébica. Las TIC son soporte importante de la
sociedad del conocimiento, mas aun hay que tener presente que, en mayor o menor medida, somos
usuarios de sus ventajas y posibilidades, y no se puede negar que efectivamente han facilitado la
vida y la convivencia, y que sin ellas la existencia seria mucho mas limitada. Gracias a su existencia
podemos estar al tanto de lo que ocurre en cualquier lugar del planeta, asi como por a la accion de
las redes sociales las autoridades estan sometidas, en tiempo real, al escrutinio publico y en mas
de una ocasién han debido dimitir de sus cargos por denuncias de sus excesos o abusos. En tales
circunstancias resulta incongruente un texto que convierta a las TICS sélo en blanco de criticas. Mas
aun, aunque cueste admitirlo las nuevas tecnologias, ademas de todas las bondades que ofrecen,
poseen innegable encanto y atractivo.

Entre tecnofdbicos y tecnofilicos existen opiniones interesantes que bien vale el esfuerzo por
analizarlas. Breves ejemplos ayudaran a captar mejor esta diferencia. La maquina ha desplazado
al maquinista con la secuela inevitable de la expulsion de mano de obra que queda desprotegida,
dicen los tecnofobicos; la tecnologia desplaza y crea trabajo que se pueden hacer desde la casa y
mas aun hoy es posible el Multitasking o el arte de hacer varias tareas simultaneamente, dicen los
tecnofilicos; laconsecuenciade tal actividad es un pensamiento fragmentado, dicen los tecnofdbicos,
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mientras la tecnologia sube por el ascensor, el hombre lo hace por |la escalera, dicen los tecnofilicos y
asi sucesivamente el debate es intenso.

Encanto tecnoldgico

La sencillez y lo amigable de los aparatos tecnolégicos sumado al color, la luz, el sonido y el
movimiento los convierte en un iman especialmente atractivo para la juventud que hace denodados
esfuerzos por tener la tltima version del Iphone, Ipad o teléfono inteligente. En estas circunstancias
hemos llegado a aceptar que el “didlogo” mas fructifero es el que se tiene con la computadora del
cajero automatico, un “didlogo” unidireccional, y a pesar de este rigido condicionamiento resulta
satisfactorio cuando, dadas las respuestas correctas, la maquina comienza a contar los billetes que
luego los entrega a través de una ventana. Una muestra palmaria y cotidiana de las determinaciones
gue impone la tecnologia a la vida humana.

Hay que dejar en claro que el manejo sencillo de aparatos es el resultado de muchos ensayos,
de multiples pruebas que se hacen con antelacién a lanzar el producto al mercado, y esta sencillez
acompanada de eficacia, rapidez y miniaturizacién con manejo de materiales a escala de atomo
y/o molécula confiere a los equipos su caracter amigable, tanto como las aplicaciones o programas
(APP) que se utilizan. La combinacién de mensajeria instantanea, grata apariencia, eficaciay servicio,
velocidad trepidante y un costo relativamente accesible, mas el poderoso marketing unido al
prestigio social que confiere la posesidon de artefactos los hace especialmente atractivos, aunado a
la necesidad de comunicacion que es transversal para todos los grupos, entonces, resulta imposible
sustraerse a su uso. La tecnologia vino a ocupar un nicho que estaba vacio. Este encanto que hechiza,
impulsa incluso a sectores ciudadanos con minimos ingresos, a hacer formidables esfuerzos, aun
postergando prioridades vitales para acceder a un aparato o a la televisiéon por cable. Asi, un familiar
en cualquier lugar del planeta puede recibir, mensajes, fotos, videos y un inagotable repertorio
de pegatinas o “sitcker”, “emoticones”, “emojis”. Este deslumbrante universo oculta un cosmos de
laboratorios, investigadores e investigaciones, rigurosos estudios que comprometen a todas las
ciencias, especialmente las que se refieren a la conducta humana, enormes inversiones porque el
beneficio no sélo es el dinero, sino el control sobre las poblaciones. No hay campo de la actividad
humana en el que no estén presentes las tecnologias de la comunicacién. Al amparo del inmenso
depdsito de herramientas y recursos tecnolégicos disponibles ha surgido su aplicacidon en los mas
variados campos de la vida humana. Para mencionar un ambito vital, la salud, ha surgido la ciber
medicina; las bases de datos para realizar trasplantes; la monitorizacion de pacientes recluidos en
Unidades de Cuidados Intensivos, las tomografias y resonancias magnéticas, etcétera.

Reiteremos que la cuestion de fondo, la inquietud que se pretende transmitir a través del texto
se refiere a una interrogante insoslayable y que deberia ser asumida con toda rigurosidad ;hasta
gué punto el exponencial desarrollo de la tecnologia de la comunicacion contribuye al bienestar
de la humanidad?, ;somos sus usuarios los que efectivamente manejamos la tecnologia, o es la
tecnologia la que nos empieza a manejar? Responder a las inquietudes senaladas hace recordar
al lider Ho Chi Ming en aquellos afos de la Guerra de Vietnam, una de las tantas incursiones de la
potencia norteamericana en su papel de guardian del mundo, cuando le preguntaron si los tanques
norteamericanos eran buenos o malos. La respuesta del vietnamita fue mordaz cuando dijo que si
apuntaban contra el pueblo vietnamita eran muy malos, pero si los capturaban y los hacian apuntar
contra el enemigo, eran muy buenos. De manera grafica quedé ilustrado que el destino de cualquier
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tecnologia, de cualquier artefacto, va a depender de quién lo use y del propédsito que persiga,
aungue no podemos olvidar que las tecnologias nacen en determinados contextos, que de suyo, son
excluyentes. Eslapotenciadel nortelaqueestaalavanguardiaenlaproducciondetecnologia,yahora
seguida muy de cerca por China, y por mucho que los panegiristas del sistema de dominacién nos
reclamen que en nuestros medios hay carencia de iniciativas y de capacidad de riesgos, es innegable
que cualquier conquista tecnolégica requiere de unas condiciones que no es posible alcanzar cuando
las urgencias son para atender minimas condiciones materiales para la poblacion.

El candil menesteroso que por primera vez alumbré una caverna, (Saramago, 2000) cambio
radicalmente el destino de los hombres, les cambié la vida porque efectivamente se hizo la luz, el
calory la utilizacién de la energia y este es precisamente el fondo mas importante de las tecnologias,
pues, no solo nos cambian las condiciones materiales de vida, no solo crean aparatos y artefactos,
no solo producen cosas, no solo nos inter relacionan sino también crean esperanzas, suefos,
pensamientos,ilusionesy alucinaciones que sindarnos cuentaempiezanaregirlavidade loshombres
gue se entregan confiados a las promesas que contienen, como acertadamente lo senalan autores
como Burke y Orstein (James Burke R. O., 2001) o con mayor énfasis Pérez Tapias (Pérez Tapias,
2003). El trigo y la cizafha siempre estan juntas y el hombre debe hacer un esfuerzo para separarlas,
una invitacion a afinar el ojo critico, a reconocer el valor de la sociedad de la informacion y a la vez
prevenirnos de su lado negativo.

Pandemias, calamidades, plagas

Lapandemiaqueasolaaloshabitantesdel planetatierrahatraidoconsecuenciasinsospechadas.
Cuando el mundo marchaba apaso firme haciael siempre perseguidoy nuncaalcanzado “crecimiento”
y “progreso”, de un zudacate, de la noche a la manana, de la manera mas sorpresiva, en uno de los
tantos centros neuralgicos de la economia del “gigante asiatico”, se disparé un fendmeno sanitario
qgue retrotrajo alahumanidad a momentos que se creian definitivamente superados y que recordaba
épocas remotas ya extinguidas. Proliferaron las referencias a la asi llamada “gripe espafola”, que en
honor a la verdad no tenia nada de espafola, pues, tal nombre se atribuyé a que en ese pais no hubo
censura para la divulgacion periodistica, en cambio en otros lugares como Francia, China e incluso
en un fuerte militar norteamericano, preocupados mas de la guerra, convirtieron la enfermedad
en secreto de Estado para no favorecer al enemigo. De aquel acontecimiento existen suficientes
registros graficos y fuentes confiables que dan cuenta del proceso vivido. Hay que decir, ademas, que
asi como vino, asi también desaparecio. Se estima que las muertes fueron del orden de los cuarenta
millones en el mundo, seguin la cifra mas conservadora.

Siglos atras, en la Edad Media hubo otra pandemia de terribles efectos en un tiempo empanado
por la oscuridad de las supersticiones y de la ignorancia, habitado por fantasmas que desde el mas
alla, intercedia por los hombres ante Dios. Tal fue la peste negra o peste bubdnica causada por
parasitos que viven en el pelaje de algunos animales. Desde hace décadas la investigacion cientifica
ha identificado al agente transmisor que al tratarse de una bacteria es posible neutralizarla con
antibioticos. Hay que agregar ademas que no esta erradicada. De vez en cuando aparecen algunos
brotes que hasta ahora ha sido posible controlar. De esta pandemia sabemos especialmente por
relatos presentes en célebre libro de Giovani Boccacio, EI Decameron, que contiene certeras
descripciones de las manifestaciones de la enfermedad. Se trata de la iniciativa tomada por un noble,
gue para huir de la peste, se refugié en uno de sus palacios con un selecto grupo de amigos de ambos
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sexos, y que noche a noche se reunian con la obligacién de escuchar relatos, algunos picarescos, otros
moralizantes, narrados por uno de los invitados.

La precaria memoria colectiva omite que los fenédmenos naturales, tal como terremotos,
maremotos, sunamis, voraces incendios, huracanes, tifones, sequias, hambrunas, erupciones
volcanicas, deslaves, tormentas tropicales, inundaciones y una extensa lista de amenazas potenciales
no son un fendmeno extrano al hombre, han existido y seguiradn existiendo, sintoma de |la precariedad
humana, que a pesar de todos sus logros cientifico-técnicos, que le han dado el aura de soberbia, tan
caracteristicade los hombres, frente a los fendmenos naturales, muestra suimpotencia. La diferencia
basica con respecto a la pandemia es que en ésta, como su nombre lo indica, su radio de accién y
penetracion es universal, porque el vector es el hombre mismo, en cambio los acontecimientos
naturales se focalizan en determinados lugares del planeta, aunque el cambio climatico actual es un
proceso que se esta desarrollando en toda la tierra.

La actual pandemia, a pesar que ya ha matado en el mundo a mas de un millén de personas,
tendra aun mayores y mas severos estragos en la economia mundial globalizada, que en mayor o
menor medida afectara a las naciones con lo cual se producirdn mas muertes, en este caso indirectas,
especialmenteenlospaisesdel sur caracterizados por lafragilidad de sus economias. Vivimos tiempos
de incertidumbre, volatiles y labiles donde es posible que ocurran, incluso, escenarios aterradores, y
sin embargo, la vida debe continuar con amenazas o sin ellas, con peligros y acechanzas, pues, vivir
ha sido y serd un desafio permanente. La busqueda de la normalidad, o la nueva normalidad como
se la ha llamado, se convierte en una meta que es necesario alcanzar y en la cual las potencias del
norte estdn empenadas en una carrera sin precedentes por encontrar el medicamento que controle
al virus, y como ya es habitual, somos meros espectadores y potenciales demandantes o clientes,
para ser mas directo, de las soluciones que alli surjan.

En el contexto someramente descrito, en cada uno de los frentes de trabajo se hacen esfuerzos
por reanudar las actividades, por regularizar la vida, por reorganizar la cotidianidad y zafar de
las restricciones y limitaciones impuestas para intentar controlar la pandemia. Las actividades
productivas, las funciones administrativas, el comercio, el deporte y la recreacién en sus multiples
variedades, el abastecimiento de alimentos, en fin, los procesos econdmicos y sociales de la vida en
comunidad se han visto severamente afectados y los perjuicios de la pandemia se han potenciado
porque la Unica medida efectiva, hasta ahora, para controlar la enfermedad ha sido el aislamiento
social. Las familias han debido enfrentar una inédita forma de convivencia con rasgos positivos si se
valoralaobligatoriedad de lareuniénfamiliar permanentey cotidiana, y al mismo tiempo, en términos
negativos, si se reconoce que la mayoria de las familias no cuenta con los espacios minimos para una
vida en comunidad en la que cada quien tenga un espacio de privacidad, aunque sea pequefio, puesto
gue en nuestraregion especialmente, yano se construyen viviendas, sino “soluciones habitacionales”.

En el caso de Venezuela las complejas circunstancias por la que atraviesa el pais, mas la
pandemiay las agresiones externas, han potenciado un dificil tejido que nos arropay afecta todos los
ordenes de vida. Demas esta decir que las consecuencias mas intensas de esta situacion impactaran
con toda su crudeza en los préximos meses cuando termine la pesadilla y despertemos a un cuadro
deplorable. La vida en el pais estd acechada permanentemente por severas limitaciones econdémicas,
al extremo que el primer mandatario ha debido reconocer que el salario minimo no alcanzaaunddlar
mensual; precarios servicios publicos; ineficiencia en la gestidn; corrupcién y abusos de autoridades
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civiles y uniformadas; falta de combustible; fragil e inestable transporte publico; fallas constantes
del suministro eléctrico y servicio de internet incierto y eventual, y una hiper inflaciéon que confiere
a los salarios un tono simbodlico, y lo peor, es que la moneda nacional ha dejado de existir para ser
reemplazada por el délar norteamericano o el peso colombiano.

A grandes rasgos se ha intentado describir un contexto econdémico y social complejo,
agravado por una patologia que hasta el momento lleva mas del millén de fallecidos en el mundo.
Las circunstancias son muy dificiles, especialmente en contextos como el nacional, que vive bajo
amenazas y restricciones permanentes, que sufre el descarado robo de sus activos por parte de
potencias del norte. Se cumple la sentencia de Calicles: la justicia, siempre es la del mas fuerte.
(Platon, 1969). No se necesita poseer dotes de taumaturgo ni acudir a los videntes para afirmar que
el costo de esta agobiante situacion caera sobre las espaldas de los mas las vulnerables. Por eso urge
alcanzar la normalidad, la nueva normalidad, para que al menos la vida siga transitando por cauces
conocidos y renazcan las esperanzas en dias mejores. Entonces, los esfuerzos para que en el dmbito
de la educacion, los ninos y jovenes encuentren espacios para canalizar las abundantes energias que
poseen, hay que examinarlos con ojo critico paranoir de frustracién a decepcion. Esto es lo que sigue.

Educacion en linea

Lo primero que hay que destacar es que el paso de las clases presenciales alaensefanzaenlinea
implica una migracion, en este caso tecnoldgica, (Bravo, 2020) con semejanzas a la que en América
Latina se constata permanentemente debido a conflictos politicos, a necesidades econémicas, y/o a
la busqueda de nuevos horizontes. Cualquiera sea el motivo de la migracién lo comun es un conflicto
de culturas, es decir, de modos de pensar, de sentir, de creer, de costumbres y habitos diferentes.
Si esto ocurre en el caso de las migraciones de grupos humanos, también se produce algo muy
semejante cuando se pasa de las clases presenciales a la ensefanza en linea, cuando se migra del
mundo real al virtual. Cada migrante llega al nuevo escenario con un paradigma asumido, con un
modelo internalizado que contrasta con el que debe asumir (Huerta, 2007) Se requiere una dosis
de esfuerzo, de paciencia, de estudio y dedicacion para introducirse en la nueva realidad. Resulta
absurdo y hasta violento pretender que los profesores, sin una adecuada transicién, sin induccion,
migren de las clases presenciales aresolver,como puedan, los conflictos que deberan enfrentar. Cada
cual, con su inventiva, apelando a su creatividad, hara lo que su buen juicio le indique, de manera que
es esperable un abanico de respuestas, algunas acertadas, otras desechables. Como se trata de la
educacion de lainfanciay la juventud, lo que suceda tendra repercusiones a futuro.

En educacién, un area particularmente sensible porque afecta a nifios y jovenes, se han
desarrollado loables iniciativas para atender a la infancia y adolescencia que confinada al espacio
reducido del lar familiar sufren los efectos de la desadaptacion. Hay que reiterar que se trata de
iniciativas que tienen el sello de la buena intencién, pero como sostiene el refranero, el camino al
infierno esta pavimentado de buenas intenciones. Tal es el caso de la docencia en linea, las clases
por whatsapp o la utilizacién de las redes sociales. Con gran entusiasmo estas iniciativas han
encontrado adherentes que creen haber conseguido la panacea para la educacion. Incluso se ha
escuchado exultantes declaraciones de profesores, que llaman la atencién por cuanto sostienen, casi
con desparpajo, que, “es muy facil hacerlo.” La afirmacion en referencia corresponde al repertorio
de frases paralizantes, comodines del lenguaje, expresiones grandilocuentes que se invocan con
frecuenciapues contienen sentencias aparentemente apodicticasy conmovedoras por cuanto apelan
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mas al sentimiento que al razonamiento pero que trasmiten una mentira disfrazada de verdad. La
sentenciaque apelaala“facilidad” no puede pasar inadvertida ya que muestraun modo de concebir la
aplicacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion que tiene un fuerte componente de
ingenuidad, por decir lo menos, quizas, la misma ingenuidad con la que hoy el grueso de la poblacion
utiliza las redes sociales con complejos aparatos que han surgido al amparo del desarrollo de la asi
llamada “inteligencia artificial”.

Ahora bien, con una tesitura semejante a la descrita, el maximo cuerpo colectivo de direccién
en la Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela, el Consejo Universitario, se ha sumado a la
posibilidad de reanudar las actividades docentes utilizando las TIC. Se asume que no es una tarea
compleja. Los directivos de la universidad, sin titubeos, estiman que se cuenta con las condiciones
materiales, ambientalesy con los equipos humanos y materiales para desarrollar actividades lectivas
on line. El llamado, en algunas facultades ha sido atendido, en otras, desechado de plano, por lo
tanto, la universidad intentara la normalidad académica de manera parcial y cadtica a la vez, un mal
comienzo que no augura resultados satisfactorios y que puede terminar agravando la situacién. Sin
entrar en detalles, lo cierto es que los académicos de la universidad se encuentran divididos frente a
la posibilidad de reanudar las actividades. En el grupo partidario de iniciar actividades existen cuatro
matices. Unos arguyen la urgencia para que los estudiantes de los Gltimos cursos, puedan finalizar y
graduarse. Otros afirman que hay que defender los espacios de la universidad frente a los enemigos
delainstitucion que estan al acecho. Los terceros, los jubilados que siguen prestando servicios por los
gue reciben un modesto estipendio, claman por la reanudacién para poder contar con esos recursos.
Por ultimo, un grupo por ahora minoritario, ofrece reanudar sus actividades si los estudiantes pagan
en doélares. Esta practica se propone en facultades en las cuales los alumnos cuentan con recursos
por provenir de sectores sociales con capacidad adquisitiva. No debe extrafnar esta propuesta, pues,
el director de la Direccién de Asuntos Profesorales, dependiente de la Secretaria de la universidad,
se permitié enviar un oficio al Consejo Universitario para que se autorizara a los profesores a cobrar
a los estudiantes por sus servicios. La idea generd un abierto rechazo al extremo que el mencionado
director se vio en la obligacién de retractarse. Mas aun, y hay que decirlo claramente, la practica
del cobro a los estudiantes no es nueva, pues, alcanzé estado publico la denuncia hecha por un
estudiante sobre el cobro que un profesor hace a sus estudiantes. El Consejo Universitario decidié
pasar el caso a Consultaria Juridica. Lo mas probable es que en medio de la marana burocratica el
olvido tienda su manto de silencio y de impunidad. Estos episodios estan en consonancia con el tosco
comportamiento de las autoridades de la principal universidad del pais, la Universidad Central de
Venezuela, de Caracas, que en vista del deterioro salarial se aumentaron sus sueldos por medio de
“primas” adicionales, situacién que ha causado profunda molestia en los profesores, que han sido
dejados aladeriva. Enla vereda del frente estan los que rechazan el reinicio de actividades alegando
el escaso salario, que no alcanza para cubrir las necesidades minimas de un hogar, y la falta de
condiciones adecuadas.

El asunto no es menor y forma parte de un proceso de descomposicion de la institucion
universitaria en la cual el gobierno, al permitir los abusos, las autoridades universitarias, al hacer
uso de su cuota de poder en beneficio personal y los dirigentes gremiales que han sido complices y
beneficiarios de estas perversidades tienen una cuota de responsabilidad. Un tema escabroso que
excede los limites de este trabajo.



ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacion en Venezuela / Afio 9 - vol. 9 (enero-diciembre) 2020

Hay que decirlo, la “ensefanza en linea”, una de las multiples manifestaciones de la tecnologia
en educacion, ha venido adquiriendo relevancia sobre la base de la imprecisiéon conceptual, asunto
gue en nada debe alarmar porque se ha hecho costumbre que en el campo educativo se introduzcan
con éxito categorias polisémicas tal como la “calidad”, que mas alla de servir para que las autoridades
educativas y gubernamentales la utilicen en su retérica, poco o nada de efectivo ha tenido. Por el
contrario, ha servido como distractor y divertimento. Lo cierto es que la “ensefianza en linea” es
instruccién antes que educacion,y como bien sabemos, lainstruccién es unode los muchos elementos
gue entranen accion al educar. Aplicando lamas elemental de las légicas hay que decir que el todo, en
este caso la educacién, es superior alas partes, la instruccion. Las instituciones educativas al valerse
de la ensenanza en linea pretendiendo educar, se constrinen a instruir entregando una supuesta
educacion que tiene el sello de la mutilacion, ademas de ser sesgada e incompleta.

En el pasado se critico a la escuela por ser conductista. Hoy, que se cuenta con el importante
aporte de las teorias cognitivas, (Orbegoso, 2020) de investigadores destacados como Jean Piaget
y el Desarrollo intelectual por etapas; Jerome Bruner y el Aprendizaje por Descubrimiento; David
Ausubel y el Aprendizaje Significativo; Robert Gagné y sus Niveles de Aprendizaje; Howard Gardner
y las Inteligencias multiples; Lev Vigotsky y el Desarrollo cognitivo mediante interaccién social,
entre otros, la gran interrogante que subyace es ;estan presentes los aportes del cognitivismo en la
ensenanza en linea? Y sin dudarlo, la respuesta es negativa. Y en esto hay que dejar en claro, hay que
excusar a los maestros, pues, no son los principales responsables de esta omision. Al detenerse solo
un par de minutos a pensar en los desafios que implica una leccién en linea aplicando los principios
del cognitivismo, nos asomamos a las dificultades y complejidades que olimpicamente se omiten, se
pasan por alto. Desarrollar la ensefianza en linea en las mejores condiciones técnicas supone un gran
trabajo previo, que entre otras actividades consiste en analizar las posibilidades de aplicacion de los
principios que ofrecen las teorias, su utilizacion por parte de los estudiantes, las condiciones tanto
ambientales, didacticas, de recursos, asi como los requisitos de preparacién previa de los estudiantes
o los saberes que se requieren para el desarrollo del contenido propuesto.

El otro factor deincidencia enlaensenanzaen linea es el de los Programas de Contenido que en
el caso de la educacién basicay media el Ministerio respectivo es quien los disefia para su desarrollo
en las escuelas. En la educacion superior, como parte de la autonomia universitaria, la libertad de
catedra posibilita que sea el profesor quien determine los contenidos que se impartiran. Ahora bien,
;el programa de contenidos para la ensenanza en linea es semejante al de la educacion presencial?;
;se puede trasladar automaticamente el programa de contenidos de la educacién presencial a la
educacion en linea? La respuesta es negativa porque, los énfasis son diferentes. La ensefianza en
linea privilegialainstrucciény ciertamente, algunos contenidos se prestan mas adecuadamente para
ello, pues, como ya estd dicho, su propésito es la instruccion, mientras que la educacién presencial
va mucho mas alld porque hay una interaccién humana, porque hay valores y socializacion, porque
el contacto humano educa, ensefa; porque se puede apreciar y asimilar la sabiduria y experiencia
del maestro. Todavia mas, ;cudl es, especificamente la metodologia que se empleara?; ;es posible
en la ensenanza en linea modificar sobre la marcha el método de ensenanza?; ;coémo puede el
maestro estimar las corrientes emotivas que se crean en los grupos? ;como se concibe el siempre
controvertido tema de la evaluacién? Las interrogantes se multiplican, pero las mencionadas indican
la complejidad de la ensefianza en linea. Se puede replicar que en determinados paises esta forma de
ensefanza ha crecido exponencialmente, pero esos paises no son la realidad de los que habitamos
esta tierra y por eso las referencias a los paises del norte, a la cual son tan dados algunos, no sirven
para contextos diferentes.
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El tercer elemento complejo tanto en la enseianza en linea como en la presencial es el de
la evaluacién. Su dificultad se origina en una grave distorsidon que paulatinamente fue sufriendo
el concepto original de evaluacion. Al remontarnos a la Didactica Magna del monje Juan Amoés
Comenio (Comenio, 1998) encontramos que la evaluacién forma parte de parte de la didactica,
porque sirve al docente para diagnosticar si el alumno ha recibido su mensaje, lo ha decodificado
adecuamente o, por el contrario, es necesario volver a retomar parcial o totalmente el contenido que
se pretende compartir. Nunca la evaluacién tuvo fines de control punitivo, de servir para calificar a
unos estudiantes diciendo que valen 10 6 20 puntos. Sin embargo, el divorcio entre la didacticay la
evaluacion ya se produjo y no volvera a recomponerse, lo que ha dado paso a un extenso desarrollo
de técnicas de medicién con una abundante coleccién de pruebas o test que sirven para sancionar,
condenar o promover a los estudiantes. Quizas una analogia pueda transparentar el mensaje. El
médico ante el paciente, lo primero que pide es que se someta a pruebas, que se haga examenes, que
junto con la clinica le permitiran orientar mejor el diagnostico a partir del cual recomienda la terapia
respectiva. Ese es el valor del examen. Nadie, porque sus valores estan por debajo de lo normal, es
castigado.

Al momento de estar redactando este texto fui informado de una creciente y atractivaindustria
gue esta floreciendo en el mundo al amparo de las Tic. En algunos paises de habla hispana han
comenzadolasclasesenlineayconsecuentemente las evaluaciones. Pues bien, puesto que el profesor
envia por internet el examen, algunos estudiantes han ubicado enlared a otros estudiantes, de cursos
superiores, o incluso profesionales del area, para que le desarrollen el examen. Se contactan, se fija
el precioy laforma de pagoy el diay a la hora fijada para el examen, el estudiante y su “colaborador”
estan en linea. Uno, el examinado, envia el texto. Otro, el que desarrollara la evaluacion, lo recibe y
procede asudesarrollo, lo devuelve al interesado antes que venza el plazo para el fin de la evaluacion
y éste lo remite al profesor. Una cadena que funciona satisfactoriamente y de “beneficios” mutuos.
Entre seres humanos todo es posibles. Como afirma el refranero, “hecha la ley, hecha la trampa.”

También es visible la existencia de sitios web donde es posible postularse para hacer tareas,
ensayos, tesinas, trabajos de grado. Ademas, hay jerarquias de redactores que reciben remuneracion
por su trabajo de acuerdo a sus antecedentes académicos.

Los hechos descritos muestran una faceta presente en cualquier escenario, en cualquier
grupo humano, en cualquier circunstancia cuando los hombres abandonan sus valores morales y se
deslizan por el comodo tobogan de las conveniencias personales. Por lo visto la ética del mercado es
el mercado de la ética.

Tres experiencias puntuales de educacion en linea en nuestro medio nacional

Hasta ahora, examinando tres experiencias puntuales en educacién basica y media lo que se
encuentra son notorios desniveles de aplicacién de la ensefianza en linea. En un caso se ha procedido
con una planificacion que en lo fundamental consiste en el envio, del docente al representante del
alumno, por whatsapp, de un cuadro de dos columnas, una llamada “Descripcién General” y otra de
“Instrucciones Especificas”. Por ejemplo, el tema “la prevencién enfermedades” como encabezado
de la primera columna y en |la segunda, las actividades que el estudiante debe desarrollar tal como
“escribir dos cuidados que debemos tener para mantener la piel sana”. Con el mismo esquema se
procede en las diferentes asignaturas. Luego, en la semana de flexibilizacion, en que se permite una
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mayor movilidad de las personas, los representantes deben concurrir a un punto de encuentro con
la maestra, normalmente la escuela, llevando el cuaderno con las tareas realizadas por el estudiante.
La maestra, con todo el sacrificio que implica, se lleva los cuadernos, los revisa y en la préoxima
oportunidad los entrega con las observaciones pertinentes, y asi sucesivamente. La mediacién
tecnoldgica en este caso consiste en el envio por whatsapp a los representantes de la columna con
la Descripcion General del tema y la columna de Instrucciones. Conste, ademas, que en el caso que
comentamos, la profesora utiliza el celular de un familiar.

Enelsegundocasoinvestigadolo primero pordestacar es que paraque se adoptaralamodalidad
de clases por la aplicacion Zoom, el colegio subio la mensualidad a treinta y siete délares mensuales
gue se pueden cancelar en la divisa o0 en moneda nacional a la tasa oficial de cambio. La justificacion
por el alzadadapor el colegiofue que de esamanerase podiaelevar el salarioalos profesores paraque
se dedicaran ala atencién de los estudiantes mediante la modalidad en cuestién. En toda la actividad
lectiva se utiliza el sistema SAE WEB, una pagina utilizada por varias escuelas. Se descarta el Google
Classroom, mucho mas conocida y utilizada. El horario se organizo en tres bloques. Uno, es el de las
“horas sincrénicas”, que corresponde a clases a través de Zoom con una duracion de cuarentay cinco
minutos con interaccion entre profesor y alumno. Un segundo bloque es para trabajar la pagina del
SAE donde estan las tareas. Por ultimo, estan las “horas asincrénicas” en las que el profesor da la
clase por telegram, sin contacto entre los alumnos y profesor, aunque si hay dudas se puede escribir
al chat privado del profesor. Como ejemplo de tareas a los estudiantes, seleccionamos los siguientes.
Castellano: Linea de tiempo sobre movimientos literarios. Andlisis del libro “El rastro de tu sangre en
la nieve” y un ensayo sobre el mismo libro. Inglés: ver un video en inglés y responder unas preguntas,
foro sobre ventajas y desventajas del aprendizaje online donde los estudiantes pueden responderse
unos a otros de manera escrita y en inglés. Matematica: mapa conceptual sobre elementos de un
vector,ydos guiasde ejercicios. Educacion Fisica: elaboracién de afiche sobre parametros fisiolégicos,
y un acrostico del mismo tema. Fisica: Examen virtual mediante un formulario de google y una guiade
ejercicios sobre electroestatica. Quimica: dos guias de ejercicios y un examen sobre nomenclatura
de hidrocarburos.

Un tercer ejemplo es de un colegio que cita a sus estudiantes a estar frente al computador a la
misma horaen queseinician las clases presenciales, ademas con uniforme, preparados para conectar.
El desarrollo de las actividades lectivas sigue el horario normal de clases. El profesor presenta el
tema que se tratara, da explicaciones y en algiin momento interactta con los estudiantes para lo cual
se utilizan aplicaciones de Google Class room y Meet, es decir, una especie de video conferencia y
una pizarra virtual en la que el docente puede dejar alglin texto o instrucciones para los estudiantes.
Se respeta rigurosamente el horario normal de clases, de manera que los alumnos cuentan con un
recreo en sus casas.

Los tres ejemplos ilustran con fidelidad cémo se entiende o se asume la ensefanza en linea
de manera diferente en funcidon de los recursos con que se cuenta, de la extraccion social de los
estudiantes y de la concepcién que de aquella se tenga. El primer caso presentado es de una escuela
publica primaria de provincia, que muestra la mistica de la maestra, con un compromiso y entrega
profesional indiscutible. Ademas, evidencia la brecha tecnolodgica. Se supone que de la direccion
del plantel habran emanado directrices. Al menos se hace el esfuerzo de dotar a los estudiantes de
orientaciones para el desarrollo de las actividades. En el segundo ejemplo es de educaciéon media,
privada, también de provincia. Llama la atencion el alza de la mensualidad como punto de partida
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para la ensenanza en linea, aunque si el propdsito es mejorar el salario de los docentes, la medida
resulta aceptable. Sin embargo, al examinar con detenimiento las asignaciones a los estudiantes
se percibe que las instrucciones son muy generales, pues, por ejemplo, se desconoce si existe una
guia o pauta para analizar un libro. También resultan llamativas las tareas para educacion fisica. El
comentario compartido por los estudiantes es que la ensefanza en linea se ha reducido al envio por
parte del profesor de un ingente volumen de tareas

Elultimo caso,elde uncolegio privado de unacolonia extranjeraresidente en el pais,en Caracas,
gue ajuicio de quien firma este documento es el que mas se acerca a una satisfactoria concepciony
practica de la ensefanza en linea, porque las obligaciones que se imponen a los estudiantes en orden
arespetar los horarios como si se tratara de clases presenciales, el uso del uniforme y la mantencion
del régimen de estudio habitual contribuye a la formacion de habitos, a la disciplina, la puntualidad
y al orden, tan necesarios en la vida. Luego, se cuenta con todos los recursos tecnolégicos, se vive
en la capital de manera que el internet funciona, el servicio eléctrico también, no hay que estar en
interminables colas para conseguir gasolina y el gas para cocinar no falta.

Lo objetivo es que diversos factores atentan contra una satisfactoria ensenanza en linea. El
primero de todos, como esta dicho, es que se trata de una migracién de la ensefianza presencial a la
ensefanza en linea, dos modalidades diferentes, con caracteristicas propias para cada una. Como lo
hemos pretendido mostrar, es una tarea con complejidades que requiere del personal docente una
adecuada induccién, responsabilidad que le cabe al Ministerio correspondiente. Sin una adecuada
formacioén, no es posible que una empresa de esta envergadura se desarrolle satisfactoriamente
y cumpla las expectativas que se cifran en ella. Los maestros hacen lo que pueden con los escasos
medios de que disponen. En la mayoria de las provincias de Venezuela, dada la precariedad de los
servicios, especialmente la energia eléctrica e internet, la ensenanza en linea es simplemente un
mito, una fantasia. Lo expuesto no es obstaculo para reconocer que el gobierno nacional ha hecho
fuertes inversiones para dotar de una computadora a los estudiantes de las escuelas publicas, tal
es el Programa Canaima, un acuerdo con el gobierno de Portugal para la fabricacién de los equipos,
pero nuevamente sin una suficiente preparacion de los maestros y sin supervision ni controles sobre
los aparatos entregados, por eso en nuestros dias esos dispositivos se comercializan publicamente.
Aesto se sumael rechazo visceral al gobierno por parte de sectores de la oposicion que ha conducido
a extremos vergonzosos y preocupantes como el que ocurrié en un colegio catélico en la capital
del Estado Tachira que publicamente sacé a sus estudiantes a quemar los libros entregados por el
Ministerio. Tal episodio deberia haber tenido consecuencias administrativas para los directivos del
colegio, lalglesiaqueloampardylosinstigadores de unaaccion queremite alabarbarie eintolerancia.
Por otra parte, un hecho indesmentible que se agrega al deterioro nacional, es que los profesores,
especialmente los mas jévenes no tienen el poder adquisitivo para adquirir unidades de alta gama
gue soporten archivos de gran intensidad y con suficientes y necesarias aplicaciones a lo que hay que
anadir un porcentaje importante de estudiantes de los sectores sociales populares que carecen de
los aparatos y artefactos para el desarrollo de ensefianza en linea. En estas circunstancias objetivas,
plantear la ensefanza en linea es una fantasia.

Ahorabien, ;launiversidad tiene la capacidad para asumir rigurosamente laensefanzaenlinea?
Aparte de uno o dos polos de desarrollo tecnolégico en condiciones de asumir satisfactoriamente
la ensefanza en linea, lo demas es un campo yermo en la materia. De manera que si prospera esta
modalidad de ensenanza es posible que la improvisacion sea su caracteristica.
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En eso llegé la Pandemia. La enorme potencia de la impotencia tecnolégica

Hace pocos afios, un brillante y joven profesor de la Universidad de Jerusalén, Yuval Noah
Arari, muy citado en estos dias, publicé dos libros que con el Covit 19 especialmente han cobrado
relevancia. En aquellos textos, Homo Deus. Breve historia del mananay Sapiens, de animales adioses,
en apretada sintesis, el autor muestra la hegemonia sobre todas las especies que alcanzé el homo
sapiens graciasadiversosfactores,entrelos que destacasu capacidad paracrearycreerenrealidades
ficticias,como los imaginarios nacionales, las religiones, la capacidad de colaborar colectivamente, en
una palabra, la cultura, que hace miles de anos desaté el desarrollo tecnolégico. A medida en que el
homo sapiens fue adquiriendo dominio sobre la naturaleza imponiéndose sobre las demas especies
vivientes, fue fortaleciendo la idea de su superioridad, idea que incluso ha sido reforzada desde la
religién cuando se concibe al hombre como El Rey de la creacion. Con el exponencial desarrollo de
las tecnologias de nuestros tiempos se ha empezado a materializar el reinado e incluso ir mas alla
al extremo de creerse Dios. El marcapaso regula al corazon; los implantes dentales se transforman
en parte integral de la dentadura; el audimetro mejora la audicion; los trasplantes reemplazan los
organos deteriorados; los lentes mejoran la vision; la mano robética obedece la orden del cerebro; el
observatorio espacial Hubble ha permitido el acercamiento a dimensiones espaciales insospechadas;
laclonacion permite la copia genética; lafertilizacionin vitro, permite lafecundacién fueradel vientre
materno; los algoritmos creados por los disefiadores de las redes sociales manejan la mentalidad de
jovenes; la hidrocefalia se supera con la instalacién de una valvula de derivacién que controla el flujo
deliquidoenel cerebro, ciertos aparatos ya no necesitan la manipulacién, sino que obedecen érdenes
cerebrales..., entre muchas otras posibilidades, todas manifestaciones del desarrollo tecnolégico
mediante la ingenieria genética, la robética y la bidnica. El hombre bidnico auguraba la vida eternay
aunque ahora la especie humana es mucho mas poderosa que nuestros antecesores, no somos mas
dichosos, ni siquiera se ha podido superar las necesidades vitales para la subsistencia de numerosos
conglomerados humanos. En este océano de éxitos, se percibe con claridad el surgimiento de la
tecnocracia cuyo mayor peligro es erigirse en fuente de legitimacion del poder y convertirse en el
verdadero poder. No es casual, que en aquellos paises donde el neoliberalismo se ha aplicado con
rigor, hayan sido los tecndcratas los principales responsables de las transformaciones que afectaron
atantas personas. Entonces llegé la pandemia que ha dejado ala humanidad al descampado, y no sélo
eso, sino colocé las cosas en su lugar, pues ha quedado en evidencia que la naturaleza y su cosmos
de micro organismos esta por encima de la tecnologia que frente a esta coyuntura se ha mostrado
impotente, es decir, hemos vuelto al hombre natural. Como lo enseia la ciencia, el virus no es mas
gue un nucleo de proteinas en una capsula, incluso se discute si es un ser vivo, pero si encuentra un
huésped su desarrollo es acelerado. El expectante potencial de la tecnologia se ha visto superado
de tal forma que seguir apostando de manera ilimitada a ella es un riesgo elevado. Si esto es asi,
en educacion, la tecnologia, siendo necesaria no es suficiente, debe ser matizada, acompanada por
el factor humano, por la socializacién, que contribuye a compartir visiones, valores, crear vinculos.
La Escuela, es el lugar por donde transita la mayoria de la infancia. No es una caminata cualquiera
sino un recorrido que dura anos plenos de desafios, vivencias, experiencias, sacrificios y agrados.
La tecnologia permite realizaciones espectaculares, facilita muchisimo la vida, pero no supera el
contacto humano. Apostar a la tecnologia sigue siendo necesario, pero con plena conciencia de sus
limites y riesgos, porque puede ocurrir que el hombre termine sometido por su creatura.

Si lo expuesto no es suficiente, hay que agregar una nueva dimension dificil de conceptualizar.
Tal es la Realidad Virtual que para algunos no es mas que un concepto, sin embargo, no hay dudas
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gue las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon han contribuido eficazmente a desdibujar
la realidad, a cuestionar su existencia y a crear realidades paralelas. No es un hecho simple, por el
contrario, es una transformacion de fondo sin saber qué consecuencias traera, pues se trata de un
nuevo orden tecno que pone en tela de juicio saberes, nociones, categorias que se tenian por ciertas.
Eltemaes denso, y por estarazén, por ahora solo esta asomado a titulo de inventario de los multiples
y arduos factores que entran en juego en el universo de las Tic, pues toca alaontologia, a la teleologia,
ala axiologia.

Colofon: ;conjeturas, suposiciones, amenazas o posibilidades?

La mediatizacion que el mercado hace de cualquier cosa para convertirlo en negocio aun cuando
sea un producto que lo adverse y lo niegue, tal como ha ocurrido, por ejemplo, con laimagen del Ché,
queeseliconoque massevendeenelmundo, nosestimulaaincursionar enelcaminode las conjeturas,
aungue no por eso del todo descartables. Dado el innegable fracaso del modelo neoliberal en orden a
atender las necesidades mas apremiantes de las poblaciones lo que ha traido el agudizamiento de la
conflictividad social, el sistema dominante, metédicamente ha venido intentando formar una matriz
de opinidn que, de manera indisimulada, pretende eliminar sectores de la poblacién, que no son
productivos y que ademas son demandantes de servicios y atenciones especiales. Tal es el caso de |a
Tercera y Cuarta Edad a la cual se ha venido cuestionando porque son grupos etarios que implican
gastos y noinversion. Christine Lagarde, actual presidente del Banco Central Europeoy ex directora
del Fondo Monetario Internacional, Bill Gates, creador de internet, Henry Kissinger, ex canciller de
Nixon y uno de los mas importantes lobistas del sionismo en la Casa Blanca, David Rockefeller mas
otros siniestros personajes de menor relevancia publica, coinciden en afirmar que los mayores son
una carga demasiado pesada para las sociedades. Se va sensibilizando a la ciudania para que llegado
el momento se afirme sin restricciones que los viejos son inservibles y ademas un pesado lastre para
la economia. Del cuestionamiento a un grupo etario a su eliminacion hay un paso que el sistema
no dudara en darlo con tal de preservar incélume el orden mundial. Sin la posesién de una bola de
cristal, cabe preguntarse ;no serd que con este auge de la ensefianza en linea se estan preparando
las condiciones para reducir la poblacién de profesores con fuerte presencia del género femenino
qgue, ademas de pagarles salarios, se enferman, procrean, participan en partidos politicos, necesitan
vacaciones y hacen huelgas?

Por otros motivos, un grupo humano que ha emergido precisamente de las Tic, distante y
distinto a los ya citados, curiosamente, sin proponérselo talvez, coincide en |la apreciacién desdenosa
a la tercera edad. Desde tiempos remotos los mayores han formado parte del Consejo de Ancianos,
por sus dotes de sabiduria adquirida por la experiencia de los afnos vividos, porque pintan canas,
dice el comun de la gente, por la sindéresis que los caracteriza. Por el contrario, hoy los Millennials,
(Pérez, 2020) la generacién de los nativos digitales, que nacieron con un celular en la mano, que
manejan tablets y computadoras, que son expertos digitalizadores, que estan hiper conectados y
supuestamente informados, hace aparecer la sabiduria de los mayores como nostalgias melancdlicas
de tiempos que fuerony ya no volveran. El conflicto esta en la perversion que generan las Tic cuando
se confunde lo actual, con lo inmediato.

En la misma linea de conjeturas hay un aspecto muchos mas evidente en el ambito del
desarrollo tecnolégico. Me refiero a la inevitable relacion entre economia y tecnologia. La relacion
costo-beneficio y la oferta y demanda son leyes muy vigentes en la economia capitalista. Ademas,
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se sabe que la concentracion monopdlica esta siempre presente en los procesos inflacionarios que
viven las naciones, pues, los monopolios, son Unicos oferentes de servicios y bienes con lo cual no
solo controlan el mercado sino también los precios. El desarrollo tecnolégico esta concentrado en
las potencias del norte. Consecuentemente, aquella concentracién es la que impone los costos de
los bienes y servicios de los cuales somos simples demandantes. El cautivante auge y esplendor de |a
tecnologiainevitablemente obligaalos consumidores, siquierenestar al dia,a pagar los precios que se
le imponen. Detras de la tecnologia educativa algunas empresas son las dominantes y determinantes
y nosotros los demandantes. En suma, la tecnologia es un negocio como cualquier otro. Se estima que
lafortunade Bill Gates, creador de internet, segiin algunos calculos, es del orden de los ciento diez mil
millones de ddlares. Laurence Powell Jobs, viuda del creador de Apple, Steve Jobs, tiene una fortuna
de veintisiete mil millones de ddlares. La fortuna de Mark Zuckerberg, cofundador de Facebook
supera los cien mil millones de ddlares, lo que permite que estos personajes estén en los indices de
Forbes o Fortune junto a selecto grupo de multimillonarios del mundo gracias a su creatividad.

Y todavia hay un tercer componente de estas conjeturas. Me refiero a un hecho que
normalmente suele pasar inadvertido. Los multiples recursos tecnolégicos disponibles en el deporte,
en medicina, en ingenieria y en el hogar especialmente son un abundante repertorio de medios que
se usan cotidianamente que en unos casos mejoran los rendimientos personales, en otros facilitan
la identificacién de patologias, en los terceros, el empleo de materiales cada vez mas livianos y
mas resistentes. En las casas, una compilacion de utensilios, aderezos, conservantes, condimentos,
saborizantes, entre otros, convierten en manjares platos que de otra forma serian simples. En todos
los casos mencionados el origen de esos productos es la conflagracién bélica. Cada guerra ha exigido
potenciar la destruccion del enemigo para lo cual la tecnologia ha sido el soporte fundamental.
No es este el momento de abordar el tema con propiedad, pero lo cierto es que una infinidad de
objetos tecnolégicos de uso corriente, se originaron en la guerra. La tecnologia ha prosperado como
respuesta a la guerra. Los ejemplos que respaldan la afirmacién son abundantes, y puesto que no es
esta la ocasién para abordarlos, me limitaré a recordar que desde las guerras napolednicas hasta el
reciente asesinato del general

Qasem Soleimani en Iran, la tecnologia fue determinante. En efecto, el “ojo de aguila” que se usa
en el tenis para determinar el lugar preciso donde golpea la pelota para saber si el punto es valido o
no, es el mismo que guid a los misiles que segaron la vida del militar.

Unas ultimas consideraciones, mas bien interrogantes que ojala pudiéramos resolver
satisfactoriamente. ;Honestamente aspiramos a una educacion para las nuevas generaciones que se
reduzcaacomputadoras, pantallas, teclados, aplicaciones? Pensemos un momento en cadaunade las
experiencias escolares de quien esta leyendo el escrito y respondamos ;cambiaria las experiencias
escolares que tuvo en su infancia por una educacién en linea? Puestos en el extremo irreal de una
educacion en linea exclusivamente ;sera posible recordar a los primeros computadores en los que
aprendié como se recuerda a algunos profesores? A los profesores se les evoca por su bondad e
infinita paciencia o por su extrema rudeza, pero dificilmente a una maquina.

La “flexibilizacién laboral”, parte del arsenal del modelo neoliberal, aplicado por las empresas,
se suele utilizar como variable de ajuste para maximizar las ganancias reduciendo los costos para
lo cual la expulsién de mano es la variable de ajuste. Desechar una maquina por obsolescencia o
desactualizacion resulta una decision facil y eficaz. Puestos en la situacién de ensenanza en linea,
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para desprenderse de un computador basta con decidirlo, pero si se trata de despedir maestros,
disminuir la planta de profesores de carne y hueso, la decisidon tiene otra connotaciéon que implica
una escala de valores, derechos laborales, intervencion sindical, costos.

Cuando en el salén de clases, un estudiante levanta la mano, al profesor le resulta imposible
ignorarlo, y si no lo hace se somete al juicio de los estudiantes, incluso el estudiante puede apelar a
su derecho a ser escuchado. A un email, un “posting” resulta muy facil. Basta apretar la tecla “delete”
y asunto resuelto.

Hay unanimidad en reconocer que la economia de las palabras en los mensajes de texto es un
atentado al proceso de lecto escritura, del mismo modo que el avance constante y trepidante de la
tecnologia es un retroceso para la lectura.

Unadltima consideracién. Frente al panorama descrito con sus complejidades e inconvenientes,
corresponderiaun pronunciamiento del rgano universitario competente en la materia, en este caso,
la Facultad de Humanidades y Educacion, y especificamente, la Escuela de Educacion que se supone
cuenta con los programas y profesionales capacitados a tal efecto. Sin embargo, lo que se escucha es
un silencio tan elocuente, que se oye con intensidad.
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