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Presentacion

En esta décima entrega de la Revista Administracion Educacional. Anuario del Sistema de
Educacién en Venezuela, los articulistas se han esmerado en presentar a la comunidad universitaria
y publico en general los resultados de sus investigaciones y reflexiones sobre la educacion. Como aln
nos encontramos en un contexto de pandemia, no es de extranar que algunos de los trabajos aqui
presentados estén referidos a este punto y a la actitud del docente frente a la adversidad; temas que
seguramente continuaran formando parte de préximas ediciones de esta revistay de investigaciones
en el ambito educativo, por los efectos del Covid-19 en los distintos ambitos de nuestras vidas.

La escuela, como sistema, constituye un universo de posibilidades investigativas, por tanto
invita a todos los que pertenecen o que alguna vez formamos parte de ella a observar su dindmica,
develar lo que ocurre en el interior de la misma y proponer soluciones a problematicas encontradas.
Desde esta plataforma, pretendemos constituir un medio de difusién paraelevar las propuestas y dar
a conocer lo que ocurre en dicho universo, del que no escapan las autoridades educativas, personal
directivo, maestros y representantes (comunidad educativa) para que estén al tanto de la realidad
de las instituciones y del sentir de los docentes, en todos los niveles y modalidades del sistema
educativo venezolano. Comunidad que al igual que nosotros debe estar abocada a la investigacion
o al menos a informarse de manera seria y responsable, sobre la realidad curricular (estructural) de
nuestras escuelas.

Vale destacar que los venezolanos nos hemos caracterizado por unincansable espiritu de lucha
y perseverancia. Un ejemplo lo constituyen las paginas que conforman este anuario y el conjunto de
articulos, ensayos y resenas que integran esta edicién, cuyos autores, con disciplina y rigor cientifico,
dan aconocer su produccion intelectual en condiciones inéditas, porque -aunado ala pandemia- nos
encontramos ante una crisis social del pais, que nos azota cada vez mas. Por ello mi reconocimiento
y gratitud a quienes forman parte de esta entrega, porque su pasion por la ensefianza, el aprendizaje,
lainvestigaciony la educacion, son unos elementos claves para continuar haciendo de la Universidad
la casa que vence las sombras.

El primer apartado contiene seis articulos de investigacion. El primero se intitula Estado de
la identidad resiliente docente en Venezuela, de Ruth Puente, quien realizé una revision teodrica
y documental sobre el tema, encontrando que, existe un potencial resiliente en los docentes de los
distintos niveles y modalidades del sistema educativo venezolano (educacion preescolar, basica,
media diversificada y universitaria), pues se adaptan y hacen frente a las adversidades de manera
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positiva, tratandose de una naturaleza resiliente del profesor. Luego, el lector se encontrara con
Curso en linea de planificacion estratégica dirigido a directivos y equipo coordinador docente
de organizaciones educativas, su autor, Antonio Dasco, luego de mostrar las deficiencias en la
aplicacién de la planificacion estratégica de los docentes, presenta la propuesta de un curso para
formar a los gerentes y orientar la planificacién en la gerencia de las organizaciones educativas y
mejorar las competencias de direccién del personal. En el tercer articulo, Habilidades directivas
en la gerencia de instituciones educativas en el contexto de la pandemia COVID-19, Mariely del
Valle Rosales y Beatriz Elena Coronado Barreto, describen las habilidades directivas en la gerencia
de instituciones educativas, con el propdsito de determinar cudles de ellas se requieren con mayor
impetu en la gestion escolar en el contexto de la pandemia. Se trata de una investigacion cualitativa
realizada en el estado Trujillo. Entre las habilidades directivas encontradas y sobre las cuales gira el
desarrollo del articulo, se tienen: habilidades personales, habilidades interpersonales y habilidades
grupales. Posteriormente, Enver José Briceno y Mery Lépez de Cordero analizan las directrices y
orientaciones (pedagogicasy didacticas) del Ministerio del Poder Popular parala Educacién, del libro
de texto de inglés de primer afo de la Coleccion Bicentenario, con el fin de determinar larelacién que
guardan las actividades propuestas en dicho texto para el desarrollo de |la expresion oral. De alli la
investigacion, El desarrollo de la expresion oral en el libro de texto de inglés de primer ano de la
Coleccion Bicentenario. Estos autores, encontraron contradicciones entre los materiales objeto de
estudio. En el quinto articulo, Adolescentes frente al caracter normativo de la escuela. Conflicto
entre el estudiante y el sistema escolar, Noel Alejandro Guevara Barrios y Anibal Ledn Salazar, a
través de un analisis documental, identifican en la normativa escolar las posibles causas del conflicto
entre la escuela, como organizacién formal, y el estudiante adolescente en un liceo de Educacion
Media General. Ante la excesiva carga prescriptiva en la mayoria de los aspectos de la vida escolar
del estudiante y la relacién con los conflictos que éstos viven en la escuela, los autores apuestan
por una convivencia desde la pedagogia del didlogo y el respeto. Para finalizar esta seccién, Nancy
Santana Cova presenta un interesante estudio sobre el desarrollo de las actividades escolares en
el periodo 2020-2021 en el estado Trujillo, y lo titula En el contexto de la pandemia: cada familia
una escuela. Aproximacion a la dinamica de la “nueva escuela” en el primer grado. Santana se da
la tarea de analizar la cotidianidad escolar desarrollada al interior de los hogares, convertidos ahora
en escuelas, a proposito de la implantacién del programa “cada familia una escuela” y, a raiz de la
crisis socio sanitaria generada por la pandemia COVID-19; trabajo que evidencia las condiciones de
vulnerabilidad socioecondmica en que se encuentra la comunidad estudiada.

En cuanto alos ensayos, Ailil Coutinho, Angely Contreras y Jesus Morales, traen sus reflexiones
sobre la pandemia, la ética y el perfil del docente, respectivamente. Venezuela en pandemiay la
ensefnanzaremotade emergencia. Reflexiones deunainstructoradeinglés como lenguaextranjera,
narra la experiencia de Coutinho en una instituciéon privada, quien recurrié a la ensefianza remota
de emergencia después del cierre de las instituciones educativas (publicas y privadas), ordenado
por el ejecutivo nacional en marzo de 2020 por la pandemia derivada del COVID-19. La autora
desglosa areas criticas que tomé como referencia de una investigacién desarrollada por Prodavinci,
quienes investigaron la situacion de la educacion venezolana, bajo la lupa de laemergencia educativa
causada por la pandemia. Angely Contreras en La ética, un camino sinuoso para encaminar la
tecnologia, tomando como premisa la importancia que tiene la formacién de un ciudadano global,
con un fundamento ético, presenta una disertacion sobre la tecnologia y sus aportes a los procesos
organizativos de las universidades, con el propdsito de conocer las contribuciones de la psicologia
al campo educativo, por el trabajo que viene realizando la ingenieria de sistemas para posicionarse
como una ciencia que desarrolla la mente. Y Morales, en El perfil del docente de la post-pandemia.
Una mirada desde la perspectiva humanista de la psicologia, presenta un acercamiento al perfil
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del docente en un nuevo contexto, el de la post-pandemia, y reconoce el manejo de la comprension
empatica, la congruencia, la promociéon de la autonomia y el reconocimiento de los intereses
particulares como aspectos mediadores de la relacién entre el docente y el aprendiz.

Esta edicién del anuario cierra con una Resena historica de la Escuela de Educacion de la
Universidad de los Andes, elaborada por Lilian Angulo; y que es presentada en la seccién Galeria
fotografica de esta revista. Angulo, quien en la actualidad se desempefa como Directora de la
Escuela de Educacién de esta Casa de Estudios, da a conocer la fundacién de la escuela, la estructura
organizativa, mision, vision y valores; pero ademas rememora los primeros egresados, directores y
personal administrativo, lo que evoca aires de tristeza por quienes partieron y fortaleza para quienes
aun nos mantenemos activos.

Irene P.Ramirez R.

Profesora de la Escuela de Educacién - Universidad de Los Andes
Coordinadora del No. 10 del Anuario

Mérida, diciembre de 2021
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Articulos de Investigacion

Esta seccidn estd conformada por investigaciones sometidas a un proceso de arbitraje
mediante la evaluacion de expertos bajo el sistema doble ciego. En ellas se muestra la realidad de
las instituciones educativas y el sentir de los docentes para proponer soluciones a problematicas
encontradas.

Estado de la identidad resiliente docente en Venezuela
Ruth Puente Varela

Curso en linea de planificacion estratégica dirigido a directivos y equipo

coordinador docente de organizaciones educativas
Antonio Dasco Cetani

Habilidades directivas en la gerencia de instituciones educativas en el

contexto de la pandemia Covid 19
Mariely del Valle Rosales Viloria; Beatriz Elena Coronado Barreto

El desarrollo de la expresion oral en el libro de texto de inglés de primer ano

de la Coleccion Bicentenario
Enver José Bricefio Bricefio; Mery Lépez de Cordero

Adolescentes frente al cardcter normativo de la escuela. Conflicto entre el
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Resumen

El objetivo general de este articulo es analizar el estado de la identidad resiliente del docente
venezolano. Primero, se hizo una revisién tedrica y documental de las diversas investigaciones
publicadasenformatodigital. Seguidamente,sehizounalecturayanalisisdelasfuentesdocumentales
para seleccionar aquellas que constituyeran indagaciones de interés. Estas fueron estudiadas
para identificar los aspectos importantes de la actual resiliencia docente, las nuevas perspectivas
tedricas y metodoldgicas, y los aportes en cuanto a la tematica central. Se concluye, bajo el enfoque
deontolégico del ser docente, una actitud con potencial resiliente en pleno desarrollo en Educacion
Preescolar, Basicay Media Diversificada. El docente universitario posee competencias resilientes en
tres dimensiones: socio-emocionales, cognitivas y actitudinales para adaptarse y hacer frente a las
adversidades de forma positiva.

Palabras Clave: identidad resiliente, docente, capacidad.
Summary

The general purpose of this article is to analyze the educators‘resilient identity status in
Venezuela. In the beginning, a theoretical inquiry of the innovative researches published online was
directed. Following the documentary sources were read and analyzed to select which represent
researches on this topic. These were examined to identify the significant aspects of resilience, the
new theoretical and methodological perspectives, and contributions related to the centered-topic.
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Based on deontology approach of being educator, this research allows to conclude that teacher at the
school and high school have an attitude with an ongoing resilient potential. The professors possess
resilient competences made of three dimensions: socio-emotional, cognitive and attitudinal to adapt
and confront the suffering situations in a favorable way.

Key words: resilient identity, educators, capacity
Introduccion

La nocién de identidad, ha sido abordada desde: |la sociologia, la antropologia, filosofia, la
psicologia, la linglisticay la historia que la hacen extensa, contradictoria y conflictiva para su estudio
(House, 1977; Vergara-Henriquez, 2011; Navarrete-Cazales, 2015; Coulmas, 2019). Desde las
cienciassociales,dilucidareltérminoidentidad, harepresentadoun problemadadoque se hautilizado
con significados contrastantes, en ocasiones, especificos e individualistas. Desde un sentido amplio,
Coulmas (2019), define la identidad como un conjunto de caracteristicas particulares, creencias,
valores, afiliaciones, practicas y compromisos, derivadas de la clasificacion social y categorias tales
como: género, nacionalidad, edad, etnia, orientacion sexual, apariencia, clase socio-econdmica, roles,
organizacion, ocupacion y profesion.

De acuerdo con Van Dijk (1998) y Vaillant (2007), la identidad es un constructo personal y a
la vez social, es dindmico y continuo; para Montero (1987) y Tabouret-Keller (1997) es inestable,
inacabaday varia en funcidon de lainteraccién social, deseos y encuentros en los que el individuo esta
envuelto. Por ejemplo, una persona podria pertenecer a diversas categorias al autodefinirse con los
criterios de mujer, profesora, deportista, catélica e izquierdista, como resultado de la socializacién en
diversos contextos. En este sentido, Frable (1997) y Brewer (2001) puntualizan diferentes tipos de
identidad: a) definiciones enfocadas en el auto concepto, como la identidad de género, la identidad
racial y étnica, y la identidad cultural; b) definiciones centradas en las relaciones interpersonales
entre roles; c) otras referidas al Yo como parte de un grupo y con sentido de pertenencia a un grupo,
y d) definiciones enfocadas en la participacion activa del individuo en la construcciéon de la identidad
del grupo.

En esta investigacién, el enfoque de estudio es la identidad de individuos con relaciones
interpersonales al grupo docente, con sentido de pertenencia a éste y rasgos resilientes temporales
y fijos, se consideran dos de las acepciones sugeridas por Brewer (2001): lacentrada enlas relaciones
interpersonales entre roles (social) y la del Yo como parte de un grupo (personal). En atencién a esto,
la identidad personal es una autodefinicion mental de si mismo, con experiencias Unicas generadas a
partir de las interacciones con el otro, y la social es parte de ésta, al ser un auto-concepto mental de
si mismo con relacion a la pertenencia a otros grupos. Ambas perspectivas dan lugar a la identidad
docente.

De alli que, laidentidad esta relacionada directamente con el “modo de sentirse y ser docente.
Son las capacidades cognitivas e intelectuales, pedagégicas, afectivas, sociales y practicas,
vocacionales y vivenciales que rigen sus acciones” (UNESCO, 1996; Leal, 2018). Por ende, la
identidad docente estd caracterizada por las experiencias como estudiantes, los aspectos que hacen
decidir la carrera docente, la formacidn inicial en la universidad, los inicios del ejercicio profesional,
la aceptacion de la cultura, la adquisicion de normas, reglas y valores profesionales de acoplamiento.
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Se asume entonces que, la identidad docente se construye a través del tiempo, es el reflejo de las
experiencias sociales que se van sucediendo desde laformaciéninicial alolargo de lavida profesional.

Ahora bien, los procesos de actualizacion y aplicacion de las politicas educativas venezolanas
ocurridas en los ultimos tiempos, han provocado una transformacion socio-cultural de la identidad
de los docentes como respuesta a los cambios sociales que los enfrenta a nuevos desafios. Segun
Esteve (2006), los cambios micros relacionados con la transformacion de valores, concepciones y
contenidos curriculares de aulay los cambios macros con los aspectos politicos administrativos, han
provocado un aumento en las exigencias, competencias y responsabilidades del docente.

Incluso Ledn (2007) senala que, estas transformaciones educativas han generado un panorama
de sensaciones mixtas para la educacién; desasosiego, desesperanza e inseguridad. Para el docente,
provocan un ambiente adverso y de incertidumbre, transformando su labor, su imagen identitaria
y la valoracién otorgada por la sociedad, dado que al anadirle mas competencias provocan la
deconstruccion y reconstruccion de su identidad. De hecho, Puentes (2017) dice, “los docentes
proyectan unaidentidad inestable de incertidumbre, debido a la realidad social y cultural cargada de
contradicciones con relacién a las pautas que regulan la docencia”.

Rico y Morillo (2018) puntualizan que el Sistema Educativo Venezolano (SEV) demanda un
docente con rasgos resilientes para brindar a sus estudiantes ademas de conocimiento, amor, carino,
alegria, ilusién por la vida, autocontrol, esperanza activa, sentido del humor positivo, inteligencia
social, entre otros; especialmente en estos ultimos afios en que Venezuela enfrenta una fuerte
crisis econdmica vinculada a complejos conflictos politicos y sociales. Ademas, en estos tiempos de
pandemia de COVID-19, el Sistema Educativo Venezolano amerita docentes con una actitud ética,
resiliente, humana y sobre todo con sentido social para identificar y solventar las problematicas
educativas.

Ante estas circunstancias adversas, se necesita un docente con identidad resiliente, que
posea la capacidad para adaptarse con éxito a la adversidad, a los factores de riesgo o condiciones
estresantes, enfrentarse y superarlas para una vida productiva (Kotliarenco, Caceres y Fontecilla,
1997). En otras palabras, un docente capaz de enfrentar con conocimiento y responsabilidad, con
sentido critico y reflexivo los retos y obstaculos que representa tan afanada tarea como es el arte
de ensenar, capaz de adaptarse rapidamente al nuevo contexto socio-educativo. En definitiva, un
docente que posea una aptitud resiliente y competencia social, académica y vocacional pese a las
circunstancias de tension (Anzola, 2004; Villalobos y Casteldn, 2007; Fontaines y Urdaneta, 2009;
Grotberg, 2006).

La forma como los docentes se valoran a si mismos y son reconocidos por los otros, su identidad
docente, se ha constituido en una problematica de investigacion actual (Vaillant, 2007; Gysling,
1992). De tal manera, surge la necesidad de analizar el estado de la identidad resiliente del docente
venezolano, se busca analizar las actuales interpretaciones de la resiliencia educativa, reflexionar
sobre los nuevos desafios, las estrategias y factores resilientes de gran impacto. Es significativo el
vincular la resiliencia como un rasgo de la identidad del docente, en virtud de establecer conductas
positivas, con énfasis en potencialidades, recursos, y habilidades del profesional para asi abordar
estrategias de promocion de la resiliencia educativa para una vida mas saludable. Se desprenden
las siguientes preguntas sobre la identidad docente resiliente: ;Qué aspectos han sido estudiados?
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:Qué contextos educativos han sido objeto de estudio? ;Cudles son los enfoques metodoldgicos
comunmente empleados? ;Cudles son los instrumentos de recoleccién implementados? y ;Qué
contribuciones se han hecho?

La presente revision se refiere a un estado del arte sobre la identidad resiliente del docente,
realizado para analizar de forma directa las contribuciones que han hecho los investigadores al
respecto,especificamente enel contextovenezolano. Antesde abordarlo,es necesariodarunamirada
atras para identificar algunas investigaciones previas sobre identidad docente y resiliencia docente;
estudios que sirven como antecedentes del presente y de los cuales se comentaran brevemente las
ideas concluyentes.

Sobre identidad docente se encontraron estudios como los de Beijaard, Verloop y Vermunt
(2000), Beijaard, Meijer, y Verloop (2004), Flores y Day (2006) y Salcedo (2009) que denotan
una marcada influencia de las experiencias previas de aprendizaje y el contexto de formacion
profesional en la configuracion de la identidad docente, de los juicios, valores y comportamientos.
En efecto, Vezub (2007) y Vaillant (2007, 2009) concluyen que la crisis de identidad docente en
Latinoamérica es consecuencia de la poca valoracién social que se le da a esta profesién, dado que la
falta de continuidad en las politicas educativas destaca dificultades que inciden en la promocion de la
docenciay lafragmentaciéon del proceso de formacidn entre las teorias de ensefianza aprendidasy las
experiencias en las practicas profesionales para enfrentarse a las complejas realidades educativas.

Segun lzarra (2009, 2012), desde la época colonial hasta nuestros dias, el Estado venezolano
preocupado por despertar en la poblacién el interés hacia la docencia, ha fraguado a través de
programas Yy politicas de formaciéon de acuerdo con la cultura y finalidades de cada institucion,
multiples identidades en los docentes. Sin embargo, es posible establecer tres tipos de identidad:
maestros normalistas, bachiller docente y profesor licenciado. Estudios como los de Luquez,
Sancevero y Reyes (2007); Sayago, Chacdn y Rojas (2008); Olivares y Sanchez (2012); y Leal (2018)
definen el proceso identitario docente individual y colectivo como un continuo de vivencias y
acontecimientos que muestran la complejidad del ser profesional docente, es una entidad dinamica
y propiciadorade reflexién alo largo de la formacion universitaria. De manera tal que, una formacién
profesional especifica, pertenecer a un grupo, experimentar la ensefanza a través de las primeras
practicas, asumir los retos e innovaciones educativas configuran la identidad profesional individual
(personal) y colectiva (social).

Del mismo modo, Leal (2018) refiere elementos internos y externos de la identidad docente
como: el tener sentido de vocacion, el sentirse satisfecho, el ser ejemplo y testimonio de vida, el
dejar huella en sus estudiantes a través de una educacién motivante y personalizada, el valorar la
carrera docente con entrega y dedicacion, el identificarse con la profesion, el demostrar sentido de
pertenencia con lainstituciény el reflexionar sobre las problematicas vinculantes a ésta. De manera
que el ejercicio profesional provoca una confrontacion de diversos factores y una reacomodacion
de la personalidad, capacidades, cualidades, habitos, valores, estudios realizados, conocimientos,
practicas, experiencias escolares, personas e instituciones significativas de acuerdo con el contexto.

En palabras de Gu y Day (2007, 2016), este mencionado proceso interactivo entre escenarios
e identidad profesional y personal, y su manejo por parte del docente, contribuye fuertemente a su
resiliencia parala efectividad y el compromiso en su trabajo. Entendiendo la resilienciacomo Werner
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y Smith (1982); Garmezy (1991); Rutter (1990), es la capacidad que tiene el ser humano frente a las
adversidades delavida, prevalecer y salir de ellas transformado, en el caso del docente resiliente, una
historia de adaptaciones exitosas a través del manejo de su identidad personal y social, los factores
internos y externos de riesgo y/o protectores para obtener una vida saludable.

De hecho, Fontainesy Urdaneta (2009), identifican factores personales como vinculos afectivos
externos, apego parental y temperamento que reflejany promueven unaidentidad resiliente docente
en ambientes universitarios venezolano, especialmente favorecida por el género femenino para
hacer frente a las situaciones dificiles. Del mismo modo, Perozo, Mufioz y Reyes (2013) enfatizan que
la inteligencia emocional es un factor de gran influencia en la resiliencia de los docentes gerentes,
dado que el manejo inteligente de las emociones caracteriza un desempefio creativo, alta capacidad
para relacionarse y confianza con los de su entorno, desarrollando asi estrategias innovadoras que
hacen frente a las situaciones adversas y promoviendo aptitudes resilientes.

Para finalizar, desde una perspectiva humanista e integradora, Revilla (2015) sugiere la
necesidad de formacién permanente sobre resiliencia en el ambito educativo venezolano en todas
las dimensiones, para asi por medio del desarrollo de su capacidad de resistencia y superacién a
la adversidad, satisfacer las necesidades mas elevadas del ser como un solo ecosistema. Asi pues,
existen de acuerdo con el contexto venezolano, factores que influyen en la identidad docente
resiliente, desde las experiencias previas de formacién, la dinamica social personal y profesional, los
vinculos, la personalidad, la inteligencia emocional y temperamento, entre otros. A su vez, el papel
gue desempena la institucion educativa y su personal docente como factor de apoyo resiliente en
los estudiantes para la superacion de obstaculos y construir una mejor vida, ha sido enfatizado por
diversasinvestigaciones sobreresilienciay estudiantes resilientes como las de Anzola (2004), Galban
y Bohoérquez (2007), Villasmil (2010) y Villalta (2010), Algomeda (2010), Materano (2017), Ortunioy
Guevara (2018).

Metodologia

El estado del arte como herramienta de investigacion documental para conocer la situacién
actual de la problematica, se caracteriza por presentar el conocimiento relevante, las tendencias, los
vacios, los principales enfoques y escuelas, las coincidencias y diferencias que muestran los estudios
entorno alamisma (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010). En consecuencia, labusquedade todala
informacion posible conrelacidonalaidentidad docenteresiliente venezolana, permite al investigador
aclarareldreayelcontenido encuantoaeducacionysociedad por medio del analisis hermenéuticode
los documentos. Por otra parte, la adecuacion de cuestiones y perspectivas tedricas como el enfoque
axiolégico, deontoldgico y ontolégico, ademas de la perspectiva metodoldgica, los instrumentos de
recolecciénde datos, entre otros. Finalmente, establecer los avances epistemoldgicos, gnoseolégicos
y metodoldgicos relevantes al tema de los rasgos resilientes en el docente.

La busqueda de la informacidn, se hizo a través de diferentes buscadores académicos, bases
de datos y repositorio en la internet tales como: Google Académico, Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espana y Portugal (Redalyc), Education Resources Information Center
(ERIC), Dialnet, Servidor de la Universidad de los Andes SERBIULA, European Scientific Journal
(ESJ), Diposit Digital de Documentos de la Universidad Auténoma de Barcelona(ddd.UNAB),
Scielo, Repositorio de Revistas (UPEL) y Depdsito de Investigacion Universidad de Sevilla (IDUS).
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Se localizaron mas de 60 documentos de investigacion a través de la busqueda con los descriptores
“docente resiliente” en todos los buscadores, empleando asi las estrategias: tematica de palabras
claves y descriptores, tal como lo sugiere Escorcia (2008).

Se encontrd y revisé entre articulos, tesis, libros, sobre identidad resiliente del docente en
diferentes latitudes, pero se seleccionaron solo los de Venezuela. Cada documento era descargado y
guardado con el apellido del autor y afio de publicacién en una carpeta asignada para ese buscador.
Seguidamente, se procedia a leer y valorar el estudio, una vez que se consideraba de interés para
identidad resiliente docente, se vaciaba toda la informaciéon en un cuadro sinéptico con relacién al
ano, autor, titulo, resumen, el url y/o direccion electrénica, ademas de los datos referenciales.

Ahorabien,enrelacionconloscriteriosde analisis segunlos cualesfue examinadalainformacion,
se consideraron los indicadores planteados por Escorcia (2008) y sus condiciones de manejo, ya que
para su confiabilidad y validez se planteo utilizar varios indicadores especificos para los trabajos de
investigacion a ser revisados: antigliedad, contenido y metodologia. En primer lugar, se valoraron
estudios publicadosenlos ultimos 6 anosdel 2014 al 2020, debidoaquelaliteraturapierde actualidad
rapidamente y asi evitar la obsolescencia (Price, 1986 citado en Escorcia, 2008). En segundo, los de
contenido: tematicay descriptores- identidad resiliente del docente venezolano. En funcion de estos
indicadores, en el cuadro sinéptico mencionado, mientras se leyd, se marcé con un color diferente
el descriptor especifico de interés, por ejemplo: fecha de publicacion en azul, paradigma adoptado
en verde, instrumentos en rojo, teoria en morado y resultados en marrén. De esta manera se facilité
el andlisis ya que la primera clasificacién se establecié con el contexto educativo objeto de estudio,
considerando los niveles de educacion establecidos en Venezuela; Educacion Preescolar, Educacion
Basica, Educacion Media y Diversificada, Educacion Universitaria.

Finalmente, en el indicador metodoldégico se revisaron: el enfoque adoptado y los instrumentos
de recoleccién de la informacién. Se identificaron los estudios de acuerdo con su enfoque:
cuantitativo, cualitativo y mixto. Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el primero se centra
en lacomprobacion de teorias, en establecer los hechos, demostrar las relaciones entre las variables,
describir datos estadisticos, mientras que el segundo, en la descripcion etnografica de multiples
realidades para su entendimiento y comprensién. Por ultimo, el mixto, el cual es una combinacién de
ambos enfoques de indagacion para asi tratar de minimizar sus potenciales debilidades. Se partié de
estaidea, al clasificar los estudios resulto asi la categorizacion en tres grupos.

Todos estos estudios estan disponibles en internet de forma gratuita. Sin duda alguna, quedan
aun otros textos como tesis de grados y monografias que no fueron consideradas en vista de los
indicadores de revision. No es la intencién dejar estudios de interés fuera de este espectro, por el
contrario, delimitar de cierta forma la busqueda para asi hacer de este estado del arte un ensayo, es
decir un acercamiento preliminar, un analisis sencillo pero adecuado y util que sirva de contexto y
experiencia para un estado del arte mas amplio.

Identidad resiliente del docente venezolano

En atencidn a esta tematica, se presentan diversas investigaciones venezolanas publicadas en
formato digital en los ultimos seis afos. A fin de tener una visién general, en todos los niveles de la
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educacioén venezolana: Preescolar, Basica, Media diversificada y Profesional y la Educacién Superior,
se analizan en este respectivo orden sus aportes tedéricos e implicaciones pedagodgicas de impacto
educativo y social.

Sobre Educacion Preescolar, Rico y Morillo (2018) publican una investigacion de campo, que
tuvo como objetivo conocer los niveles de resiliencia en docentes de Mérida-Venezuela a través
de la aplicacion del cuestionario de Esqueda y Colina (2009) a 23 participantes. Encontraron que
la mayoria posee una resiliencia media y alta, y al relacionarlos con elementos sociodemograficos,
las personas con mayor resiliencia son: los de menor edad; mayor nivel de instruccién académica;
menor numero de hijos; menos afos de servicio; y, con mayor satisfaccion laboral. En consecuencia,
afirman que entre las potencialidades caracteristicas de la personalidad del docente de preescolar
venezolano se encuentra la resiliencia.

En el nivel de Educacion Basica, Burgos (2018), hace una revision bibliografica para analizar
desde una visioén critica, el rol de la escuela en el desarrollo de la resiliencia durante la infancia.
Asimismo, la incorporacién de la nocion de género al curriculo como un eje transversal. Reflexiona
sobre los planteamientos del Informe de la UNICEF sobre “los Logros y Perspectivas de Género en
la Educacion” (Informe GAP) en inglés Gender Achievements and Prospects in Education (GAP) report, el
cual abrecaminohacialainclusidoneigualdad conrelacién aestatematica. Reconoce el papel histérico
resiliente de una educacion con perspectiva de género, en el que la mujer ha ganado terreno gracias
a la lucha que busca la igualdad de condiciones. Ha sido y debe ser la escuela, un espacio en el que
los infantes sean hacedores de posibilidades, en el que necesariamente, los docentes sean los pilares
gue promuevan la capacidad humana de sobreponerse y fortalecerse al enfrentar los obstaculos de
la vida para transformar las adversidades en oportunidades y sonar mas alla de las vicisitudes.

Porotrolado,Lopez(2018) presentaunaaproximaciéntedricaholisticaenlaformaciénprimaria
venezolana hacia una vision resiliente de la educacién, con base a las perspectivas de Simpson (2010)
ylaResilienciaSociocultural. Tuvo como propdsito impulsar unaformaciénintegral de los estudiantes
desde la practica del docente, una mediacion humana pedagégica que transforme la actual educacion
a una de mayor calidad. Hace un esbozo detallado de las cuatro fuentes principales de la resiliencia:
“Somos, Estamos, Podemos y Tenemos” que involucra a los miembros del acto educativo en miras
de un clima escolar donde todos se desenvuelvan en armonia con sus coetaneos y en todas sus
capacidades. Asi, aplicar y desarrollar estrategias de aprendizaje y relaciones interpersonales que
conjugados con su fortaleza interna y externa afronta con éxito cualquier situacion de la vida.

En otro estudio sobre Educacién Basica, Ramirez (2018), considerando la dptica del docente y
estudiante, presenta una aproximacion tedrica de los resilientes como capital social en la gestion del
conocimiento inmerso en la formacién docente venezolana, bajo el paradigma cualitativo, enfoque
interpretativo,apartir delasrealidadesy experiencias en el campus universitario. Luegode triangular
y categorizar las unidades hermenéuticas, obtenidas de la perspectiva de los docentes y estudiantes
de educacidn integral, concluyé que ambos comparten y desarrollan un universo de experiencias
a través del conocimiento academicista-tedrico y practico, que describe el perfil profesional con
comportamientos resilientes, todos necesitan de todos, nadie aprende apartado del mundo, lo cual
conduce a un fortalecimiento humanistico de estos futuros profesionales.
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Dentrodeestaperspectiva,incluyendotambiénlaEducacion MediayDiversificada, Pérez,Marin
y Vazquez (2014) realizaron un estudio descriptivo de campo en el contexto del docente directivo
del Municipio Candelaria del Estado Trujillo tanto en escuela como algunos liceos bolivarianos. Los
cuestionariosy entrevistas aplicados, evidenciaron un comportamiento regular como lider resiliente
ante situaciones adversas y madurez para reconocer sus debilidades. Sin embargo, al no poseer las
competencias requeridas para desempenarse en los cargos directivos ni responder con estrategias
resilientes acertadas para adaptarse rapidamente al contexto, se generaba un ambiente educativo
de zozobra e incertidumbre.

A nivel superior, la actitud resiliente de los docentes universitarios en ejercicio, en cursos semi
presenciales de la Universidad José Antonio Paez en |la plataforma Acrépolis, fue estudiada por Rojas
de Gudino y Paez (2014). Emplearon el Método Comparativo con el objetivo de develar los factores
qgue delinean el desempeno exitoso del docente para construir espacios de aprendizaje desde la
perspectiva resiliente. Al hacer el analisis encontraron que, frente a situaciones problematicas
de virtualidad referidas al rechazo hacia esta ensefanza virtual, como consecuencia de la falta
de conocimiento sobre sus ventajas y usos, los docentes mostraban caracteristicas resilientes. Al
combinar las competencias socioemocionales, considerando las dificultades una oportunidad
para continuar, intervenian de forma oportuna, eficiente y exitosa. Precisaron las competencias
emocionales propuestas por Vaello (2011) tales como: sentido del humor; aceptacion de si mismo;
satisfaccion por la labor desarrollada; generosidad, optimismo, creatividad e ingenio; apertura
mental; disposicién a desarrollarse profesional, académica y socialmente; capacidad de aprender de
otros, con otros y para otros; motivarse a si mismos.

Sobre este debate conceptual de la identidad resiliente universitaria, se encuentran también
las investigaciones de Coello (2017, 2019) y el estudio documental sobre la formacion docente y
la resiliencia desde los fundamentos tedricos de Habermas (2002). Desde esta conceptualizacion
se plantea el proceso de formacion de una interaccién comunicativa, dialéctica y humana en la
gue es necesario considerar el contexto socio-cultural para entender su practica y conocimiento
pedagodgico. Una vez explorada y analizada de forma exhaustiva los documentos, concluyo que la
formacion docente contempla tres estadios: a) el ser y la tedrica, técnica y disciplinar. b) La practica
en contextos basada en los intereses y motivaciones y, por ultimo, c) la formacién constante para la
continuidad y recualificacion del docente, puesto que considera la resiliencia como una capacidad
gue se mueve en tres dimensiones: la cognitiva, la emocional y la actitudinal.

Por otra parte, desde la fenomenologia hermenéutica de Heidegger (2010), Coello (2019)
consigue que los docentes comprenden la resiliencia como un término positivo y necesario para
su competencia humana, en la que se valen de una actitud optimista de lucha, pero sobre todo de
aprendizaje y reaprendizaje mediante mecanismos emocionales, cognitivos y socioculturales. Con
relacion a las estrategias resilientes aplicadas por los docentes, encontré que la automotivacion,
autocontrol, confianza en si mismo y en el otro, respeto, humildad y tolerancia son fundamentales
para analizar las circunstancias vividas y establecer un dialogo bidireccional y flexible de ideas,
pensamientosy valores que les permitaenfrentar con éxito laadversidad. A propdsitodeladiversidad
de situaciones que debe enfrentar el docente por la naturaleza de su trabajo, docentes, comunidad
e institucion, el diario vivir por las circunstancias de caos actualmente de Venezuela, se presenta
oportuno y necesario, la inclusiéon de la resiliencia como una competencia perentoria en el proceso
de formacién del docente.
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Dentro de este marco resiliente universitario, Alvarez (2018) presenta bajo la metodologia
descriptiva documental con un enfoque epistemolégico critico-reflexivo, una comprensién de la
naturaleza del funcionamiento de los entornos universitarios inmersos en la accion humana de parte
de los docentes, algunas recomendaciones para desempenarse con éxito en situacién de adversidad,
y nuevas categorias de analisis para la investigacion y la planificacién organizada. Por consiguiente,
se fundamenté y reflexiond sobre los factores que promueven la resiliencia en el profesorado
universitario, un sistema social que despierta en los individuos la capacidad para soportar y salir
airosos de las presiones de forma equilibrada pese al caos, tales como: la aptitud resiliente, habilidad
para solucionar problemas, género, desarrollo de intereses y vinculos afectivos externos, apego
parental, relacién con pares, temperamento y conducta. En este contexto, encontré que algunas
caracteristicas del profesor con identidad resiliente refieren a introspeccion, independencia,
capacidad para relacionarse, humor, creatividad y moralidad. El analisis precedente da lugar a
considerar un sistema social con enfoque resiliente dentro de los entornos universitarios que implica
una transformacion saludable del ser humano, individuos capaces de adaptarse de forma efectiva,
seguray eficaz.

Por ultimo, se encontré un articulo de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador
(UPEL) de Mendoza (2020), cuya intencidon fue hacer una aproximacion teérica al significado del
liderazgo resiliente, asumiendo el paradigma interpretativo desde la postura de Heidegger (1997) y
el método fenomenoldgico-hermenéutico. En virtud de esto, aplicé una entrevista a tres (3) docentes
en el rol de gerente, encontrd que estos asumen su labor con esencia humana, desde su plenitud se
conocen asi mismos, se comportan como gerentes con éticay valores de honestidad, responsabilidad,
perseverancia, con sentido de pertenencia, integracion y formacién. Como lideres resilientes
sustentados en caracteristicas de creatividad, emocionalidad, espiritualidad mas el autoconcepto,
reafirmados en su actitud para enfrentar la adversidad.

Discusion

La discusion tiene lugar luego del analisis hermenéutico de los documentos a través de la
comprensiondesde el todo hacialas partesy viceversa, paraasiplantear unaposible rutainvestigativa
sobre estatematicaenVenezuela. De ahique,sediscuten las tendencias, vacios, principales enfoques,
coincidencias y diferencias entre los documentos analizados.

Gudifio y Paez (2014), Coello (2017) y Alvarez (2018), concuerdan con el estudio de los
factores resilientes de identidad docente a nivel universitario, los indicadores: competencias
socioemocionales, caracteristicas socio cognitivas y actitudinales pese a los diferentes contextos
socio-educativos abordados. Pérez Marin y Vazquez (2014) y Mendoza (2020) coinciden también
con parte de estos indicadores, aunque enfocados al rol del docente como lider resiliente director y/o
gerente en la escuela, liceo y universidad respectivamente. El primer documento estudia al gerente
resiliente con: enfoque, flexibilidad, conciencia, talento para la serendipia y ético, mientras que el
segundo se orienta en tres indicadores: espiritualidad, emocionalidad y la creatividad. A pesar de la
similitud en liderazgo resiliente, tocan aspectos diferentes y coinciden en la serendipia y creatividad
como una capacidad para convertir la tragedia en oportunidad.

En este punto, es preciso sefialar que Mendoza (2020) plantea un indicador que en estas
investigaciones no se habia considerado, la espiritualidad, referida al hacer de corazén su labor,
fortaleciendo los valores espirituales en el ser humano como la esencia del hombre, su conciencia
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pura, planteando asi un enfoque axiolégico. Una persona que aprende de sus caidas y éxitos,
convirtiendo su fe en esa voluntad de pensar y actuar (Dubric, 1999). A pesar de que usa esta
perspectiva, Heidegger al igual que Coello (2019), concuerda solo en el indicador emocional. En
este sentido, se deduce también una visién holistica: ser, tener, actuar y mostrar ser resiliente para
que los aprendices a través del ejemplo sean también resilientes como refiere Lépez (2018). Una
socializacién centrada en los seres humanos, la sensibilidad y cooperacién, pero sobre todo en el
amor a los demas, valor fundamental de la espiritualidad.

Esta vision holistica de Lopez (2018), también coincide con la integral de Burgos (2018), la
sistémica de Alvarez (2018) y la sociocultural de Coello (2019), al destacar el papel tanto de los
profesores, la escuela, la familia y la sociedad como factores preponderantes en la formacion de las
futuras generaciones resilientes para hacer frente a los desafios del ahora. Por ende, la necesidad
de que todos entiendan que la resiliencia de los docentes es fundamental para que pueda haber
aprendizajesy ensenanzade calidad, que ellase construyeyvariaalolargo detodalavida profesional,
y que puede ser fomentada con el esfuerzo y colaboracion de todos los involucrados.

Fortalecer la identidad docente resiliente como una estrategia para afrontar los constantes
cambios que promueve el Ministerio del Poder Popular parala Educacién, y actuar con éxito ante los
actuales desafios educativos, es una necesidad apremiante hoy dia. En efecto, Pérez, Mariny Vasquez
(2014),RicoyMorillo (2016),Coello (2017,2019), Lépez (2018) y Mendoza (2020) sugieren desde un
enfoque deontoldgico, laincorporacion de un perfil resiliente en laformacién docente del profesional
venezolano tanto en el curriculo tedrico como practico a fin de desarrollar las capacidades para la
resolucion de problemas educativos y propios de la vida cotidiana con éxito.

Frente al actual contexto de pandemia COVID-19,la proyecciénde laensefianza semipresencial
y/o a distancia, resalta el estudio de Gudifio y Paez (2018), al establecer las problematicas virtuales
qgue enfrenta el docente y que implican una reconfiguracién de su identidad resiliente tales como:
demasiada estructuracion, transformaciéon lineal de la presencialidad en virtualidad, rechazo a
situaciones nuevas, exceso de efectos tecnolégicos, temor a la falta de orientacién oportuna y
ninguna o demasiadas actividades. Estas situaciones evidencian que el rechazo de los aprendices a la
virtualidad en ocasiones es consecuencia de la propia negativa de los docentes a su uso, también ala
manera como ha sido abordaday a factores personales de contexto.

El proceder de los docentes exitosos en la virtualidad coincidia en: identificar el problema,
adaptar su actitud al contexto y situacion, y finalmente crear un clima positivo pararesolver, logrando
su propia transformacion y la de los estudiantes en el ser, hacer, conocer y convivir, presumiéndose
asi una vision axioldgica. Sobresalen los indicadores de contextualizacion de la resiliencia a la
virtualidad: comprende los retos, desarrolla ambientes de aprendizaje amable y amigable, saca
provecho y minimiza las desventajas espacio-temporales, promueve actitudes positivas hacia las
nuevas tecnologias, convierte virtualidad en socio-aprendizaje, negocia las situaciones adversas,
se adapta a necesidades del participante y el entorno, desarrolla esperanzas y altas expectativas
en el estudiante, motiva a todos por igual, forma estudiantes satisfechos que valoran el éxito. De
esta forma, fortalecieron sus competencias socio-emocionales en la practica, el hacer, a través de
la actitud resiliente. Se deduce indispensable la capacitacién pedagogica del docente venezolano
con relacion a las tecnologias de la comunicacion para el diseio de sus aulas virtuales, replanteando
una nueva configuraciéon de la identidad docente resiliente en la virtualidad circunscrita al actual
contexto educativo global.
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Esta diversidad de estudios, develan el estado de la identidad del docente venezolano, una
personalidad con potencial resiliente, pese a no tener las competencias necesarias para hacer
frente alas dificultades. En el caso del docente como lider directivo, el animo, madurez, sensibilidad
humana, cooperacién, sentido de vocaciéon y amor por los demas, son factores resilientes que
intervenian eficazmente en esa busqueda de soluciones para reaprender y transformarse conforme
a las situaciones. Los docentes no solamente resuelven con éxito los problemas a través de la
transformacién integradora de si mismos en su ser, hacer, conocer y convivir, sino que, ademas
logran en los estudiantes cambios en su actitud hacia una mas responsable y auténoma en cuanto a
su aprendizaje. Invitando asi, a una reflexion y renovacion axiolégica y deontolégica continua sobre
el quehacer diario como docente para responder a las necesidades de los aprendices y las exigencias
institucionales.

Para cerrar, es conveniente considerar uno de los planteamientos de Gu y Day (2007), en
cuanto a laimportancia de la resiliencia en los docentes, pues esta capacidad de continuar saludable
y exitoso frente a las dificultades, significa recuperar las fuerzas suficientes, el profundo sentido de
vocacion, motivacion y autoeficacia para ensefnar lo fundamental en torno a una problematica para
asi promover el éxito en todos los aspectos de la vida de los estudiantes.

Conclusiones y recomendaciones

Dado que este es un estudio documental de revision para hacer una aproximacion al estado de
la cuestion “identidad resiliente del docente venezolano”, es necesario puntualizar las conclusiones
en torno a las preguntas planteadas al inicio.

:Quéaspectoshansidoestudiados? Existe suficientediversidad, riquezayaportetedricoencada
una de estas investigaciones acerca de la tematica en estudio, son base fundamental puesto que las
reflexiones y aproximaciones documentales de Burgos (2018), Lopez (2018) y Coello (2017) abordan
aspectos deontoldgicos, la identidad resiliente como un deber ser del docente, desde la mirada del
docente (identidad personal). Asimismo, dejan puertas abiertas al estudio de nuevas categorias: los
factoresresilientes,losfactores protectoresyderiesgo,laresilienciaenfoquey sistemade proteccién
y prevencién y como competencia estratégica en el perfil de formacién docente. En relacién con los
estudios de campo que involucran informantes, Pérez, Marin Vazquez (2014), Rico y Murillo (2016),
Coello (2019), Alvarez (2018) y Ramirez (2018), se orientaron en analizar desde la introspectiva
docente aspectos como: el comportamiento resiliente de directores de escuelas y liceos, el nivel
de resiliencia de los docentes de preescolar, la resiliencia entendida por el docente universitario y
resilientes como capital social en la universidad. Rojas de Gudifio y Paez (2014) y Mendoza (2020)
el docente resiliente universitario en ambientes virtuales y liderazgo resiliente en la universidad,
integran la mirada docente (identidad personal) y la vision de los otros (identidad social).

:Qué contextos educativos han sido objeto de estudio? Se evidencia la necesidad de desarrollar
mas investigaciones de campo en aquellos niveles en los que no se ha indagado como el Basico,
Medio y Diversificado, en el que se aborden aspectos como: los rasgos resilientes y su valoracion,
los mecanismos y estrategias resilientes, los factores motivacionales resilientes, la influencia del
contexto y la cultura en la resiliencia educativa, el impacto de la actitud resiliente docente en la
educacion, entre otros. En el contexto universitario se han desarrollado diversos estudios, destaca el
de Rojas de Gudifio y Paez (2014) de resiliencia docente en la virtualidad.
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;Cudles son los enfoques metodolégicos y los instrumentos de recoleccién cominmente
empleados? Resulta la investigacion cualitativa como el enfoque empleado en los estudios
analizados. Por ende, los instrumentos de recoleccion empleados son el cuestionario y la entrevista.
Resalta el cuestionario de Esqueda y Colina (2002) del Centro de Investigaciones Psicoldgicas de la
ULA, dado que integra cuatro componentes centrales del docente resiliente: estabilidad emocional;
fortaleza fisicay actividad fisica; seguridad afectiva y competencia; y control personal, como posible
instrumento para medir la resiliencia en otros contextos y realidades, ademas del de Educacién
Preescolar.

¢Qué contribuciones se han hecho? A nivel de Educacién Preescolar, Basica, Media y
Diversificada es evidente la necesidad de promover caracteristicas resilientes en todos los docentes,
desde una visién sistémica, holistica y humanista, pues se identifica en estos un potencial resiliente
a desarrollar. De manera que, desde ya, se pueda moderar y apoyar los estados de ansiedad e
incertidumbre en el personal docente de laescuelay liceo, que se promueva una actitud de confianza
en el que se identifiquen las necesidades de aprendizaje y al mismo tiempo las fortalezas de sus
miembros para construir y hacer frente en los momentos de adversidad.

A nivel universitario, se evidencia una identidad resiliente de parte del docente al compartir
e impulsar un ambiente con experiencias basadas en las necesidades, intereses y valores de los
estudiantes, en el que todos intervienen en pro de lograr las metas propuestas. Se caracteriza un
docente con competencias emocionales, cognitivas y actitudinales para resolver los problemas en
situaciones adversas, transformandose a si mismo y a sus estudiantes en personas resilientes.

En conclusion, estos estudios sugieren desde la vision deontolégica y axioldgica del docente,
un perfil resiliente para orientar su proceso de formacién, como un ser humano integro, con calidad
humana y favorablemente afectiva, que esté preparado tanto en los procesos aptitudinales y
procedimental como en actitudes conscientes y complejizadas como laresiliente para las situaciones
adversas. Deigual forma, suscriben algunas recomendaciones paralasinstituciones educativas como:
desarrollar talleres de formacién en general de las nuevas practicas educativas, sobre psicologia
positiva; promover actividades recreativas y deportivas para establecer vinculos; hacer actividades
de introspeccién para hacerse consciente de las fortaleza y debilidades en aras de implementar
estrategias de forma positiva y cultivar las emociones y los rasgos positivos resilientes de la
personalidad. Finalmente, la necesidad de emprender estudios sobre identidad docente resiliente
ante las imperiosas formas de ensefianza como la virtual y/o semipresencial.

Referencias

Algomeda, B. (2010). Resiliencia como estrategia para garantizar la permanencia en el sistema educativo de la
universidad nacional abierta. Universidad Nacional Abierta. Estado Portuguesa. Revisado el 10 julio de
2020 en https://docplayer.es/71871624-Republica-bolivariana-de-venezuela-universidad-nacional-
abierta-centro-local-portuguesa-estado-portuguesa.html

Alvarez, Maria (Julio-septiembre 2018). Nuevas perspectivasderesilienciaenelentornode ladocenciauniversitaria.
Revista Internacional de Investigaciony Formacion Educativa. Revisado el 13 de juliode 2020 en http://www.
ensj.edu.mx/wp-content/uploads/2019/01/4-Nuevas-perspectivas-de-resiliencia.pdf



Ruth Puente Varela
Estado de laidentidad resiliente docente en Venezuela
PP 19-35

Anzola, Miriam. (2004). Mafana es posible. La Resiliencia como factor de proteccion. Caracas: Ediciones OPSU.

Beijaard, D., Verloop, N.y Vermunt, J. (2000). Teachers’ perceptions of professional identity: an exploratory study
from a personal knowledge perspective. Teaching and Teacher Education 16 (2000) 749-764. Revisado el
15 julio de 2018 en https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0742051X00000238

Beijaard, D., Meier, PC.y Verloop N. (2004). Reconsidering research on teachers’ professional identity. Teaching
and Teacher Education 20, 107-128. Revisado 15 julio de 2018 enhttps://openaccess.leidenuniv.nl/
bitstream/handle/1887/11190/10_404 07 .pdf?’sequence=1

Brewer, M. (2001). The many faces of social identity: Implications for political psychology. Political Psychology,
22,115-125.

Bruebaker, R. & Cooper, F. (2000). Beyond identity. Theory and Society, 29(1), 1-47.

Burgos, Z. (Enero-junio, 2018). El papel de la escuela en el desarrollo de la resilienciay la educaciéon con vision de
género. Arjé Revista de Postgrado FaCE-UC Vol. 12 N° 22 (288-293). Revisado el 08 de julio de 2020 en
http://arje.bc.uc.eduve/arje22/art38.pdf

Coello, Y. E. (2017). La formacién docente vy la resiliencia: una vision desde la accién comunicativa.
CIENCIAMATRIA, 3(5), 186-201. Revisado el 25 de julio de 2020 en http://cienciamatriarevista.orgve/
index.php/cm/article/view/21

Coello, Y. E. (2019). Estudio fenomenoldgico de la resiliencia: una visién desde la experiencia del docente
universitario. CIENCIAMATRIA, 5(9),17-34. Revisado el 25 dejuliode 2020 en http://cienciamatriarevista.
orgve/index.php/cm/article/view/97

Coulmas, F. (2019). Identity: A Very Short Introduction (Vol. 593). Oxford University Press, USA.

Escorcia, Tatiana (2008). El analisis bibliométrico como herramienta para el seguimiento de publicaciones
cientificas, tesis y trabajo de grado. (Trabajo de Grado, no publicada). Pontificia Universidad Javeriana.
Bogota, D.C. Revisado el 23 de junio de 2020 en https://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/ciencias/
tesis209.pdf

Esteve, José (2006). Identidad y desafios de la condicion docente. En Fanfani Emilio (comp). El oficio de docente:
vocacion, trabajo y profesion en el siglo XXI. Buenos Aires: UNESCO-IIPE-Fundacién OSDE vy Siglo XXI
Editores. En https://formacioncontinuaedomex.fileswordpress.com/2010/08/el-oficio-docente.pdf

Fontaines, Tomas vy Urdaneta, Geovanni (2009). Aptitud resiliente de los docentes en ambientes universitarios.
Revista de Artes y Humanidades UNICA, 10(1), 163-180. Revisado el 23 de junio de 2020 en: https://
www.redalyc.org/pdf/1701/170118870009.pdf

Flores, Maria. y Day, Cristopher (2006). Contexts which shape and reshape new teacher’s identities: a
multiperspective study. Teaching and teacher education, 22(2), 219-232. Revisado el 5 de junio de 2019
en: https://doi.org/10.1016/j.tate.2005.09.002



ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacién en Venezuela / Afio 10 - vol. 10 (enero-diciembre) 2021

Frable, Deborrah (1997). Gender, racial, ethnic, sexual, and class identities. In
Psychol. 48, 139-162.

Galbang, G.y Bohorquez, F. (2007). Resiliencia y estilos parentales en padres de hijos desertores escolares que
se incorporan de nuevo al sistema educativo. Universidad Rafael Urdaneta. Facultad de Ciencias Politicas,
Sociales y Administrativas, Escuela de Psicologia. Biblioteca virtual. Maracaibo, Venezuela.

Garmezy,Norman(1991).Resiliency andvulnerabilityto adverse developmentaloutcomesassociatedwithpoverty.
American behavioralscientist, 34(4), 416-430.

Grotberg, Edith (1995). Fortaleciendo el espiritu humano. Holanda, La Haya: FUNDACION BERNARD VAN LEER.
Grotberg, Edith. (2006). La resiliencia en el mundo de hoy. Como superar las adversidades. Barcelona: Gedisa, 216.

Gu, Qing, y Day, Chritopher. (2007). Teachers resilience: A necessary condition for effectiveness. Teaching and
Teachereducation, 23(8), 1302-1316. Revisado el 10 de febrero de 2018 en https://www.researchgate.
net/publication/222050578_Teachers_resilience_A_necessary_condition_for_effectiveness.

Gysling,Jacqueline (1992). Profesores: un andlisis de su identidad social. CIDE: Santiago de Chile.

Habermas, Jurgen (2002). Teoria de la accién comunicativa, |. Racionalidad la accién y racionalizacion social.
Colombia. Editorial TAURUS.

Herndndez, Roberto, Ferndndez, Carlos y Baptista, Maria (2010). Metodologia de la investigacién. Quinta
Edicion. México: MC-GRAW-HILL.

House, James (1977). The three faces of Social Psychology. Sociometry, 40, 161-177

Izarra, Douglas (2009). La formacion docente en Venezuela. Revista Infantes, 1(1), 13-38. Revisado el 10 de julio
de 2018 en http://ciegc.orgve/2015/wp-content/uploads/2015/02/Formacion-docente-en-Venezuela-
Revistalnfantes.pdf

Izarra, Douglas (2012). Cambios en la identidad docente en Venezuela. Accion pedagogica, N° 21 / Enero -
Diciembre, 2012 - 38 - 48. Revisado el 10 de julio de 2018 en http://bdigital.ulave/storage/pdf/accion/
v21n1/artO5.pdf

Kotliarenco, Maria; Céceres, Irmay Fontecilla, Marcelo (1937). Estado de Arte en Resiliencia. Articulo publicado
por la Organizacion Panamericana de la Salud. Revisado el 10 de julio de 2018 en http:// www.paho.org/
Spanish/HPP/HPF/ADOL/ResilGx3.pdf.

Leal, Sandra (2018). Identidad profesional docente del profesor de matematica de educacién media general. En:
Revista Educacion Superior v Sociedad. Instituto Internacional deUnesco para la Educaciéon Superior en
América Latina y el Caribe. UNESCO, 23, 159-184. Revisado el 30 de diciembre de 2019 enhttp://ess.
iesalc.unesco.orgve/ess3/index.php/ess/article/view/485



Ruth Puente Varela
Estado de laidentidad resiliente docente en Venezuela
PP 19-35

Ledn, Anibal (2007). Qué es la educacion. Educere, 11(39), 595-604. Revisado el 20 de febrero de 2018 en
https://www.redalyc.org/pdf/356/35603903.pdf

Lopez, Cesar (2018).  La Educaciéon Holistica en el Nivel de Primaria Venezolana: Una Vision Resiliente de la
Educacion. Revista Scientific 3(9),297-310. Revisado el 20 de febrero de 2020 en http://www.indteca.
com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/view/241

Lépez, Cesar (2020). Vision Hologogica del Docente de Educacion Primaria Venezolana (Doctoral dissertation,
Universidad Latinoamericana y del Caribe (ULAC)). Revisado el 20 de febrero de 2020 en http://eprints.
uanl.mx/18878/

Luquez, Petra, Sansevero Idania vy Luz Reyes, L.(2007). Identidad Profesional del Docente Universitario en
el Marco de una Gestién Democratica del Aprendizaje. Sinergies Venezuela N° 3 2007 pp. 230 - 253.
Revisado el 20 de febrero de 2018 en http://bdigital.ulave/storage/pdf/synergies/n3/articulo15.pdf

Mendoza, Néstor (2020). Aproximacién tedricaal significadodel liderazgoresiliente enla Universidad Pedagogica
Experimental Libertador. Revista EDUCARE-UPEL-IPB-Segunda Nueva Etapa 2.0, 24(1), 6-27. Revisado
el 06 dejulio de 2020 en https://revistas.investigacionupelipb.com/index.php/educare/article/view/1224

Montero, Maritza (1987). Ideologia, alienacion e identidad nacional. Caracas: UCV.

Navarrete-Cézales, Zaira (2015). ;Otra vez la identidad?: Un concepto necesario pero imposible. Revista
mexicana de investigacion educativa, 20(65), 461-479.

Olivares, lvony Sanchez Freddy (2012). La Identidad del docente Ucatense desde la perspectiva de un nosotros.
Revista Paramillo. I Etapa N° 27 2012 .189-217. Tomado de http://bdigital.ulave/storage/pdf/paramillo/
n27/art10.pdf

Ortunio,Solmar y Guevara, Harold (2018). Resiliencia una herramienta para la calidad de vida.RevistaArjé 12
(23) (326-338).Revisado el 06 de julio de 2020 en http://arje.bc.uc.eduve/arje23/art36.pdf

Pérez, Ana; Marin, Maria y Vasquez, Johana (2014). Liderazgo resiliente como herramienta del directivo de
educacién béasica en contextos de incertidumbre. Sustentabilidad al dia -Universidad Valle del Momboy,
Vicerrectorado, Decanato de Investigacién y Postgrado 1 (1-13). Revisado el 15 de febrero de 2018 en
http://bdigital.ulave/storage/pdf/resustenta/n3/artO5.pdf

Perozo, Dulce, Munoz Diego y Reyes Maritza. Inteligencia emocional y resiliencia en gerentes universitarios.
Encuentro Educacional. Vol. 20(11 Enero- Abril2013: 104- 117 en Serbiluz.

Puentes, José (2017). Estrategias gerenciales para el reconocimiento del desempefo laboral docente. Mundo
FESC, 7(14), 42-56. Revisado el 15 de febrero de 2019 en https://www.fesc.edu.co/Revistas/OJS/index.
php/mundofesc/article/view/140

Ramirez, Melva (2018). Resilientes: Capital Social en la Gestién del Conocimiento Inmerso en la Formacion
Docente Venezolana. Revista Scientific, 3(9), 101-115. Revisado el 15 de febrero de 2019 en http://www.
indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/view/230



ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacién en Venezuela / Afio 10 - vol. 10 (enero-diciembre) 2021

Revilla, Herman, E. R. R. Resiliencia organizacional y educacion: Una Transicion Paradigmética bajo la Vision
Humanista (55-65 ). Revisado el 15 de febrero de 2019 en http:/bdigital.ulave/storage/pdf/admineduc/
n3/art10.pdf

Rico, Marioy Morillo, Yeilena (2018). Laresilienciaen docentes de Educacion Preescolar de Mérida-Venezuelaen
el afo 2016. Administracion Educacional, [S.1], n. 6, p. 43-56, oct. 2018. Revisado el 5 de julio de 2020 en:
http://erevistas.saber.ulave/index.php/administracioneducacional/article/view/13349/21921924439.

Rojas de Gudifo, P4ez, H. (s/f). Resilienciadocente enlavirtualidad paralatransformacién educativa. “Ingenieriay
Sociedad UC” esté registrada en los siguientes indices, 64. Revisado el 5 de julio de 2020 en http://servicio.
bc.uc.eduve/ingenieria/revista/IngenieriaySociedad/a?n1/isv9n12014.pdf#page=64

Rutter, Michael (1990). Psychosocial resilience and protective mechanism. En J. Masten,D. Ciccheti, K.
Neuchterleiny S. Weintrabus (Eds.), Risk and ProtectiveFactors in the Development of Psychopatology(pp.
181-214). Cambridge, MA: Cambridge University Press.

Sayago, Zoraida, Chacon, Mariay Rojas Morelva (2008). Construccién de la identidad profesional docentes en
estudiantes. Educere, 12(42), 2008, 551-561. Revisado el 11 de julio de 2017 en http://bdigital.ulave/
storage/pdf/educer/v12n42/articulo15.pdf

Tabouret-Keller, A. (1998). Language and Identity, en F. Coulmas (ed.), The Handbook of Sociolinguistic, Great
Britain, Blackwell Publishers.

Vaello, Orts (2011). EI profesor emocionalmente competente: Un puente sobre <<aulas>> turbulentas.
Barcelona, Espafa: Editorial GRAO.

Vaello, Orts (2011). Cémo dar clase a los que no quieren (Vol. 280). Grad.
Van Dijk, Teun(1998). Ideology: A Multidisciplinary Approach. London: Sage.

Vaillant, Dennise (2007). Mejorando la formacién y el desarrollo profesional docente en Latinoamérica.
Revista pensamiento educativo, 41(2), 207-222.Revisado el 6 de febrero de 2017 en http://www.
pensamientoeducativo.uc.cl/files/journals/2/articles/424/public/424-941-1-PB.pdf

Vaillant, Dennise (2009). Politicas de insercion a la docencia en américa latina: la deuda pendiente. Revista de
Curriculumy Formacién de Profesorado vol. 13, nim. 1, abril, 2009, pp. 27-41. Revisado el 6 de febrero de
2017 en http://www.redalyc.org/pdf/567/56711733003.pdf

Vezub, Lea (2007). Teacher Training and Professional Development faced to the new Lea F. Vezub challenges
posed by the school system. Revista de Curriculum y Formacion de Profesorado, vol. 11, nim. 1, 2007, p.
ORevisado el 6 de febrerode 2017 http://www.redalyc.org/pdf/567/56711102.pdf

Villalobos, Elviay Castelan, Edith (Febrero-marzo,2007). LaresilienciaenlaEducacion. Universidad Panamericana
de México. Revista de Pedagogia 2007/. México.



Ruth Puente Varela
Estado de laidentidad resiliente docente en Venezuela
PP 19-35

Villalta, Marco (enero-junio, 2010). Factores de resiliencia asociados al rendimiento académico en estudiantes
de contextos de alta vulnerabilidad social. Revista de Pedagogia, Vol. 31, No 88 (159-188). Escuela de
Educacion Universidad Central de Venezuela. Caracas, de 2010. Revisado el 15 de junio de 2018 en
https://www.redalyc.org/pdf/659/65916617007 pdf

Villasmil, Jairo (2010). El autoconcepto académico en estudiantes universitarios resilientes de alto rendimiento:
un estudio de casos. Universidad de los Andes. Tesis doctoral. Mérida. Revisado el 5 de enero de 2018 en
http://www.human.ulave/doctoradoeneducacion/documentos/anzola.pdf

Werner, Emmyy Smith, Ruth (1982). Vulnerablebut invincible: a longitudinal study ofresilient children and youth.
Nueva York:McGraw Hill.



ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacién en Venezuela / Afio 10 - vol. 10 (enero-diciembre) 2021

CURSOEN LINEA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DIRIGIDO A DIRECTIVOS
Y EQUIPO COORDINADOR DOCENTE DE ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

ONLINE COURSE ONSTRATEGICPLANNING FORDIRECTORSAND TEACHING
COORDINATING TEAM OF EDUCATIONAL ORGANIZATIONS

Antonio Dasco Cetani
adascoc@gmail.com
Universidad de Los Andes

Recepcién:27/11/2020
Aceptacion:05/02/2021

Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue disefar un curso en linea sobre Planificacién
Estratégica, con la finalidad de fortalecer las competencias en las direcciones escolares y equipos
responsables de coordinar la actividad docente en el sistema educativo venezolano. La investigacién
se llevo a cabo en la localidad de Mérida, estado Mérida, aplicandose un disefio transeccional. La
recolecciéon de informacion -mediante escala Likert- se aplic6 a una muestra de 38 casos. Los
resultados mostraron deficiencias enlaaplicacion de la planificacidon estratégicay carencia formativa
en los responsables de la gerencia. De tales resultados se derivo la necesidad de recomendar la
formulaciondeuncursoformativo orientado haciaaspectos gerencialesyde planificaciéndestinados
a mejorar la organizacién educativa, dando eficiencia -e incluso redimension- a las competencias de
direccién del personal en general.

Palabras Clave: disefioinstruccional, planificacidon estratégica, organizacién educativa, gerentes
educacionales, equipo coordinador docente.

Summary

The purpose of this research was to design an online course on Strategic Planning, in order to
strengthen the competences in school directors and teams responsible for coordinating teaching
activity in the Venezuelan educational system. The investigation was carried out in the town of
Mérida, Méridastate, applying atransectional design. The information collection - using a Likert scale
- was applied to a sample of 38 cases. The results showed deficiencies in the application of strategic
planning and a lack of training in those responsible for management. From these results it was
derived the need to recommend the formulation of a training course oriented towards management
and planning aspects aimed at improving the educational organization, giving efficiency - and even
resizing - to the management skills of the staff in general.

Key Words: instructional design, strategic planning, educational organization, educational
managers, teaching coordinating team.

Introduccion

La educacion es sindnimo de formacioén para la transformacion de los ciudadanos, que deben
ser preparados como individuos competentes. Por tanto, todo docente deberia estar abierto a la
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realidad del presente, a los adelantos sociales y tecnolégicos y tener una visién de futuro, tal como
expresa la Unesco (2004), quien propone una educacion que alcance altos niveles de inteligencia
y desempefio social: “un ser de necesidades, habilidades y potencialidades en aras de intervenir
para mejorar la calidad de vida” (p. 3). En consecuencia, la educacién en la actualidad exige una
formacion integral del ser, que coadyuve al mejoramiento de la calidad de vida y al mejor desemperio
laboral y social.

Estas ultimas mejoras se vinculan con las competencias. La Universidad de Deusto (2007) indica
gue éstas configuran unared conceptual que hace referencia a una formacion integral del ciudadano.
La competencia abarca todo un conjunto de capacidades que se desarrollan a través de procesos que
conducen a la persona responsable a ser capaz de realizar multiples acciones (sociales, culturales,
afectivas, laborales, productivas), por las cuales evidencia capacidad de resolver un problema dado,
dentro de un contexto especifico y cambiante.

Lo anterior se relaciona con la practica docente porque esta circunscrita al acontecer diario
dentro, asi como fuera del aula de clases, donde se presentan problemas y necesidades que un
docente debe resolver sobre la base de sus competencias.

Hoy dia, la actualizacion docente en Venezuela esta regulada por normativas legales como la
Ley Organica de Educacion (2009); el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion (1999),
el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000) y la Ley Organica de Cienciay Tecnologia
(2004). Alli se establecen, entre otros, los aspectos y caracteristicas deseables y obligatorias de la
formaciondeldocente,susdeberesyderechos,laautonomiaacadémicaparalaensenanza,cuestiones
todas que en teoria llevarian a la excelencia, pero para que esto se logre en la praxis, debe iniciarse
por la actualizacion del personal directivo, lo cual ha sido obviado en la normativa referida; asi pues,
la formacion del equipo gerencial luce como algo secundario, o simplemente se da por supuesta,
dejando un vacio que revierte negativamente sobre el éxito organizacional.

Lo anterior revela que existen aspectos importantes de calidad y desempefio individual y
organizacional que han sido dejados de lado en el sistema educativo venezolano, de manera que
el proceso formativo del personal presenta vacios que necesariamente afectan la forma en que el
personal perteneciente a la gerencia educacional concibe su papel y, por supuesto, también en la
forma como dicho personal actua.

Y un aspecto crucial es el de la planificacién; su relevancia es clara, pues el modo de planificar
requiere situarse en dénde se estad y a donde se quiere ir, puesto que tal como propone Guédez
(1996), es un subproceso del proceso gerencial que debe aceptarse con el resto de los subprocesos
qgue forman parte de una gestion global. Asi, la planificacién tiene funciones que debe cumplir el
gerente o dirigente, respaldadas por un proceso previo de reflexién. De otra manera, la direccién se
constituiria en una conduccién improvisada. Goodstein, Nolan y Phiffeer (1998) muestran que es
fundamental que la direccién convalide las resoluciones orientadas de manera estratégica, se asuma
y ejecute de forma adecuada. Ademas, la planificacion estratégica en la organizaciéon educativa
conlleva una perspectiva innovada de actuar y lleva a una nueva manera de atender los riesgos y
conducir las dificultades, reflexionando proactivamente en el mafana y un juicio anticipado de los
movimientos del contrario.
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La temdatica aqui expuesta viene del area administrativa y se aplica al contexto empresarial,
pero puede llevarse a cabo en los contextos educativos Directivos, Equipo Coordinador Docente,
docentes en general y trabajadores en su desarrollo, crecimiento, procesos, entre otros.

En este contexto, la formacion es un eje transversal del estudio que envuelve al investigador
proponentede este modeloinstruccional,quiensehaapropiadode conocimientos nuevos acercadela
planificacion estratégica en las organizaciones educativas y hoy dia se ha conectado con la tecnologia
en un proceso de aprendizaje que ha potenciado habilidades y destrezas para la elaboracion del
diseno instruccional (Dejoux y Charriere-Grillon, 2016).

Es por eso que dentro del aspecto de la actualizaciéon no se puede dejar a un lado la tecnologia.
Al emplear sistemas de procesamiento de datos en forma mecanica, se almacena un gran volumen de
informacion, se hace seguimiento de logros a través de computadores y se manejan instrumentos de
estudiosy consultaacualquier nivel. Ahorabien, esos elementos tecnolégicos en el entorno educativo
han cambiado a lo largo de los afos, permitiendo mayor flexibilidad, eficiencia y aprovechamiento
de los recursos educativos y ofreciendo una formacién de mayor calidad; segun Burton, Moore y
Magliaro (2004) los sistemas tutoriales por computadora proveen un alto nivel de interés con el uso
de componentes multimedia y facilitan el apoyo en cualquier momento de la instruccion.

Pero el proceso en cuestidon no estd exento de las dificultades que pueden presentarse en
cuantoalaconectividad,alaadquisiciéon de equipos computacionales, por parte de las organizaciones
educativas, y sobre todo a la capacitacién de los gerentes, y esta clase de problemas podria afectar
negativamente el desarrollo de la propuesta, desmotivando y trayendo como consecuencia retrasos
en su ejecucion.

Interrogantes

Surgen las siguientes preguntas: 1) ;Qué conocimiento en planificacion estratégica manejan
los directivos y equipo coordinador docente de la organizacién educativa? 2) ;Qué competencias
deben tener los directores y equipo coordinador docente en relacidon con las responsabilidades en la
orientacion de la organizacién educativa? 3) ;Qué elementos fundamentales deben desarrollar en la
planificaciéon estratégica las organizaciones educativas?

Objetivos
A su vez, los objetivos de la investigacion efectuada han sido los siguientes:

General: Disenar un curso en linea sobre planificacién estratégica para fortalecer las
competencias de los directores y equipo coordinador docente en organizaciones educativas.

Especificos:

1) Diagnosticar el conocimiento en planificacion estratégica que emplean los directivos y equipo
coordinador docente de la organizacién educativa.

2) Identificar las competencias que deben tener los directores y equipo coordinador docente en
relaciéon con las responsabilidades en la orientacion de la organizacion educativa.
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3) Determinarloselementosfundamentales que debendesarrollarenlaplanificacionestratégica
las organizaciones educativas.

El proceso de investigacion se sintetiza en la figura 1, a continuacion.

PROBLEMA .............................. )..[ Deficiencias ]

* En laregulacion (normativa legal)
s En laformacién del personal directivo
* En la planificacion estratégica

Y

DIAGNOSTICO ..................................... )[ Resultados fundamentales J

# N=1385s

* 23 instituciones.

* Encuesta de 31 items con escala de tipo
Likert.

+ Variables:

1) Conocimiento en Planificacién Estratégica.

2] Competencias necesarias que deben tener

los Directores v Equipo Coordinador

Docente. 3) Elementos fundamentales que

1. Les sujetes encuestades algunas veces o rara vez cumpliercn con
las exigencias de |z planificacién.

2. La planificacién carece de lineamientos estratégices.

Algunas veces se rezlizd diagnéstico antes de planificar.

Personal Directivo y Equipe Coordinador Docente ejecutan el

Proyecto Educativo Integral Comunitaric [PEIC) sin lineamientos

estratégicos.

5. Para la mayoriz de docentes las actividades gue se planifican

deben desarrollar en la Planificacidn estuvieron adaptadas al entorno sociocomunitario.

Estratégica, v 4) Estrategias instruccionales 6. Rara vez o algunas wveces los docentes estan dispusstos 3

y virtuales. participar en iniciativas de actualizacion y formacion docente o &l
equipc directive motive a participar en los colectivos de
fermacién decente.

7. La mayoriz cumple siempre © casi siempre funciones gerenciales

oW

I
1 mediante |z planificacicn de actividades adaptadas al medic
I social.
: 8. El personal directive siempre o casi siempre CoOnocce nNUeVaEs
. Y . técnicas de planificacion.
 PROPUESTA  feeceeececeesensreecnssssseeeenssssseessssssesessssssos .
v v
Caracteristicas de la propuesta Modulos para desarrollar las 9 fases de la Planificacion estratégica:
educacional:

1.Disefio instruccional

2.Soporte virtual

3.Modelos de planificacion estratégica

4. Apoye virtual.

5.Plataforma tecnoldgica MOODLE de
CEIDIS ULA

6. Planificacion Estratégica

Figura 1: Sintesis del proceso de investigacion
Elaboracién propia
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Antecedentes

Existen antecedentes en que se analizan los conocimientos y capacidades de los gerentes
educacionales, y/o se desarrollan alternativas de disefio instruccional para intervenir sobre lo
planteado con caracter remedial, como se expone a continuacion.

En primer término, el trabajo de tesis realizado por Sanchez (2009), titulado Propuesta de
solucidén instruccional dirigida a directores de las escuelas bolivarianas del Municipio Libertador del
estado Mérida en el area de Gerencia Educativa, se centré en disenar una propuesta de solucion
instruccional dirigida a directores. En este estudio se efectla un analisis y propuesta como la que se
llevé acaboenlapresenteinvestigacién conuna muestrade 58 sujetos, siendo seis de ellos directores
y 52 profesores. Para lograr su propdsito, el autor debié identificar las funciones que realiza el
director, establecer el grado de conocimientos que tienen los Directores en referencia a la Gerencia
Educativa, y determinar el interés que tienen los directores en un programa de capacitacion.

Se encontré que 83.3% de los Directores dice fomentar el uso educacional de las TIC. Igual
porcentaje de Directores y 79% de docentes dice considerar util la Gerencia estratégica en su
institucion. Se encontré que el personal directivo cumple parcialmente con sus funciones debido
a que desconoce normativas que deberia conocer, y que esto influye en su poca participaciéon en
los procesos gerenciales, asi como tampoco se le presta la importancia necesaria a la planificacién
como herramienta, lo cual influye en que los mecanismos de control y evaluacion son poco efectivos
precisamente por ser no planificados. Asimismo, se encontré que no propicianun climaorganizacional
favorable a la participacion y el desarrollo docente e institucional. Finalmente se pasé a disefiar una
propuesta de intervenciéon en capacitacion, como solucién instruccional, dirigida a los gerentes.

En segundo lugar, la tesis de Sanchez (2014), quien en su estudio titulado Las TIC como recurso
de optimizacion en la gestion administrativa y educativa de la organizacion escolar, reporta como disefid
unas jornadas de actualizaciéon en uso de las TIC para la optimizacién de la gestion administrativa
y educativa en una unidad educativa venezolana, a partir de un enfoque andragoégico y gerencial.
En este trabajo también se efectiia un andlisis y propuesta similar como la que se pretende para el
presente trabajo.

Con una muestra de 29 sujetos (04 personal administrativo y 25 docentes), los objetivos
fueron: diagnosticar la necesidad de desarrollo de jornadas de actualizacion en el uso de las TIC en
la escuela, determinar factibilidad operativa y financiera para las jornadas de actualizacién, y disefar
una propuesta de jornadas de actualizacién en uso de las TIC.

Su diagnéstico arrojo resistencia por el personal docente y administrativo al uso de las TIC
para la gerencia del proceso administrativo dentro y fuera del aula. Se encontré que el personal
administrativo y docente, utiliza estrategias poco asertivas y mondtonas en el manejo de las TIC.
Asimismo, que las actividades pedagodgicas realizadas por los docentes son repetitivas, con una
comunicaciéon directa unidireccional como Unica herramienta de trabajo, desarticuladas con el
aprendizaje,dejando laresponsabilidad absoluta en los estudiantes. Un 70 por ciento de los docentes
y personal administrativo presentan debilidades en el manejo y uso tecnolégico de materiales y
equipos como recursos de aprendizaje.
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Por otra parte, se demostré que el personal administrativo y los docentes encuestados poseen
interés y motivacion por la propuesta de nuevas estrategias tecnolégicas como alternativay solucién
al problema de informacién y comunicacion, por lo que la estructura de la propuesta se centra en
el diseno de talleres que aborden el conocimiento, manejo y aplicacién de la tecnologia educativa,
mediante medios sistematizados propios de los entornos virtuales y la tecnologia de lacomunicacién
e informacion en el plano educativo. En consecuencia se disend una propuesta gerencial con
herramientas sencillas y practicas en uso de las TIC para propiciar en los gerentes educativos mayor
eficacia docente y administrativa. En este caso, como en el anterior, también se diseié una propuesta
de solucién instruccional mediante jornadas de actualizacion gerencial.

En tercer lugar, Morales (2011), con Propuesta de un plan estratégico gerencial en la planificacion
educativa dirigida a los directores de la escuela bdsica, disefid un plan instruccional con la finalidad de
proponer estrategias gerenciales en la planificacidon educativa, para que el personal directivo de las
escuelas basicas desarrolle actividades para fomentar y desarrollar una mejor planificacion con el
personal docente de la institucién. Aca también se llevé a cabo un analisis y propuesta similar a la
presente.

Los objetivos especificos fueron los siguientes: diagnosticar la necesidad de proponer un plan
estratégico gerencial en planificacién educativa para directores. Estudiar la factibilidad de dicho
plan. Disefar la propuesta del plan.

Afindediagnosticar lasituacién, se aplicd un cuestionario de 25 preguntas en un liceo nacional,
gue evidencio la necesidad de un plan estratégico gerencial para el personal directivo y docente
con herramientas para mejorar su desempeno. Se encontré que con respecto a la planificacion,
los facilitadores perciben que los directores no poseen un completo dominio de la planificacién.
Indicaron asimismo que el director no ejerce los procesos gerenciales eficiente ni eficazmente, y esto
seria producto del mal manejo de los procesos de planificacion.

En el caso indicado, se diseid una propuesta de intervencion educativa dirigida a los gerentes
educacionales, en cuatro fases, a saber: |. Sensibilizacién, para informar al personal acerca de la
propuesta; Il. Capacitacion: para la interrelacién entre el personal directivo y docente, a través de
conocimientos, debilidades, percepcionesyfortalezas;Ill.Implementacion, parasensibilizar, actualizar
y aportar a los docentes conocimientos y herramientas, y IV. Evaluacion.

En cuarto término, Bracho y Carruyo (2011), en su articulo Planificacién estratégica y gestién
del gerente educativo en instituciones de educacion primaria, tuvieron como propdsito determinar
la relacion entre la planificacién estratégica y la gestién del gerente educativo en instituciones de
Educacién Primaria de la parroquia Ricaurte del municipio Mara.

El tipo de investigacion fue descriptivo correlacional, con disefio no experimental transeccional
de campo. Poblacion de 115 sujetos entre directivos y docentes, muestra tipo censo poblacional.
Se emplearon dos cuestionarios para directivos y docentes, compuestos cada uno por 42 items con
escala tipo Likert, la cual es un método para una graduacion de las opiniones consultadas.

Los objetivos de investigacion fueron: identificar los niveles de la planificacion estratégicaenlos
gerentes educativos de instituciones de Educacién Primaria. Describir los tipos de planes utilizados
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en la planificacién estratégica. Caracterizar los elementos de gestién gerencial en los gerentes
educativos. Definir indicadores de gestion gerencial. Establecer la relacién entre la planificacion
estratégica y la gestion del gerente educativo. Los resultados mostraron que la aplicacion de la
planificaciéon estratégica por parte de los gerentes educativos es baja.

En quinto lugar, Gémez (2018) elabord una tesis titulada Relacion entre planificacion estratégica
y gestion del conocimiento en docentes de las academias Saco Oliveros, orientada a establecer si la
planificacion estratégica se encuentra relacionada con la gestion del conocimiento (academias “Saco
Oliveros”, Peru). Se procurd lograr los siguientes objetivos: identificar la relacion que existe entre
la dimension proceso de planificacion de la planificacion estratégica y la gestidon del conocimiento.
Determinar la relacion que existe entre la dimension visidon de la planificaciéon estratégica y la
gestion del conocimiento, y precisar la relacién que existe entre las dimensiones de la planificacion
estratégica (proceso, vision, mision, PEl y FODA) y las dimensiones de la gestion del conocimiento.

En este caso no se procedié a elaborar una alternativa instruccional de formacién gerencial,
pero el autor encontré correlaciones significativas y positivas entre la planificacion estratégicay la
gestion del conocimiento, solo que en esta oportunidad se traté de los docentes, no de los gerentes,
y en general, se determind la existencia de correlaciones entre las dimensiones de la planificacion
estratégicay las dimensiones de la gestion del conocimiento.

Base Teorica

El basamento de la investigacion se encuentra en la planificacién estratégica y en el diseno
instruccional aplicados ambos en el ambito educacional. Se consideré la planificacion estratégica
gue segln Goodstein, Nolan y Phiffeer (1998), es fundamental para que la direccion convalide las
resoluciones orientadas de manera estratégica, se asumay ejecute de forma adecuada lo cual edifica
o aumenta la facultad de la gestion estratégica.

Los grupos directivo y de planificacién son los que despliegan los conocimientos y tareas
requeridas para integrar la planificacién estratégica en la direccién de la organizacion educativa.
Goodstein, Nolan y Phiffeer (1998) plantearon que “el Plan Estratégico tiene 9 fases, y se obligan
a desarrollarse de forma casi secuencial, deberan leerse y ejecutarse detalladamente” (p. 150). No
conviene pasar a lasiguiente fase hasta que se hayanresuelto todas las cuestiones que se planteanen
cada una. Ambos grupos, directivo y de planificaciéon, deben conocer detalladamente la planificacion
estratégica para que las responsabilidades se desarrollan con mas precaucién.

De igual manera, se considerd el andlisis de las competencias personales y profesionales de
los directores y subdirectores; Marcano y Finol (2007) plantean que “las organizaciones efectten
actividades de planificacion, organizacion, direccion y control a objeto de utilizar sus recursos
humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar determinados objetivos” (p. 5).

En segundo término, como fundamento del disefio instruccional, se considerd el modelo ADDIE
de diseno instruccional, y en cuanto a la planificacion estratégica se usé el modelo de instruccién
denominado Adquisicion de Conceptos, de Eggen y Kauchak (2009), cuyo fin es determinar las
acciones que orientaran el avance de programas formativos. Esta es una estrategia de ensefianza
planeada para ayudar a estudiantes de todas las edades a reforzar su comprensién de los conceptos
y a practicar la prueba de hipotesis.



Antonio Dasco Cetani
Curso en linea de planificacion estratégica dirigido a directivos y equipo coordinador docente de organizaciones educativas
PP 36-51

Marco Metodoladgico

Esta investigacion siguié un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). En el primero segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006): “se tiene una gran amplitud de ideas e interpretaciones
que enriquecen el fin de la investigacion” (s/p), en tanto que lo segundo consiste en el andlisis de
datos cuantificados y sus aspectos cuantificables (descripcion y/o relaciones entre variables),
Hernandez (2006).

La investigacion fue de caracter descriptivo, orientada a analizar el comportamiento de las
variables en el contexto de estudio, sin analizar relaciones causales. Respondié a la modalidad de
proyectofactible,yaquesetratadeelaborar unapropuestade un modelo operativoviable de acuerdo
con la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2015), el cual sigue una estrategia
metodoldgica basada en la recoleccién de los hechos directamente de la realidad donde acontecen.

La recolecciéon de datos para el estudio fue transeccional o transversal; como expresa
Cajamarca (2017): “se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (s/p). En este caso,
se recolectaron datos en las organizaciones educativas, encuestandose solo al personal directivo y
equipo coordinador docente, con el fin de saber el nivel de conocimiento acerca de la planificacion
estrategicay la gestion directiva.

Variables del estudio
Lasvariables consideradasfueronlassiguientes: V1) Conocimiento en Planificaciéon Estratégica,
V2) Competencias necesarias que deben tener los directores y equipo coordinador docente, V3)

Elementos fundamentales que deben desarrollar en la Planificacion Estratégica, y V4) Estrategias
instruccionales y virtuales. Su relaciéon con los items del instrumento se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Relacion entre las variables del estudio y los items del instrumento aplicado

Variables Ttems

V1 Conocimiento en Planificacion Estratégica. 1,2.3,4,5.6,7,8,9,10,11, 12

V2 Competencias necesarias que deben tener los Directores v 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20
Equipo Coordinador Docente

V3 Elementos fundamentales que deben desarrollar en la

Planificacion Estratégica 21,22,23,24,25

V4 Estrategia virtual 26, 27, 28, 29, 30, 31

Elaboracién propia
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Diagnéstico efectuado

Se tomd como poblacién el personal citado de instituciones educativas, es decir, veintitrés (23)
del municipio Libertador, estado Mérida, pertenecientes a las Parroquias J.J. Osuna R. (Circuito 18)
y Juan Rodriguez S. (Circuito 20), para un total de 58 sujetos: 21 directores, 10 subdirectores y 27
coordinadores docentes.

Con el fin de obtener el tamafno exacto representativo se utilizdé la formula del muestreo
aleatorio proporcional presentada por Sierra (2007), tomando un nivel de confianza del 90% (K =
1,65), un error de muestreo del 8% (e = 8), y una varianza proporcional estimadade p=0.5y q=0.5,
asi:

KZ* p*q*N

P = oo

(e* (N-1)) + K* p*q

Al utilizar el programa de Feedback Networks para calcular la muestra correcta se obtuvo, para
los docentes:

1.652*0.5*0.5*58
n S e ——————————
(82*(58-1)) + 1.652*0.5*0.5

n =38 sujetos

No obstante, se debe reconocer que el tamarno de muestra calculado se acerca bastante a una
muestra de tipo censal, pues resulto algo elevado.

Resultados del diagnéstico

La investigaciéon de campo reflejo los siguientes resultados: los sujetos encuestados algunas
veces o raravez cumplieron con las exigencias de la planificacién, que ademas carece de lineamientos
estratégicos; en cuanto al desarrollo de los objetivos planteados, llevan los registros sobre la
actuacion y logro de los alumnos. Los docentes como gerentes estan en la obligacion de medir los
resultados, pues este es el proceso mediante el cual se asegura que las actividades reales se ajusten
alas planificadas y que la integracién sea efectiva y produzca los efectos esperados.

El diagndstico efectuado mostro la necesidad de que las organizaciones educativas conozcan
sobre el tema que conlleva a mejorar su competitividad asi como estar a la vanguardia, innovandose
de maneracontinuay acertada aligual que su personal clave: directivoy equipo coordinador docente.

Se observé que en las organizaciones educativas, el personal directivo y equipo coordinador
docente, ejecutan una planificacion institucional, el proyecto educativo integral comunitario (PEIC),
sin lineamientos estratégicos, tan solo para cumplir con un tramite administrativo, del cual tienen
poco conocimiento los docentes, lo que hace escasa su participacion y limita poder llevar a cabo
la redefinicion de la practica en los proyectos propios del aula, dejando de ser un soporte para el
personal educativo, quienes quedan sin conocer el camino que deben recorrer en el futuro.
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Se evidencid en un porcentaje considerable que existié un grado muy bueno de motivacién en
los directivos y equipo coordinador docente, para formarse en el aspecto gerencial en planificacién
estratégica, a través de cursos en linea siempre y cuando tengan una plataforma que les indique
cémo hacerlo.

Elequipodocentetomaencuentaresultadosdeevaluaciondiagnostica,elaboralasevaluaciones
Unicamentede acuerdoconlosindicadores establecidos por el plantel y tomaen cuentalos resultados
de la evaluacién de los alumnos para mejorar sus estrategias pedagogicas.

Parala mayoria de los docentes siempre las actividades que se planifican estuvieron adaptadas
al entorno socio comunitario; propician la elaboracién de proyectos y trabajos socialmente Gtiles ala
comunidad escolar y el entorno, hacen uso de recursos y medios para el aprendizaje con las TIC para
fortalecer la formacion estudiantil. Aunque rara vez o algunas veces observan que los docentes de
su institucion estan dispuestos a participar en iniciativas de actualizaciéon y formacién docente o que
el equipo directivo le motiva a participar en los colectivos de formacion docente para socializar sus
experiencias en el aula.

Estos resultados apuntan hacia la necesidad de formulacién de un plan que oriente de manera
estratégicalagerenciatantodeaulacomodelaorganizacién educativay el cuerpodirectivo; el mismo
debe contener acciones dirigidas al mejoramiento continuo en la practica docente relacionadas con
la gerencia directiva y la gerencia de apoyo a la organizacién educativa, centrados en innovaciones
educativas, a fin de mejorar el desempenio del ejercicio de la profesion docente.

La mayoria de los integrantes del equipo directivo cumplen siempre o casi siempre funciones
gerenciales mediante la planificaciéon de las actividades adaptadas al medio social, asi como el
desarrollo de estrategias metodoldgicas que estimulen las actividades de los alumnos.

Igualmente el docente coordinador y personal directivo de las instituciones encuestadas,
siempre o casi siempre, conocen las nuevas técnicas en materia de planificacion educativa
o consideran que los proyectos plantel (Proyecto Educativo Integral Comunitario, Proyecto
Aprendizaje, Proyecto Productivo, Proyecto Desarrollo Enddgeno) contribuyen a mejorar la calidad
del proceso educativo. Sin embargo, para algunos miembros del equipo estas funciones se realizaron
solo algunas veces, lo que indica que en algunos no prevén las actividades de coordinacién, autoridad
e informacion horizontal por parte del docente en la estructura organizacional para alcanzar los
objetivos propuestos. Asi, una parte, pequena pero significativa del equipo algunas veces o rara vez
cumplieron con las exigencias de la planificacién, la cual ademas carece de lineamientos estratégicos.

En cuanto al desarrollo de objetivos, llevan registros sobre actuacién y logro de los alumnos;
de ahi que, los docentes como gerentes estan en la obligacién de medir los resultados: la mayoria
de los miembros del equipo docente ejecutan esta funciéon de manera efectiva, para otros algunas
veces o rara vez se involucra la escuela con el entorno comunitario para el logro de los objetivos
de los proyectos escolares; o se toma en cuenta el Proyecto Educativo Integral Comunitario para el
desarrollo de los proyectos de aprendizaje.

Sélo algunas veces algunos miembros del equipo docente toman en cuenta resultados de la
evaluacion diagnostica, elaboran las evaluaciones unicamente de acuerdo con los indicadores
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establecidos por el plantel y toman en cuenta los resultados de la evaluacién de los alumnos para
mejorar sus estrategias pedagodgicas.

Parala mayoria de los docentes siempre las actividades que se planifican estuvieron adaptadas
al entorno socio comunitario; propician la elaboracion de proyectos y trabajos socialmente ttiles a la
comunidad escolar y el entorno, hacen uso de recursos y medios para el aprendizaje con las TIC para
fortalecer la formacion estudiantil.

Rara vez o algunas veces los docentes de la institucién estan dispuestos a participar en
iniciativas de actualizacion y formacion docente o que el equipo directivo les motive a participar
en los colectivos de formacidon docente para socializar sus experiencias en el aula. No obstante,
un porcentaje considerable del personal indicé un grado muy bueno de motivacién en directivos y
equipo coordinador docente, para formarse en planificacion estratégica, a través de cursos en linea
siempre y cuando tengan una plataforma que les indique como hacerlo.

Discusion de resultados

Enlo que respecta a la actuacion de los miembros del equipo directivo, se encontrd que los mismos
algunas veces o rara vez cumplieron con las exigencias de la planificacién, que la planificacion carece
de lineamientos estratégicos, que para algunos miembros del equipo estas funciones se realizaron
solo algunas veces, algunos no prevén las actividades de coordinacién, autoridad e informacién
horizontal por parte del docente en la estructura organizacional para alcanzar los objetivos
propuestos. Y una parte, pequena pero significativa del equipo, algunas veces o rara vez cumplieron
conlasexigenciasdelaplanificacién,lacualademascarecedelineamientosestratégicos. Losdocentes
rara vez o algunas veces observan que los docentes de su institucion estan dispuestos a participar
en iniciativas de actualizacion y formacion docente o que el equipo directivo le motiva a participar
en los colectivos de formacién docente para socializar sus experiencias en el aula, y que el personal
directivo y equipo coordinador docente ejecutan una planificacién institucional (Proyecto Educativo
Integral Comunitario), sin lineamientos estratégicos. Estos resultados coinciden plenamente con los
reportados por Bracho y Carruyo (2011), Morales (2011), Sanchez (2009) y Sanchez (2014).

Se encontré que la mayoria de los integrantes de este equipo cumplen siempre o casi siempre
funciones gerenciales mediante la planificacién de las actividades adaptadas al medio social, y que
el docente coordinador y personal directivo de las instituciones encuestadas siempre o casi siempre
conocen las nuevas técnicas en materia de planificacion educativa

En lo que atafie a la actuacion de los docentes, los resultados coinciden en gran parte con los de
Gomez (2018) y Sanchez (2014). Se hallé que muchos de ellos llevan registros sobre la actuacién y
logro de los alumnos, que algunas veces realizan un diagndstico antes de proponer la planificacion.
Resulta escasa su participaciéon y limita poder llevar a cabo la redefinicién de la practica en los
proyectos propios del aula, el equipo docente toma en cuenta resultados de evaluacion diagndstica,
elaboralasevaluaciones Unicamente de acuerdo conlosindicadores establecidos por el plantelytoma
en cuenta los resultados de la evaluacién de los alumnos para mejorar sus estrategias pedagodgicas.

Segun la mayoria de docentes las actividades que se planifican estuvieron adaptadas al entorno
socio comunitario; ellos propician la elaboraciéon de proyectos y trabajos socialmente utiles a la
comunidad escolar y el entorno y hacen uso de recursos y medios para el aprendizaje con las TIC
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para fortalecer la formacion estudiantil, y consideran que los proyectos plantel (Proyecto Educativo
Integral Comunitario, Proyecto Aprendizaje, Proyecto Productivo, Proyecto Desarrollo Endégeno)
contribuyen a mejorar la calidad del proceso educativo. En sintesis, se hallé que sélo algunas veces,
algunos miembros del equipo docente toman en cuenta resultados de evaluacién diagnéstica,
elaboran las evaluaciones Unicamente de acuerdo con los indicadores establecidos por el plantel
y toman en cuenta los resultados de la evaluacién de los alumnos para mejorar sus estrategias
pedagogicas.

Finalmente, en cuanto a la disposicion actitudinal de los gerentes para mejorar su formacion, los
resultados coinciden en general con los de Sanchez (2014) y Sanchez (2009): los cargos directivos
indicaron que les ayudaria conocer sobre el tema que conlleva a mejorar su competitividad asi
como estar a la vanguardia, innovandose de manera continua y acertada al igual que su personal
clave -directivo y equipo coordinador docente- de hecho, un porcentaje considerable con un grado
muy bueno de motivacién en directivos y equipo coordinador docente, para formarse en el aspecto
gerencial en planificacion estratégica, a través de cursos en linea siempre y cuando tengan una
plataforma que les indique cémo hacerlo.

Propuesta

Para dar respuesta a lo encontrado, se propone un disefo instruccional de formacién de
gerentes educacionales en planificacion estratégica para contribuir a mejorar la eficacia gerencial a
través de un curso virtual.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion hacen posible que los procesos de
ensefanzay aprendizaje se efectiien aun cuando los integrantes del personal directivo no coincidan
en tiempo y espacio, caracteristica principal de la educacién a distancia, por lo que la educacién en
linea, es decir, aquella que utiliza la informatica y las redes para desarrollar un modelo educativo
interactivo apoyado en el uso de las TIC, ha tenido un acelerado desarrollo en las organizaciones que
ha permitido facilitar y optimizar los procesos de formacion (Garcia, 2014).

El diseno instruccional se encuentra fundamentado en dos teorias de aprendizaje: cognitivista
y constructivista, integrando enfoques cualitativo y cuantitativo. Se consideraron los siguientes
aspectos: empleo de un diseno instruccional en sentido frecuente y especifico, soporte virtual y uso
de los modelos de planificacién estratégica segiin Goodstein, Nolan y Phiffer (1998), Sare y Ogilivie
(2010) y Morales (2011). Asimismo, el curso aludido considera el apoyo virtual.

El modelo instruccional se fundamentd en las fases instruccionales para los disefos de un
curso virtual de planificacion estratégica. La plataforma empleada fue MOODLE y con las siguientes
caracteristicas:

1. Curso para conocer el proceso, que plantea una estructura integrada por varios modulos y
enfatiza la ensenanza del tema en la organizacion educativa.

2. Accesible y sin restricciones porqgue sus contenidos son abiertos para el personal directivo y
el equipo coordinador docente.

3. Enlinea porqgue se efectian por medio de internet y promueven el estudio propio.
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4. Responde a las siguientes dudas: ;De qué trata? inscripcién, curso, médulos y requisitos,
contenidos y examenes, certificado, acontecimientos, primicias, otras preguntas y todos estos
seran interactivos.

El curso en linea de planificacion estratégica se desarrollé a través de doce mdédulos:
1. Dos (2) instruccionales: uno introduce el temay otro explica las consecuencias
2. Diez (10) relacionados con las fases de la planificacion estratégica, las cuales son:
2.1.1. Planificar inicialmente.
2.1.2. Lasadicionales: verificar el entorno y consideraciones para Implementar.
2.1.3. Buscar valores, visidon, misién, metas, objetivos y estrategias.
2.1.4. Formular la mision.
2.1.5. Disenar la estrategia de accion.
2.1.6. Analizar el desempefio.
2.1.7. Analizar obstaculos.
2.1.8. Integrar planes horizontales y verticales.
2.1.9. Planificar eventos.
2.1.10.Implementar

Lo anterior deriva en un proceso de Planificacién Estratégica, en nueve fases, como se muestra
enlaTabla 2.

Modulo/fase

1)  Modulo I: Introduccion a la planificacion estratégica

2)  Modulo II y fase 1: Planificar inicialmente

3) Modulo III y fase 2: Verificar el entorno y consideraciones para implementar

4) Modulo IV y fase 3: Buscar Valores, Vision, Mision, Metas, Objetivos vy Estrategias

5)  Modulo V v fase 4: Formular la Mision

6)  Modulo VI y fase 5: Diseilar la estrategia de accion

7)  Modulo VII y fase 6: Analizar el desempeiio

8)  Modulo VIII y fase 7: Analizar las fisuras

9)  Modulo IX v fase 8: Intfegrar los planes horizontales y verticales

10) Modulo X vy fase 9: Planificar Eventos

11) Modulo XI vy fase 10: Iimplementar

12) Modulo XII: Consecuencias v reflexiones para la reiteracion del proceso

Fuente: Goodstein, Nolan y Phiffer (1998), modificado por el autor.

NOTA: Las fases de planificacion estratégica son las numeradas desde la n° 2 hasta la n° 11,
mientras que 1y 12 son sélo médulos instruccionales.

Conclusiones

La formacion no puede estar limitada a las cuatro paredes del aula ni de la organizacién
educativa, y se la puede fortalecer con el curso en linea propuesto, porque enfatiza los aspectos
instructivo, cooperativo, colaborativo y evaliia constantemente los aprendizajes en los directivos y

equipo coordinador docente de la organizacion educativa.
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El rol gerencial es una actividad permanente que tiene por objeto conocer cémo se realiza la
funcién educativa; no obstante, los miembros del equipo directivo y coordinador docente deben ser
ayudados y orientados en el trabajo.

Lo mencionado requiere de un actor clave para desarrollar adecuadamente la ensefanza-
aprendizaje intervenido porlas TIC: ;Quiénes? es el Docente, quien en palabras de Garcia (2014): “De
meros transmisores de la informacidn con intenciones de generar conocimiento se deberia ya haber
pasado a participantes privilegiados en la construcciéon del conocimiento de los propios estudiantes.
Participacion abierta, flexible, activa y cercana” (s/p). Por tanto, con los avances tecnoldgicos se
propicia el aprendizaje constructivista en los participantes y el curso en linea sobre planificacion
estratégica se enmarca bajo estos criterios.

Se puede afirmar que mediante la investigacion se dio un aporte significativo al conocimientoy
una nueva perspectiva a la planificacion con lineas estratégicas pues se involucra a todo el personal
desde una 6ptica mas dinamica que abarca lo tecnolégicoy lo instruccional, entonces, el desempefio
en este contexto, esta supeditado a que los directivos y equipo coordinador docente como actores
claves, conozcan el tema de planificacion estratégica a través de un disefio instruccional ayudado por
las TIC.

Para finalizar, toda organizacién educativa se valora seglin la calidad de sus estudiantes;
el desarrollo de las habilidades pedagdégicas en los docentes; y las competencias del personal
directivo y equipo coordinador docente. Sin embargo, estos manifiestan la necesidad de ampliar los
conocimientos en dar soluciéon a la mision que demanda la sociedad en el mundo actual. En respuesta
sedisend lapropuestade uncursoenlinea paraese personal,que evidencié receptividad, motivacion,
interés, disfrute, asi como deseos de ampliar los conocimientos para usar la planificacion estratégica
dentro de las caracteristicas y necesidades de la organizacion educativa, a fin de proporcionar el
soportegerencial que serequiere paraconstruir aprendizajessignificativos apoyadosenlatecnologia.
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Resumen

Lagerenciaenlasinstitucioneseducativas estddeterminadaporladirecciény orientaciéncomo
actividades fundamentales que guian el desarrollo de una comunidad de aprendizaje. Las habilidades
directivas son acciones que los individuos desarrollan para obtener resultados. El presente trabajo
tiene como propdsito describir las habilidades directivas en la gerencia de instituciones educativas,
enelestado Trujillo-Venezuela, afinde determinar cuales de ellas se requieren con mayor impetuenla
gestidn escolar paraalcanzar los objetivos previstos, dentro del contexto de laPandemia COVID 19y
conunainvestigacion cuantitativa, descriptiva, de campo, transaccional. La poblaciénlaconformaban
veinte (20) docentes en actividades directivas de Educacion Basica y Media General, de diferentes
municipios del Estado Trujillo. La técnica fue la encuestay el instrumento un cuestionario aplicado a
travésde laherramientade Google Forms. Como resultado, se desarrollanlas habilidades personales,
interpersonales y grupales, condicionadas por la situacién pais y los eventos generados por el COVID
19, observandose que las mismas se relacionan y se superponen una con la otra. Las habilidades
directivas personales presentan: miedo, ansiedad, incertidumbre, dificultad en el dominio de las
competencias tecnolégicas, ademas del reconocimiento de problematicas y limitaciones personales.
A pesar de esta eventualidad, asumieron el compromiso de continuar y concluir el afo escolar. En las
habilidadesinterpersonales,desarrollaron un nuevo modelode trabajo, condificultades estructurales
que afectaronlagestion. Aun asiselograronalgunos acuerdos operativos, reconociendo laimprevista
realidad. Sin embargo, la desmotivacion limité el accionar. Los ruidos fisicos, asi como la disposicién
de equiposy materiales obstaculizaron el canal de comunicacion, siendo unaalternativalamensajeria
de textos y las llamadas telefénicas. El respeto, la asertividad y la empatia en la mayoria de los casos,
guiod la gestion educativa. Las habilidades grupales concentraron las dos anteriores, la resistencia
al cambio influyé al inicio, se logré un trabajo en equipo con la comunicacion de apoyo y elementos
de la cultura organizacional. El reconocimiento de los sentimientos y emociones facilité las acciones
educativas a través de la inteligencia emocional. Se concluye que las habilidades mejoran a través de
la practica, requiriendo para ello el conocimiento conceptual. Los cambios de comportamiento son
indicios de la sensibilidad en las habilidades directivas.

Palabras clave: habilidades directivas, gerencia, instituciones educativas, COVID 19.



Mariely Del Valle Rosales Viloriay Beatriz Elena Coronado Barreto
Habilidades directivas en la gerencia de instituciones educativas en el contexto de la pandemia covid 19 (*)
PP 52-64

(*) Esta investigacion ha sido auspiciada por el Consejo de Desarrollo Cientifico,
Humanistico, Tecnolégico y de las Artes- CDCHTA, de la Universidad
de Los Andes, Venezuela. Cédigo NURR-H-606-17-04-B.

Summary

Management in educational institutions is determined by direction and orientation as
fundamental activities that guide the development of a learning community. Management skills are
actions that individuals develop to obtain results. The present work aims to describe the directive
skills in the management of educational institutions, in the state of Trujillo-Venezuela, in order to
determine which of them are required with greater impetus in school management to achieve the
planned objectives, within the context of the COVID 19 Pandemic. With a quantitative, descriptive,
field, transactional investigation, the population was made up of twenty (20) teachers in directive
activities of basic and general secondary education, from different municipalities of the State of
Trujillo. The technique was the survey and the instrument a questionnaire applied through the
Google Formstool. As aresult, personal, interpersonal and group skills are developed, conditioned by
the country situation and the events generated by COVID 19, the skills are related and overlap one
with the other. Personal managerial skills present: fear, anxiety, uncertainty, difficulty in mastering
technological competences, in addition to the recognition of personal problems and limitations;
Despite this, they made a commitment to continue and conclude the school year. In interpersonal
skills, they developed a new work model, with structural difficulties affecting management,
agreements were reached from the recognition of reality; however, lack of motivation limited action.
Physical noises, as well as the provision of equipment and materials, hampered the communication
channel, with text messaging and telephone calls being an alternative. Respect, assertiveness and
empathy in most cases guide educational management. Group skills concentrated the previous
two, resistance to change influenced at the beginning, and teamwork was achieved with supportive
communication and elements of the organizational culture. The recognition of feelings and emotions
facilitated educational actions through emotional intelligence. It is concluded that skills improve
through practice, requiring conceptual knowledge. Changes in behavior are indications of sensitivity
in managerial skills.

Key words: managerial skills, management, educational institutions, COVID 19
Introduccién

La dindmica actual demanda de una “reforma de la educacién” tal como lo menciona Morin
(1999), este pensamiento ha tomado mas forma y pertinencia ante los acontecimientos presentes.
La necesidad de la “reforma de la educacién”, a pesar de haber sido anunciada desde hace décadas, y
tal vez no pensada por los motivos que hoy se presentan a nivel mundial, ya promovia unos cambios
no solo estructurales- curriculares sino de pensamiento y actuacién humana.

Bien se puede apreciar en Venezuela, un pais que representa un escenario, en el que “Hay que
aprender a enfrentar la incertidumbre puesto que vivimos una época cambiante donde los valores
son ambivalentes, donde todo estd ligado” (Morin, 2000, p. 90), lo inesperado se ha transformado en
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un atractivo para realizar investigaciones que retan a las teorias a generar nuevos conocimientos.
Considerandoparaellolaspracticassocialesqueemergenproductodeun“fendémenopais” ocasionado
por politicas econdmicas practicadas desde el ano 20021, y que han tenido sus consecuencias desde
entonces en todos los sectores de desarrollo y crecimiento en el pais, a través de la manifestacion
masiva de realidades que alteran el desenvolvimiento normal del ciudadano en sus diferentes
contextos.

Estas representaciones se dan cita en todos o en casi todos los ambitos y espacios sociales
del pais y mas alla de sus fronteras. Se le suma a lo anterior, la crisis generada por “la enfermedad
infecciosa causada por el virus SARS-Cov-2” COVID 19, reconocida por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020 como una Pandemia2, originando con su aparicion que el
desarrollo de la humanidad se vea amenazada. El virus, desde luego, también ha hecho su presencia
en Venezuela, poniendo en riesgo a toda la sociedad.

Ante este panorama, se realiza esta investigaciéon con la intencién de estudiar una arista del
sector educativo, dejando claro que la educacion esta comprometida como una actividad humana
con todo el sery hacer del pais. Siendo la gerencia de la institucion educativa el conjunto de acciones
de las cuales se requiere en la actualidad mayor precision, la misma es considerada como “el proceso
através del cual se orientay conduce la labor docente y administrativa de la escuela y sus relaciones
con el entorno” (Castillo, 2012, p. 148).

Se aborda una de las funciones del educador que tiene la tarea de dirigir la Escuela, no como
un espacio vacio con piso, paredes y techo; sino como un lugar donde convergen las particularidades
y generalidades pertenecientes a un todo llamado “contexto educativo”, que se pasea desde la
ausencia de programas curriculares que respondan a las necesidades que demanda la poblacion,
hasta la ausencia de estudiantes y personal de la institucion como consecuencia ademas, de la
“didspora venezolana”. Representando este Gltimo aspecto, un factor determinante en la asignacion
de directores para ocupar la gerencia escolar en escuelas que han quedado acéfalas; tal vez, este
personal acepta este nuevo rol, sin poseer las credenciales en la formacion necesaria para tal fin. La
sumatoria de estos elementos hace pensar en qué gerente educativo estad hoy en las instituciones y
gué habilidades desarrolla para poder realizar la gerencia escolar de forma acertada.

A estas condiciones se agrega la aparicion del COVID 19, una situacion que apenas comienza,
de la cual se desconoce el tiempo que pueda durar y las consecuencias que pueda generar, en la
que los gerentes escolares tienen el compromiso de responder en un momento donde el panorama
se define como complejo a nivel internacional y mas aun a nivel nacional. Se adiciona a todo lo
descrito, un evento que impacta a toda la poblacién y especialmente a los actores educativos; es el
pronunciamiento que realiza el ejecutivo Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, segun
Gaceta oficial N°6519 Extraordinaria de fecha 13 de marzo de 2020, publica el decreto N° 4160
donde “se decreta Estado de Alarma en todo el Territorio Nacional” y en el articulo 11, especifica que
ante lallegada del COVID 19:

Se suspenden las actividades escolares en todo el territorio nacional a partir del lunes 16 de marzo
de 2020, alos fines deresguardar lasalud de ninas, ninos y adolescentes, asicomo de todo el personal
docente, académico y administrativo de los establecimientos de educacién publicay privada...
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Estaeventualidad originamultiples situaciones, donde la gestion escolar esta obligada a cumplir
conlaexigenciadel momentoy por ende,compromete atodos los actores educativos paradesarrollar
sus actividades a distancia, de forma no presencial y donde la orientacién fundamental, es concluir
el afno escolar 2019-2020 de la mejor manera en esta circunstancia de salud publica mundial, que
ademas no dio tiempo para prepararse y formarse en aspectos pedagogicos y tecnolégicos paratales
fines. En tal sentido, se asume la gestion escolar como “un conjunto de procesos tedricos-practicos
integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos
formales, en donde la gestion debe ser entendida como una nueva forma de comprender y conducir
la organizacion escolar” (Vargas, 2008, p. 5).

En estainvestigacion se describen algunas de las funciones del gerente de la educacion a escala
microsocial. Es decir, en su quehacer, para dirigir y orientar las actividades del capital humano que
conforma la institucién, con el objeto de conocer las habilidades que desarrolla para la atencién de
las caracteristicas multidimensionales que se manifiestan de manera simultaneay sin control, en las
instituciones educativas por laincertidumbre actual, donde se lleva a cabo el proceso de enseflanzay
aprendizaje de una nueva generacion. Estando ademas, ante una modalidad de estudio no presencial
como una de las medidas preventivas del COVID 19, y con elementos adversos que condicionan,
como es el caso de los servicios basicos en Venezuela.

La gerencia de la educacién en un contexto especifico no es algo improvisado que tiene un
procedimiento Unico, o que se hace de manera a-temporal. Tal premisa hoy presentaretos, larealidad
muestra en este momento casos lejanos expuestos en las teorias existentes casi utépicas, donde las
habilidades del director como gerente de la institucidon educativa, deben estar orientadas al éxito
de las mismas, al desarrollo de una cultura organizacional que favorezca al talento humano que ahi
se concentra, no para rendir en nimeros como parte de una estadistica aislada a la realidad de la
instituciony de todo el entorno, sino para conseguir el encuentro de las voces de cada uno y de todos
los miembros, orientadas a prestar un servicio educativo que responda desde el ser de cada docente
las inquietudes de cada estudiante, un lider que sepa ser cercano y a la vez esté consciente de la
incertidumbre del momento.

El rol del gerente educativo hoy en Venezuela presenta algunas diferencias a otros lugares,
esto se debe a la singularidad de la realidad contextual que se manifiesta. Sin embargo, es necesario
entender la dindmica natural de cdmo aprende el ser humano en condiciones naturales y cémo se
puede generar el aprendizaje en condiciones diferentes, adversas, o como en este caso, imprevistas;
es decir, aplicar lo que sabe e incorporar nuevos elementos que fortalezcan su aprendizaje. En tal
sentido, Madrigal (2009, p. 3) se refiere a que las habilidades directivas “se cultivan y educan”. Son
los actuales momentos un verdadero reto para el gerente en todos sus roles, estando el liderazgo y el
accionar a prueba constante.

Castillo (2012) se refiere al Gerente educativo como quien ejerce la direccidén y orientacion
de los diferentes actores de la comunidad educativa, asi como la administracién de los recursos con
el fin de asegurar la calidad del servicio que ofrece, al mejorar la aplicacion del curriculo - amplio
y restringido-, los procesos docentes y administrativos, asi como las relaciones de la escuela con su
comunidad y su entorno.

En las instituciones educativas se viven experiencias de un todo como grupo social. Es una
oportunidad para desarrollar las habilidades directivas atendiendo las acciones e interacciones de
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formaindividual y colectiva. La convivencia que hoy puede generarse y el aprendizaje en el escenario
escolarquerepresentalaescuelao“cadafamiliaunaescuela” comolohallamadoel EjecutivoNacional,
es determinante para que la educacién se fortalezca en momentos de crisis. Asi como lo menciona
Delgado (2011) “lo mas importante son las interacciones entre los actores, las representaciones, los
motivos, los significados y los valores como expresiones de la creacién y recreaciéon dindmica de la
realidad social” (p. 59), estas interacciones son las que hacen pensar en qué hacen los directivos y qué
deben hacer ante ladindmicasocial que se presenta, partiendo del reconocimiento de sus habilidades
personales, habilidades interpersonales y habilidades grupales.

La manifestacion de las habilidades es el resultado de la adquisicidon de un aprendizaje ante
una circunstancia determinada. Para Madrigal (2009) la habilidad “es la capacidad del individuo,
adquirida por el aprendizaje, capaz de producir resultados previstos con el maximo de certeza, con
el minimo de tiempo y economia y con el maximo de seguridad” (p. 1). Asi mismo, menciona que en el
casode las habilidades directivas “se ensefian y se desarrollan” (p.2), es momento para que el gerente
educativo demuestre a través de diferentes actividades, las habilidades que posee y asuma nuevos
compromisos que le permitan autoformarse para alcanzar los objetivos gerenciales de una nueva
sociedad.

Las funciones que cumple un gerente educativo estan determinadas por el contexto escolar;
sin embargo, se conservan el ejercicio de las funciones basicas en su hacer gerencial, tales como la
planificacion de acciones, organizacion de los procedimientos, direccién a través de los procesos
comunicativos, influencia sobre el equipo, el ejercicio de la éticacomo un comportamiento natural, el
manejo de las relaciones interpersonales, la administracion de la informacién, la toma de decisiones,
la solucion de conflictos, entre otras que se consideren puedan beneficiar la gestion; deberia ser todo
desde un pensamiento estratégico que permite el accionar de forma efectiva. La dinamica de cada
institucion, presenta nuevos escenarios, siendo la innovacién clave para actuar ante las adversidades
presentesy las que posiblemente con la incertidumbre del momento puedan surgir.

Un factor determinante en el éxito de toda organizacion es cémo se sienten quienes la habitan.
Para Aburtoy Bonales (2011: 41) quienes realizaron un estudio en una institucién publica en México
mencionan que “a menores habilidades directivas de liderazgo, comunicacion, motivacién, manejo
del conflicto y formacién de equipos; mayor clima organizacional insatisfactorio”. Aunque no es el
mismo escenario, y las caracteristicas sociales difieren, la manera de cémo abordar la poblacién deja
ver claramente como estos factores son necesarios en el desarrollo de una gerencia efectiva. En
estas condiciones, el factor emocional ha privado sobre otros, la inteligencia que un gerente pueda
desarrollar sobre siy sobre el equipo que dirige es fundamental para hacer de cada experiencia una
oportunidad de crecimiento o de obstaculo.

En tal sentido, se propone como objetivo de la presente investigacion: describir las habilidades
directivas en la gerencia de instituciones educativas, en el estado Trujillo - Venezuela, a fin de
determinar cudles de ellas se requieren con mayor impetu en la gestion escolar para alcanzar los
objetivos previstos, dentro del contexto de la Pandemia COVID 19, es un escenario nuevo donde
cada actor ha tenido que asumir su conocer, ser, hacer y convivir. Esta investigacion presenta una
vision de la trascendencia que se estd dando en el cumplimiento de estos pilares fundamentales
de la educacion, lo que esta originando un viraje en la dindmica gerencial escolar, la cual apenas
comienza con el reto que significa la crisis sanitaria “COVID 19” que dia a dia sorprende y sobrepasa
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las expectativas ante la exigencia de una educacion no presencial, con todas sus implicaciones, y de
la cual se hablaba como una idea anhelada; tal vez, vista como lejana por el programa de formacion y
la dotacién de equipos que amerita y requiere para su implementacion en cada escuela del pais.

La manera como se estd asumiendo esta nueva modalidad de estudio, estd condicionada
por las limitaciones ya descritas y otras imposibles de mencionar; la labor gerencial y docente es
considerada para muchos como una “obligacion” y para otros como un “deber moral” en la que se
requiere desarrollar habilidades y capacidades en contextos complejos, con multiples inquietudes
ante la novedad de aplicar la modalidad de educaciéon no presencial en espacios reales; es este, un
aspecto importante para saber qué ha hecho el gerente ante esta realidad que mas que asumir retos,
es accionar estratégicamente en una nueva dindmica de la educacién que se quiera o no, se tiene que
implementar para dar respuesta a una poblacién estudiantil que esta en desarrollo en medio de una
pandemia que compromete la vida de todos los actores educativos.

Metodologia

Desde un paradigma positivista, se desarrolla una investigacion cuantitativa de tipo
descriptiva, la cual “consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura o comportamiento” (Arias, 2012, p. 24). En este caso, la investigacion
surge en un escenario educativo complejo, donde convergen elementos de una “situacion pais” en
desarrollo y la aparicion de la Pandemia COVID 19. Estableciéndose como objetivo de investigacion
“Describir las habilidades directivas en la gerencia de instituciones educativas, en el estado Trujillo
- Venezuela, a fin de determinar cuales de ellas se requieren con mayor impetu en la gestion escolar
para alcanzar los objetivos previstos, dentro del contexto de la Pandemia COVID 19”. La misma se
desarrollé en el lapso de marzo a noviembre de 2020.

La poblacion estuvo conformada por veinte (20) docentes en ejercicio de actividades directivas,
en los niveles de Educacion Basica y Media General del estado Trujillo. Por lo delicado de la temética
y asolicitud de los informantes, se resguarda laidentidad de las instituciones a las cuales pertenecen.
Es importante mencionar que cada directivo es graduado en el area de educacion y presentan
antigliedad de mas de tres anos en sus cargos directivos. Los mismos estan ubicados en diferentes
municipios del estado Truijillo.

La investigacién se circunscribe en un diseno de campo no experimental, transeccional, debido
a que la recoleccion de datos se hizo “directamente de los sujetos investigados (...) sin manipular o
controlar variable alguna” (Arias, 2012, p. 31). Este procedimiento se realizé a través de la encuesta
como “técnica que pretende obtener informaciéon que suministra un grupo de muestra de sujetos
acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular” (Ibidem, p.92) y como instrumento, se
aplicéun cuestionario “autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sinintervencion
del encuestador” (Ibidem, p.74), el mismo fue un cuestionario de preguntas cerradas, predisefado, el
cual se aplico a través de la herramienta Google Forms que permite recopilar informacién de forma
facil y eficiente online. Se cont6 con la validacion de tres expertos en el area gerencial, metodolégica
y tecnolégica, incorporando sus recomendaciones en la redaccién y aplicacion del cuestionario.

La forma para recabar la informacion fue a través del uso de correo electrénico, con la
finalidad de cumplir con las normas de bioseguridad emanadas por el Ejecutivo Nacional, sobre el
distanciamiento social y la cuarentena radical por la Pandemia COVID 19.
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Los resultados se presentan por dimensiones, considerando cada una de las habilidades
directivas seleccionadas por lanaturaleza contextual de lainvestigacién,confrontando las respuestas
de los gerentes educativos con algunas teorias relacionadas y utilizadas en la presente investigacion.

Resultados

El andlisis muestra los resultados de las habilidades directivas desarrolladas por los gerentes
educativos, eninstituciones de Educacion en los niveles de Basicay Media General del estado Truijillo,
en el inicio de la Pandemia COVID 19. Las habilidades seleccionadas para la presente investigacion
estan agrupadas en tres: personales, interpersonales y grupales (Whetten y Cameron, 2011;
Madrigal, 2009); se hizo de manera intencional, por las caracteristicas del tema a investigar.

Partimos de dos definiciones clave; en primer lugar el gerente educativo “ejerce la direcciony
orientacion de los diferentes actores de la comunidad educativa (...) laadministracion de los recursos
(...), la aplicacion del curriculum (...) los procesos docentes y administrativos, asi como las relaciones
de la escuela con su comunidad y entorno” (Castillo, 2012, p. 149). Por su parte, las habilidades
directivas “son conductuales, no son atributos de la personalidad o tendencias estilisticas (...) consiste
en un conjunto identificable de acciones que los individuos llevan a cabo y que conducen a ciertos
resultados (...) pueden ser observadas por otros, a diferencia de los atributos que son puramente
mentales o fijo en la personalidad” (Whetten y Cameron, 2011, p. 9)

Se presenta a continuacion, la descripcion de las habilidades directivas como producto del
instrumento aplicado a los gerentes educativos en los niveles de Educacién Basica y Educacion
Media General.

1. Habilidades directivas personales: se relacionan con el manejo del propio yo, de ahi que
se les llame habilidades personales. Se refieren al desarrollo del autoconocimiento, manejo de
estrés personal y solucién analitica y creativa de problemas (Whetten y Cameron, 2011, p.18). Se le
adicionan las habilidades de estrategia y responsabilidad, por la naturaleza de la investigacion.

Habilidad directiva | Descripcion del desarrollo de habilidades directivas en las instituciones
personal objeto de estudio

Autoconocimiento Los directivos manifiestan que la habilidad de autocontrol en el “manejo
“manejo de uno | de uno mismo” estd representada por los siguientes indicadores: la
mismao” ansiedad (80%), el miedo y la incertidumbre (100%) haciéndose presentes
durante la primera etapa de la Pandemia COVID 19, para dar los primeros
pasos en la gestion de cada uno de los gerentes educativos. Sin embargo,
en su totalidad (100%) asumieron el compromiso de continuar el
desarrollo del afio escolar 2019-2020. La mayoria (60%) reconocioé tener
las habilidades y destrezas en cuanto a dominio de competencias
comunicativas, emocionales y tecnoldgicas. El otro grupo (40%) manifestd
tener algunas limitaciones en estas competencias. Siendo la que presenta
mas limitacion de uso en todo el grupo (80%) la competencia tecnoldgica
en cuanto a sus aspectos de organizacion, gestion y aplicacién de las TIC.

Manejo de estrés y | La habilidad del manejo de estrés y tiempo, ha sido uno de los factores
tiempo mas dificiles de controlar (60%) entre los directivos; el estrés por cumplir
con las actividades educativas generd reacciones de salud en algunos
(40%), incomodidad por carencia de equipos (70%) y disposicion
econdmica para poder actuar desde sus casas: con dispositivos méviles
(70%) y traslados eventuales (90%)
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Esta habilidad esta ubicada dentro de las habilidades personales,
presentando una vinculacion directa con la habilidad interpersonal y
grupal, por el grado de compromiso, en primer momento consigo mismo,
con él y los otros que forman parte de la realidad escolar. Los directivos
hacen referencia que se logré (100%) decidir actuar como directivos ante
los imprevistos de suspension de actividades decretada por la Pandemia
COVID 19, asi como atender y conciliar ante las problematicas
manifestadas por ellos mismos y por los docentes, en cuanto a disposicion
para laborar en condiciones de Pandemia (90%), de pobreza extrema
(70%), sin equipos tecnoldgicos para comunicarse (70%), presencia de
miedo (100%) por la amenaza de la pandemia como tal. Tomando el
compromiso humano de dar continuidad al afio escolar condicionado a las
circunstancias de cada uno de los involucrados.
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Solucién analitica y
creativa del
problema
Estratega

En su totalidad (100%) se gestiond el tiempo en funcidn de las realidades
de cada uno, atendiendo los requerimientos generales por el MPPE. Se
desarrolld (100%) la capacidad organizativa sobre la marcha de las
circunstancias, obteniendo los resultados esperados en la mayoria (65%)
de las decisiones tomadas, en las otras condiciones (35%) hubo que
cambiar decisiones y ajustar a la realidad. El saber anticiparse ante las
circunstancias, producto de la Pandemia COVID 19, se vio afectado (80%)
por el desconocimiento de la misma; sin embargo, las orientaciones se
hicieron (100%) hacia el cuidado de cada miembro de la institucién y hacia
el logro de “concluir el afio escolar 2019-2020".

Responsabilidad

En su totalidad (100%) los directivos cumplieron con las directrices
emanadas por el ejecutivo nacional para continuar y concluir con el afio
escolar 2019 — 2020. Asi mismo, la totalidad (100%) se desempefié con
responsabilidad social con el grupo de docentes que dirigia,
relacionandose y demostrando interés por cada uno de los miembros de
las instituciones.

2. Habilidades directivas interpersonales: son para Madrigal (2009) las habilidades para
trabajar en grupo, con espiritu de colaboracion, cortesiay cooperacién pararesolver las necesidades
de otras personas, incluso para obtener objetivos comunes. Para Whetten y Cameron (2011) estas
“habilidades surgen al interactuar con otras personas. Desde luego, existe cierta superposicion entre
ellas, asi que, para desempenar cualquier habilidad eficazmente, usted depende de muchas areas de
habilidad” (p.18). Entre las habilidades grupales, esta el “establecimiento de relaciones mediante una
comunicacién de apoyo, ganar poder e influencia, motivacién de los demas y manejo de conflictos”

(Ibidem, p.19), a las anteriores se les sumo liderazgo y empatia.

Habilidad directiva
Interpersonal

Descripcion del desarrollo de habilidades directivas en las instituciones
objeto de estudio

Manejo de conflicto

Esta habilidad va de la mano con la comunicacion, la estrategia y con la
solucién analitica y creativa del problema. La resistencia a asumir
compromisos (80%) estuvo presente y fue necesaria la negociacion
(90%) para llegar a acuerdos que beneficiaran en estas circunstancias y
que posibilitara el trabajo de cada directivo con su respectivo grupo de
docentes. En esta ocasion, se pudo sacar provecho de la eventualidad y
buscar un “ganar — ganar” tomando en cuenta (90%) las opciones de
solucién que los docentes aportaron para atender la eventualidad, se
utilizaron (100%) los medios y recursos de los cuales disponia cada
docente para poder dar continuidad al proceso educativo. Se considerd
la realidad de cada docente (100%) siendo este un factor clave en la
eventualidad.

Motivacion

Elementos antagonicos como la desmotivacion (80%), la apatia (90%) y
la resistencia a desarrollar las actividades (90%), fueron el punto de
partida para la motivacion desde una comunicacion de orientacion
hacia el trabajo por realizar. Esta habilidad es la que mas dificultad ha
presentado, la desmotivacion (90%) esta condicionada por factores
internos y externos (100%). Manifestando el personal su descontento
ante la adversidad presente y los requerimientos Ministeriales.




ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacién en Venezuela / Afio 10 - vol. 10 (enero-diciembre) 2021

Motivacion Elementos antagdnicos como la desmotivacion (80%), la apatia (90%) v
la resistencia a desarrollar las actividades (90%), fueron el punto de
partida para la motivacién desde una comunicacion de orientacion
hacia el trabajo por realizar. Esta habilidad es la que mas dificultad ha
presentado, la desmotivacion (90%) esta condicionada por factores
internos y externos (100%). Manifestando el personal su descontento
ante la adversidad presente y los requerimientos Ministeriales.

Comunicaciéon La comunicacién desarrollada fue la horizontal (80%), la vertical (20%)
ocasiond dificultades para lograr encuentro de ideas. Se desarrollé “el
escucha activo” (80%), es decir escuchar y/o atender a los docentes
ante las inquietudes, confusiones sobre como desarrollar la atencién de
los estudiantes, ademas de su situacién emocional producto de la suma
de los factores sociales, econdmicos, ambientales y de salud.

Los medios utilizados para comunicarse y dar las orientaciones fueron
los disponibles por cada uno, en este caso equipos moviles o fijos
(100%), usando los mensajes de texto (60%) y llamadas telefénicas
(40%).

Las dificultades en la comunicacién segun los directivos tuvo su mayor
incidencia en “los ruidos de origen fisico” (90%) siendo las redes sociales
e internet el que menos se usd (10%) por la ausencia de conexién a
internet (70%), influencia del servicio de electricidad (90%), carencia de
equipos o dispositivos moviles propios para comunicarse via web (70%).
En cuanto a las habilidades tecnoldgicas, sélo un pequefic grupo
manifestd su dominio (20%), uso de plataformas como herramientas
educativas ningln directivo (0%) las usd. La informacion oficial fue
suministrada por mensajeria de texto (60%), llamadas telefénicas (40%)
y recibiendo ademas, respuesta solo de un pequefio grupo de docentes
por correo electrénico (10%)

Influencia El respeto fue el valor que permitid influir en el personal (90%),
involucrarse desde la asertividad (90%) permitid la disposicion a
desempefiar las acciones en este proceso de gestion educativa.

Liderazgo Se asumid un liderazgo compartido (90%), identificando limitaciones
personales y materiales (100%), toma de decisiones en equipo (90%),

trabajo en equipo (80%), desarrollo de creatividad (70%) y asertividad
(90%) para crear un “ganar —ganar”.

Empatia La empatia estd relacionada con la comunicacién y la asertividad, asi
como la capacidad para influir en otros. La empatia se hizo presente
(80%), al reconocer la situacion pais (100%), el miedo ante la Pandemia
COVID 19 (100%), los didlogos se vieron afectados por ruido originados
por factores psicolégicos como: deficiencia en la motivacion (90%),
actitud defensiva ante las orientaciones ministeriales (90%). Se logrod la
comunicacién asertiva y conciliadora (80%) para poder dirigir las
acciones.

3. Habilidades directivas grupales: centra su estudio en asuntos fundamentales que surgen
cuando se participa con grupos de personas, ya sea como lider o como miembro del grupo. Ocurre
igual que con las anteriores habilidades, surge una superposicion entre las habilidades grupales, y
entre éstas y las habilidades personales e interpersonales. (Whetten y Cameron, 2011: 18).

Habilidades directivas | Descripcién del desarrollo de habilidades directivas en las instituciones
grupales objeto de estudio

Cambios La resistencia a lo nuevo se vio condicionado por: el desconocimiento
de la eventualidad (90%), el miedo (100%), la carencia de equipos para
asumir una educacion a distancia, no presencial (70%) y la condicién
social, econdmica, emocional de cada docente (100%). A pesar de esto,
se cumplié con el lineamiento de continuar la educacion desde la casa
(100%) con las limitaciones de cada docente y de cada estudiante.

Trabajo en equipo El trabajo en equipo se vio afectado por: la resistencia a asumir las
orientaciones (90%), se lograron avances a través de valores, actitudes
y compromisos asumidos por la mayoria del personal de cada
institucion (60%). Dificultad para gestionar los grupos a distancia (70%),
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se logré el trabajo en equipo por medio de la “comunicacién de apoyo”
(80%).
Inteligencia La mayoria presentd inconvenientes en este aspecto (80%). El proceso
Emocional inherente a la Inteligencia Emocional fue: en cuanto a percibir (90%) se

les dificulté reconocer de forma consciente las emociones e identificar
lo que sentian; para el nivel de comprender (90%) la limitante fue
integrar los sentimientos dentro de los pensamientos y considerar la
complejidad de los cambios emocionales; el Gltimo proceso, también se
vio afectado (70%), donde el regular, dirigir y manejar las emociones
tanto positivas como negativas de forma eficaz fue un elemento
condicionado por el contexto tanto para el gerente como para su grupo
de docentes. Sin embargo, se identificaron con lo que le sucedia a los
demads (80%), la empatia (80%) se hizo presente en la identificacién de
sentimientos y emociones comunes en relacion a los temas pandemiay
fendmeno pais, para encauzar las acciones educativas. Este factor fue la
clave ante el manejo del estrés.

Discusion de resultados

Las habilidades directivas desarrolladas por los gerentes educativos estan afectadas por las dos
situaciones que se presentan en el escenario de estudio; una la condicién pais y la otra la presencia
de laPANDEMIA COVID 19.

eEn cuanto a las habilidades personales se puede apreciar que a pesar del miedo, la
incertidumbre, la limitante en las competencias tecnolégicas y el estrés por las circunstancias, los
directivos asumieron su responsabilidad como lideres, desde una estrategia de “ganar - ganar”
reconocieron sus problematicas y limitaciones personales (disposicién de trabajo ante pandemia,
pobreza extrema, ausencia de recursos econdémicos y equipos para comunicarse, miedo, ansiedad,
entre otros), loque les permitié actuar desde su realidad y cumplir con los requerimientos de culminar
el afio escolar 2019-2020. Para Bardos y Garcia (2014) “la resolucién de problemas propiamente
dichaimplica busqueda racional de una solucion o soluciones a través de una serie de estrategias que
ayudan a solucionar o afrontar una situacion problematica” (p. 5). En tal sentido, las habilidades se
“aprendeny se educan” (Madrigal, 2009) como se observa, a través de procesos que pueden resultar
complejos propios de un contexto, seguramente no son los mas deseados para aprender o paraactuar,
pero en el cual los gerentes pudieron reconocer sus potencialidades y limitaciones.

La clave, como mencionan Whetten y Cameron (2011) “consiste en ser sensible y valorar
las diferencias individuales” (p.22), lo cual constituye el objetivo primordial de estas habilidades:
“permanecer sensible a las variaciones personales que podrian requerir de una alternancia en la
manera en que se practiquen las principales habilidades directivas” (Ibidem).

eLas habilidades interpersonales se desarrollaron con un nuevo modelo de trabajo, bajo
dificultades estructurales que condicionan toda la gestion, el manejo de conflictos es una de las
habilidades que concentra a todas las demas. Los acuerdos se lograron desde el reconocimiento de
la realidad de cada miembro de las instituciones, esto ha sido el dispositivo de avance, a pesar de
la desmotivacion por factores internos y externos que han limitado el accionar. La comunicacion
se desarrolld desde una direccién horizontal con un escucha atento para entender la diversidad de
situaciones entre el personal; los ruidos de origen fisico (Nifo, 2011) son los de mayor incidencia por
los obstaculos a nivel del canal. Asi como el dominio de las habilidades tecnolégicas, la disposicion
de equipos de comunicaciony los respectivos servicios de electricidad y conectividad condicionaron
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el proceso, siendo una alternativa de comunicacion entre todo el personal la mensajeria de texto y
llamadas telefdnicas.

La influencia estuvo marcada por el respeto, la asertividad y la empatia en la mayoria de los
casos, permitiendo desempenar las acciones en un proceso gerencial educativo permeado por
incertidumbre. La habilidad gerencial esta destinada a crear situaciones que involucren a sus
colaboradores donde ellos estén dispuestos a desempenar labores constructivistas (Robbins y
Coulter, 2010). Sin embargo, la investigacién muestra que las condiciones son las que marcan los
comportamientos, siendo los miembros de las instituciones quienes toman sus propias decisiones
sujetas a su realidad y que en otro escenario, lo primordial seria desarrollar sus competencias para
afrontar situaciones propias de la dindmica escolar. A lo anterior, se le adicionan factores que el lider
debeasumirdesdeunenfoquedeaprendizajecolectivo,enfrentandosushabilidadesalentorno,donde
todas las acciones deben estar orientadas al aprendizaje, al cambio y el desarrollo organizacional (De
Geus, 1996). En este caso, el liderazgo se desarrollé horizontalmente reconociendo al otro como un
igual, con responsabilidades diferentes enrumbadas hacia el mismo objetivo. El respeto expresado
fue determinante, la asertividad para comunicarse y generar un clima de cordialidad en medio de
la incertidumbre. Para Senge (1993) los lideres “son las personas que aprenden”, conscientes o no,
los gerentes educativos con su equipo de docentes, han transitado por las adversidades descritas,
creando un nuevo aprendizaje organizacional.

e Encuanto alas habilidades grupales, esta habilidad es lasuma de las dos anteriores; latoma de
decisiones, la resolucion de conflictos, la comunicacion empatica, la motivacién, el reconocimiento
de si mismo y de los otros, el liderazgo desde una accion humanizada (atendiendo, entendiendo y
resolviendo las inquietudes) son habilidades propias de un gerente educativo de hoy. La resistencia
al cambio en este escenario se evidencié notablemente, la condicidon que marcé la resistencia fue el
miedo, la carencia de recursos y equipos, y una situacién generalizada socio-econédmica-emocional
gue paraliza. A pesar de las circunstancias de distanciamiento social, se logré el trabajo en equipo a
través de elementos de la cultura organizacional (valores, actitudes, compromiso, ética, entre otros)
gue ya estaba definida en los integrantes de cada institucion y que es compartida por la mayoria de
los mismos; asi como el tipo de comunicacion de apoyo “que busca preservar o fomentar una relacion
positivaentre loscomunicadores en el momento en queintentanresolver algiin problemaf(...) permite
comunicar informacién que no es halagadora o resolver un asunto dificil con otra personay, durante
el proceso, fortalecer la relacion” (Whetten y Cameron, 2011, p. 242).

En cuanto a la inteligencia emocional, se nota que la confusion les dificulto identificar lo que
sucedia. Al respecto, Fernandez - Berrocal y Ramos (2002: 20) afirman que la inteligencia emocional
es “la capacidad para reconocer, comprender y regular nuestras emociones y las de los demas”,
en este punto por lo complejo del escenario de estudio donde convergen realidades similares
y totalmente diferentes a la vez, la empatia ante los acontecimientos, el reconocimiento de los
sentimientos y emociones fue lo que facilité encauzar las acciones educativas. “Las personas con alto
grado de inteligencia emocional han desarrollado la habilidad de sentir y mostrar empatia ante las
diferencias que son propias de diversos grupos de gente” (Whetten y Cameron, 2011, p. 22). Estamos
ante una gerencia escolar que ha atendido una situacion atipica, en contextos desproporcionados e
imprevistos.
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Conclusiones

- Las habilidades tienen el potencial de mejorar a través de la practica, se requiere para ello el
conocimiento conceptual que permita la flexibilizacién y adaptacion a las situaciones; “el desarrollo
de las competencias en las habilidades directivas esta ligado tanto al aprendizaje conceptual como
a la practica conductual” (Whetten y Cameron, 2011, p. 13). Un ejemplo, es lo apreciado en la
investigacion, donde los principios humanos vy las habilidades directivas marcaron el ejercicio de la
gerencia para culminar el ano escolar 2019-2020.

- Cada habilidad se relaciona y se superpone con las otras habilidades directivas, influyendo
unaen el logro de las otras.

- Los cambios de comportamiento ante las adversidades, los retos asumidos, la identificacion
con los otros, son indicios de la sensibilidad en las relaciones de los gerentes educativos con los
miembros de cada institucion.

- El miedo, la ansiedad, la resistencia al cambio son conductas propias del ser humano. La
inteligencia desarrollada en cada eventualidad, muestra un ejemplo en el ejercicio de las habilidades
directivas en escenarios de incertidumbre.

- Las habilidades directivas requieren del “trabajo cognoscitivo”. El gerente debe estar
consciente de la transformacion en cuanto a laformacién de estas habilidades, dirigidas al desarrollo
de competencias para el uso y manejo de la tecnologia, ademas de canales digitales que permitan
desarrollar la educacién a distancia no presencial o semi-presencial. Se aprecia el desarrollo de las
habilidades socioemocionales, lacuales son fundamentales paracrear ambientes cordialesy amables,
en medio de las eventualidades presentes y las originadas por las consecuencias del COVID 19 o las
gue surjan por la misma dinamica de la sociedad.

- El aspecto que delimité toda la investigacion fue el estar todos en el mismo punto de
incertidumbre, el compartir una situacidon pais con todas sus caracteristicas y el miedo a lo
desconocido por el COVID 19, ocasioné que el gerente educativo actuara desde su postura humana,
desde la sensibilidad “el reconocimiento de si y de los otros” en momentos de angustia donde tenia
que dar respuestas acertadas e inteligentes que permitieron culminar el ano escolar 2019-2020 en
escenarios inéditos.

1Crisis econdmica en Venezuela. (2021). En Wikipedia. Recuperado el 24 de febrero
de 2021 de http://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_economica_en_Venezuela

2 pandemia de COVID-19. (2021). En Wikipedia. Recuperado el 24 de febrero
de 2021 de http://es.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de_COVID-19
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Resumen

Esta investigacion tuvo como propdsito analizar las directrices y orientaciones del Ministerio
del Poder Popular para la Educacién de Venezuela (MPPE), para determinar qué relacion guardan
con las actividades que, para el desarrollo de la expresion oral, estan contenidas en el libro de texto
de inglés, del primer ano de Educacion Media General, de la Coleccién Bicentenario. Los resultados
demostraron que el libro en estudio presenta una reducida variedad de actividades para el desarrollo
de la expresion oral, las cuales se caracterizan por la repeticién oral de didlogos predisefiados, hecho
gue resulta contrario a los lineamientos de las autoridades educativas del pais, a las tendencias
educativas en este campo y a la generacién de un proceso educativo que favorezca el logro de los
objetivos curriculares planteados.

Palabras clave: coleccién bicentenario, actividades, expresién oral, libro de texto, inglés.
Summary

The purpose of this research was to analyze the guidelines and orientations of the Ministry
of Popular Power for Education of Venezuela, to determine what relationship they have with the
activities that, for the development of oral expression, are contained in the English textbook, of the
first year General Secondary Education, from the Bicentennial Collection. The results showed that
the book under study presents areduced variety of activities for the development of oral expression,
which are characterized by the oral repetition of predesigned dialogues, a fact that is contrary to the
guidelines of the educational authorities of the country, to the educational trends in this field and
the generation of an educational process that favors the achievement of the proposed curricular
objectives.

Key words: bicentennial collection, activities, oral expression, textbook, English.
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Introduccion

En Venezuela han tenido lugar varias reformas curriculares en décadas recientes. Sin embargo,
en todas se reconoce al inglés como lengua de importancia preponderante, por lo cual se indica
su ensefanza obligatoria en Educacién Media General, vinculando el proceso con un enfoque
comunicativo de ensenanza. En este marco fueron introducidos los libros de texto de la Coleccion
Bicentenario,conunaserie paracadaareade formacion enlosdistintos niveles del Sistema Educativo
Bolivariano, entre los que se encuentra el inglés como lengua extranjera durante los cinco anos de
Educacion Media General. Al respecto, es necesario destacar que, a pesar de distintos reclamos y
criticas, su uso es obligatorio.

No obstante, y a pesar de las reformas, el desarrollo de la expresién oral en el uso del inglés
como lengua extranjera en los estudiantes luce tan rezagado como en anos o décadas anteriores.
De hecho, en Venezuela se sigue encontrando un bajo nivel en el dominio del inglés como lengua
extranjera (Montilla, 2014) ocupando, incluso, los ultimos lugares en indices globales asociados,
como lo es el caso del English Proficiency Index (EF, 2020). Este bajo nivel refiere a una falta de éxito en
cuanto a los objetivos curriculares establecidos por el MPPE.

Sobre la base de lo expuesto, se evidencia lo necesario que resulta analizar el contenido de
estos libros de texto tanimportantes en el proceso de ensenanza/aprendizaje del inglés, en este caso,
My First Victory (2015), texto destinado al Primer Afo de Educacién Media General, por tratarse del
ano en el que la mayoria de los estudiantes tienen un primer contacto con el idioma. De este modo,
serd posible determinar si este material promueve un desarrollo de la expresién oral acorde con las
aspiraciones curriculares y las necesidades comunicativas del individuo dentro del contexto actual.

A la luz de la importancia que se da en documentos oficiales al aprendizaje del inglés como
lengua extranjera y al empleo de un enfoque comunicativo en su ensenanza/aprendizaje, surgieron
las preguntas que orientan la investigacion: ¢Las directrices y orientaciones establecidas en el
libro para la ensenanza/aprendizaje de inglés como lengua extranjera, de primer ano de Educacién
Media General, permiten, efectivamente, el desarrollo de la expresién oral en los estudiantes? ; Qué
relaciéon existe entre las aspiraciones curriculares del MPPE y la propuesta para el desarrollo de |a
expresion oral contenida en el libro del primer ano de Educacion Media General? ;Con qué enfoques
de ensenanza/aprendizaje de lenguas extranjeras se vinculan las actividades para el desarrollo de la
expresion oral propuestas en este libro? ;Sera beneficioso para el desarrollo de la expresién oral el
uso exclusivo y obligatorio de este libro?

Paradarrespuestaalasinterrogantesplanteadas,sedainicioconunarevisiénal contextodentro
del que se ha desarrollado la ensenanza del inglés como lengua extranjera en Venezuela. Asimismo,
resulta necesario analizar la realidad educativa del pais para contextualizar la incorporacion
de un libro de texto que quizas en otros paises no resultaria tan relevante. Seguidamente, se
presenta un resumido marco tedrico que sustenta el analisis realizado, con particular énfasis en la
conceptualizacion del referido enfoque comunicativo, para, por ultimo, presentar los resultados de
la revisién realizada al libro de texto junto con las conclusiones y recomendaciones a las que dicho
analisis condujo.

Venezuela: necesidades sociales, cambios curriculares y la ensenanza del inglés como lengua
extranjera en tiempos de crisis.
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La necesidad de cambios (mejoras) en el sistema educativo es un hecho reconocido desde hace
varios anos en Venezuela. La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) hizo de este un tema fundamental, no solo para Venezuela, sino para toda la region,
publicando informes y documentos de diversa indole, durante varias décadas, para incentivar cambios
curriculares que a mediano y largo plazo contribuyesen al progreso y desarrollo de la regién, entre los
que resalta el Proyecto Principal de Educacion para América y el Caribe (1980-2000). Este documento,
producto del consenso en la materia entre las autoridades de los paises de la regién, tiene entre sus
compromisos realizar un esfuerzo colectivo para “mejorar la calidad y la eficiencia de los sistemas
educativos, y de la ensefianza en general, a través de la realizacion de las reformas necesarias y del
disefio de sistemas efectivos de medicion de los aprendizajes” (UNESCO, n.d., para. 3).

Durante ladécadade 1990 surgieron otros factores que hicieron todavia mas necesariollevar a
cabo actualizaciones oincluso reformas curriculares, entre los que resaltan larevolucion del internet,
el vertiginoso avance de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) y la consolidacion de
tratados que impulsan la integracion entre naciones.

Conlafinalidad de integrarse y de aprovechar este nuevo escenario de forma pertinente, varios
paises han puesto énfasis en la ensefnanza/aprendizaje de lenguas extranjeras, particularmente del
inglés, puesto que la mayor parte del conocimiento cientifico es divulgado actualmente usando esta
lengua.No envano laUNESCO (1996) expresa laimportancia del aprendizaje de lenguas extranjeras
para el acceso a la informacion, conocimiento, entendimiento y respeto entre diferentes culturas.

En Venezuela se ha dado respuesta a las necesidades mencionadas implementando diversas
reformas curriculares. Entre ellas se encuentra la elaboracion e implementacion del Programa
de Estudio Educacion Media Diversificada y Profesional (1991) y posteriormente del Curriculo Bdsico
Nacional (1997). Durante la década del 2000 comenzé un nuevo proceso de cambio curricular con la
finalidad de establecer el denominado Sistema Educativo Bolivariano (SEB). Este proceso incluy®d la
publicacion del Diserio Curricular del Sistema Educativo Bolivariano (2007?), comiinmente denominado
Curriculo Bolivariano, en el que se reconoce al inglés como lengua de importancia preponderante, en
particular para garantizar el acceso al conocimiento cientifico, a los nuevos medios de comunicacion
y al mundo.

Vale subrayar que en aras de lograr el aprendizaje del inglés como lengua extranjera, en el
referido Programa de Estudio Educacion Media Diversificada y Profesional (1991) se establece el uso
del enfoque comunicativo para el desarrollo de las cuatro macro destrezas linglisticas, mientras que
en el Curriculo Bolivariano no existe un lineamiento de este tipo en cuanto al enfoque o método a
emplear, ofreciéndole alos docentes la oportunidad de adaptar su enfoque metodolégico al contexto
particular en que se desarrolla su clase. Sin embargo, los objetivos curriculares son similares y buscan
que, el egresado de Educacion Media General, tenga la capacidad de comprender y producir textos
orales y escritos en inglés, con la habilidad necesaria para comunicarse con otros hablantes de esta
lengua y tener acceso al ambito académico y cientifico global (en el programa de 1991 se resumia en
el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés del estudiante).

A pesar de no contar con lineamientos o instrucciones detalladas, el Curriculo Bolivariano fue
complementado con algunas directrices en diferentes documentos como Orientaciones Pedagdgicas
(2016) y Proceso de Cambio Curricular (2015). Pero, sobre todo, desde principios de la década de 2010
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los docentes cuentan con un recurso fundamental, esto es, los libros de la Coleccién Bicentenario.
Es decir, aun cuando los aspectos metodoldgicos del proceso de ensefanza/aprendizaje de inglés
como lengua extranjera, tales como estrategias, técnicas y recursos, no estan especificados en la
propuesta curricular del ano 2007, la propuesta global para impulsar el desarrollo de las cuatro
macro destrezas lingliisticas se encuentra en los libros de texto de la Coleccién Bicentenario parala
ensefanza/aprendizaje del inglés.

Ademas, es necesario destacar que en el Memo-Circular N° MDZ-2011-06 el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion (2011) se establece el uso exclusivo y obligatorio de los libros de
esta coleccién. En consecuencia, dentro de la gran amplitud y flexibilidad del Curriculo Bolivariano,
el libro de texto de la Coleccion Bicentenario, disefado para la ensenanza/aprendizaje de inglés
como lengua extranjera, se convierte en una herramienta central y en soporte fundamental para los
docentes que planifican sus actividades apegandose a las directrices emanadas por el Ministerio del
Poder Popular parala Educacion.

Vale resaltar que el nuevo curriculo ha sido objeto de numerosas criticas por diversas razones
(Figueredo, lzallay Lander,2008;Baptista,2013),incluyendosu aperturayflexibilidad, especialmente
a partir de la puesta en marcha de la Transformacién Curricular durante el afio escolar 2015-2016,
suspendida por el entonces Ministro del Poder Popular para la Educacién, Elias Jaua, precisamente
debido a las multiples “demandas, observaciones y preocupaciones” que esta transformacion
suscito (Prensa MPPE, 2017, p. 1). De igual modo, los libros de la Coleccion Bicentenario han sido
criticados (Aguirre, 2014; Aguirre, Ramirez y Carvajal, 2015), en particular debido a su contenido
politico-ideoldgico (Fermin, 2014; Flores, 2014; Zacarias, 2014). No obstante, estos sefialamientos
y objeciones no redundaron en una cancelacion definitiva de las reformas, las cuales han sido
igualmente implementadas.

La variedad de reformas y documentos oficiales publicados en busqueda de mejorar y
fortalecer la ensefanza del inglés como lengua extranjera en Venezuela no han brindado resultados
satisfactorios. Esto se atribuye a diversos factores, entre los que resaltan los mencionados por Beke
(2015) en cuanto a la falta de uniformidad en criterios pedagoégicos y apego a las instrucciones del
MPPE en relacién con la planificacion de las clases. De igual modo, Beke demostré que persiste un
considerable porcentaje de docentes que no posee conocimientos claros acerca de enfoques de
ensefanza/aprendizaje de lenguas extranjeras concretosy que se inclinan haciaunavision tradicional
de la ensenanza del inglés. Esta visién tradicionalista de la ensefianza del inglés es inherentemente
opuesta al enfoque comunicativo sugerido en 1991y que es hoy en dia de amplia difusién y uso.

Por otro lado, Beke también explica que la politica lingliistica y materiales para la ensenanza
ofrecidos por el MPPE “carece[n] de fundamentacion educativa solida” (Beke, 2015, p. 69). Ademas,
debido a la situacion socioecondmica del pais, a los desafios que enfrentaba la ensefanza del inglés
como lengua extranjera (y al sistema educativo en general), recién mencionados, ahora se suma una
creciente falta de profesores. Segun reportes (Fermin, 2018; Inojosa, 2019; Inojosa, 2020; Agencia
EFE, 2019), entre el afio 2015 y 2020 han emigrado del pais decenas de miles de profesores, dejando
vacantes posiciones que tampoco cuentan con reemplazo debido a la baja cantidad de estudiantes
de educacion matriculados en las universidades mas importantes del pais y al insuficiente nimero de
profesores con experiencia restantes.
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En lineas generales, un panorama complicado para la ensenanza del inglés como lengua
extranjera en Venezuela se ha hecho mas complejo debido al reducido y posiblemente inexperto
numerode profesoresacargodel drea.Eneste contexto,unaherramientacomoellibrodelaColeccién
Bicentenario no podria por si solo solucionar toda la problematica planteada, pero si convertirse en
un valioso apoyo para los docentes de inglés que laboran dentro del sistema educativo venezolano.

El establecimiento de un libro como recurso obligatorio para la orientacién y planificacion de
clases es un hecho notable en si mismo, en especial si se considera el contexto econdmico actual,
recordando que su produccién fue financiada por el Estado y su entrega totalmente gratuita. Por
otro lado, en estos libros de texto el/los enfoque/s de ensefianza sobre los que se fundamentan
determinaran en gran medida los resultados obtenidos, sobre todo si son utilizados por profesores
inexpertos y/o con poca capacitacion.

De igual modo, es necesario reiterar que todos los cambios curriculares mencionados
previamente en el area de las lenguas extranjeras, al menos en teoria, apuntan en la misma
direccién: lograr individuos comunicativamente competentes en la lengua inglesa. Por ende, si
el libro no se encuentra en consonancia con este objetivo, la confusién y polémica que generan
dichos textos y la manera en que se instruye su implementacién continuaran dando lugar a juicios
usualmente apresurados y/o desinformados. De hecho, después de casi una década, no se aprecia
una consolidacién del uso de este libro, entendiendo que la confusion y controversia mencionadas
son factores que han conducido a un rechazo que se retroalimenta con desconocimiento, prejuicios,
entre otros. Finalmente, sobre la base de lo expuesto, se puede afirmar que sacar el mayor provecho
alos libros de la Coleccion Bicentenario es una necesidad dentro de las circunstancias actuales.

Algunos conceptos necesarios
Lengua extranjera

Richards y Smith (2002) definen como lengua extranjera a toda lengua que no sea la lengua
materna de un grupo numeroso de personas provenientes de un pais o region determinado, que no
sea usada como medio de instruccidn en escuelas ni sea utilizada con amplitud en el dmbito politico,
medios de comunicacidn, entre otros. Es decir, una lengua extranjera es toda lengua diferente a la
lengua materna propiade unindividuoy de sulugar de proveniencia/comunidad lingtiistica originaria.
Como explican estos autores, se trata de una lengua que generalmente es objeto de estudio en
instituciones educativas formales para que los hablantes nativos puedan comunicarse con hablantes
de lalengua meta, es decir, de la lengua en estudio.

Enun sentido mas amplio, Pato y Fantecci (2012) explican que las definiciones de lengua nativa
olenguamadre, al igual que la de lengua extranjera, deben ir mas alla de consideraciones geopoliticas
relacionadas a la ubicacion geografica y la “oficialidad” en el uso de una lengua en determinado
territorio. Estos autores senalan que, a partir de la valoracion de la relacion psicolégica y afectiva de
un aprendiente de lalengua conella, la definicién de lengua extranjera puede hacerse mas exacta. Asi,
una lengua extranjera se define como aquella que no le resulta “propia” a un hablante como resultado
de una falta de conexién a nivel de identidad y con los hablantes de la lengua meta.

El planteamiento de Pato y Fantecci resulta apropiado, sobre todo si se toma en cuenta cémo
muchos migrantes establecidos en otros paises nunca dejan de percibir la lengua oficial de su destino
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como algo ajeno a si mismos, aun luego de aprenderla y dominarla. Caso semejante sucede con
sus hijos en la medida en que crecen en contacto con la lengua oficial y la asumen como propia en
detrimento de la lengua materna (la aprendida de su familia). Una lengua extranjera es, pues, aquella
gue no solo no es oficial en el lugar donde se habla y aprende, sino aquella que, al mismo tiempo, le
resulta ajena a sus hablantes como consecuencia de factores culturales y afectivos.

Los planteamientos senalados hasta ahora permiten apreciar como el contacto con una lengua
extranjera supone el conocimiento de una nueva cultura (lo cual esta vinculado con el concepto de
competencia comunicativa). En otras palabras, en la sociedad de la informacion y de la globalizaciéon
en que vivimos, las lenguas extranjeras ofrecen al individuo la posibilidad de crecer desde un punto
de vista académico y personal, establecer vinculos con quienes le rodean y comunicarse con sus
semejantes de manera efectiva, sin desvincularse o desconocer su lengua primaria/materna y su
cultura.

El inglés como lengua extranjera

Richards y Schmidt (2002) explican que, de modo general, el inglés se considera una segunda
lengua para todo aquel que lo aprenda después de aprender una primera lengua, en casa, durante su
infancia (su lengua materna). En este sentido, no se realiza ninguna distincion entre segunda, tercera
o cuartalengua. Sin embargo, de manera mas concreta, estos autores especifican que, si una persona
aprende inglés en un aula formal con limitadas o nulas oportunidades de usar el idioma fuera del aula,
en un pais donde el inglés no cuenta con un rol comunicacional significativo, el inglés es una lengua
extranjera.

En su reporte The English Effect (2013), el British Council ratifica la presencia del inglés como
lengua extranjera alrededor del mundo debido a su ensefanza en paises donde, fuera de contextos
educativos, el estudiante no cuenta con situaciones comunicativas cotidianas en las que le resulte
necesario hablar esta lengua. En este reporte, Mark Robson, Director de Inglés y Exdmenes de esta
organizacion, menciona que para el ano 2013 1.75 billones de personas alrededor del mundo tenian
conocimientos de la lengua inglesa, usandola como “sistema operativo” para la comunicacién global.
Asimismo, explica que el uso de inglés de manera global conlleva beneficios para cada individuo, para
su entorno social, para su pais y para el mundo.

Como es sabido, numerosos paises alrededor del mundo han encontrado en la ensefianza de
inglés como lengua extranjera una oportunidad para mejorar sus perspectivas de cara al futuro. De
hecho, los planteamientos de Mark Robson son comunes en el dmbito educativo y laboral, indicando
queelinglés esreconocido a nivel mundial como el lenguaje internacional, de las ciencias, laeconomia
y del conocimiento. Como se ha hecho referencia anteriormente, estas mismas razones conciernen
a Venezuela y han llevado a que su enseianza/aprendizaje sea obligatorio durante los 5 anos de
estudios de Educacion Media General en el pais.

La expresion oral en la ensenanza/aprendizaje de una lengua extranjera

En la actualidad, la ensefanza de lenguas extranjeras se inclina hacia enfoques comunicativos
de ensefianza, es decir, hacia la aplicacion de estrategias, técnicas, actividades, etc., que lleven al
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desarrollo de la competencia comunicativa de los aprendices. En este tenor, el papel de las destrezas
orales, no solo habla sino también escucha (producciéon y comprension), resulta fundamental.
Agustin (2006) explica que el ser humano utiliza 80% de su tiempo en actividades comunicativas
Yy, a su vez, un 75% de ese tiempo lo hace de manera oral, tanto hablando como escuchando. Al
respecto, la autora explica que “el objetivo ultimo e ideal de los aprendices de lenguas es poder
mantener una conversacion, es decir, poder comunicarse con los hablantes nativos de la lengua que
estan aprendiendo” (p. 163). Queda claro que la mayor parte de la comunicacién se lleva a cabo de
manera oral y, por tanto, el desarrollo de la competencia comunicativa del aprendiz se encuentra
estrechamente ligado al desarrollo de su comprensién y expresion oral.

Enfoques y métodos en la ensefianza de lenguas extranjeras

A lo largo del siglo XX surgieron diversos métodos y enfoques para la ensefianza de lenguas
extranjeras, los cuales tienden a basarse en principios antagoénicos. A continuacidn, se presenta un
cuadro resumen que incluye los principales métodos y enfoques a partir de lo expuesto por Richards
y Rogers (2001). Se desarrollard con mayor detalle de manera exclusiva al enfoque comunicativo
debido al tema en estudio y las limitaciones de espacio.

Enfoque Metodos y otros enfoques asociados
Su raiz se remonta a la ensefianza de lenguas clasicas, con
Enfoques . . - . .
o enfasis en la comprension y produccion de textos escritos.
tradicionales- . . - .
. Incluyen principalmente el método Gramatica-Traduccion y el
conductisias

método Audiolingual.

Surgen como respuesta o revisiones a los métodos
tradicionales, incluyendo el método Respuesta Fisica Total
(enfoque conductista), los métodos de Programacion
Neurolinguistica, Aprendizaje de la Lengua en Comunidad y
la Sugestopedia (enfoques humanistas sin asociacioén clara a
una teoria del aprendizaje).

Enfoques y
métodos
alternativos

Se fundamentan sobre la idea de que el aprendizaje de una
segunda lengua es un proceso de adquisicion natural, posible
Enfoques mediante el uso de esta en situaciones comunicativas, sin
comunicativos recurrir a la lengua materna ni a analisis gramaticales. Incluye
el Enfoque Natural y el Enfoque Comunicativo o Nocional-
Funcional

Fuente: el autor.

Como se menciond anteriormente, el enfoque comunicativo fue instituido de manera oficial
como fundamento de la ensenanza del inglés como lengua extranjera en Venezuela en 1991. Este no
fue un hecho aislado, sino que respondio a las tendencias educativas en este ambito en ese momento.
Larsen-Freeman y Anderson (2011) citan a Widdowson (1990) y Savignon (1997) explicando que
los cambios observados en la ensefianza de lenguas a mediados de la década de 1970y principios de
1980 la llevaron de un enfoque centrado en el estructuralismo hacia uno comunicativo.

El cambio referido en la ensefanza/aprendizaje de lenguas extranjeras tuvo su origen en el
concepto de competencia establecido por Noam Chomsky (1965). Segun su planteamiento, se
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entiende como competencia (o competencialinglistica) al conocimiento que posee unindividuosobre
los aspectos formales de una lengua, mientras que su uso individual lo denominé actuacion. Si bien
Chomsky reconocia la influencia e importancia de las cualidades particulares del individuo y otros
elementos en el desarrollo de sus habilidades linglisticas, también otorgd mayor preponderancia
al estudio de los aspectos formales de la lengua, indicando que la teoria lingliistica debia centrarse
en el estudio de la competencia, lo cual, a su vez, se vincula con el estructuralismo linglistico que
influencié a los métodos y enfoques de ensefianza tradicionales.

A partir de la propuesta de Chomsky, Hymes (1972) concibi6 el concepto de competencia
comunicativa que sirvid como punto de partida al enfoque comunicativo. Hymes coincidié con
Chomsky en la idea de competencia como un conocimiento subyacente en el individuo, pero,
mientras que Chomsky asumié la competencia como un conocimiento compartido por todos los
hablantes nativos de una lengua, separado de su actuacién individual, Hymes dio mayor importancia
alainfluencia de aspectos etnograficos sobre el conocimiento particular que cada hablante tenia de
una misma lengua. En consecuencia, Hymes prescindié de la dicotomia propuesta por Chomsky y
establecié como competencia comunicativa a la unién del conocimiento de una lengua (potencial) y la
habilidad para usarlo (capacidad individual) que posee un hablante.

Anos después, Canale y Swain (1980) y Canale (1983) expandieron la propuesta de Hymes
esbozando que la competencia comunicativa se conforma de competencia gramatical (conocimiento
de los aspectos formales de la lengua), competencia sociolingtiistica (conocimiento del uso de la
competencia gramatical de manera efectiva en distintos contextos socioculturales), competencia
estratégica (manejo de estrategias paracompensar cualquier deficiencia enlacompetencia gramatical
y sociolingtistica) y competencia discursiva (manejo practico de las reglas y aspectos relacionados a
cohesidn, coherencia y produccion de textos).

En suma, la perspectiva del conocimiento/aprendizaje de una lengua descrita por Canale y
Swain senté las bases del enfoque comunicativo, asumiendo que la ensefanza de una lengua deberia
tener como objetivo desarrollar la competencia comunicativa del aprendiz en la lengua meta. En
otras palabras, la ensenanza de una lengua debia ser comunicativa para proporcionarle al aprendiz
las herramientas necesarias para usar su conocimiento de la lengua de manera efectiva en entornos
reales.

Conlos afnos, surgierondiversos métodosy corrientes asociadas aeste enfoque. Eneste sentido,
autores como Richards y Rodgers (2001), Larsen-Freeman y Anderson (2011) y Littlewood (2013)
explican que englobar las distintas corrientes reconocidas como parte de un enfoque comunicativode
ensenanza de las lenguas puede resultar complicado. Sin embargo, estos autores también coinciden
en la existencia de distintos principios que resultan comunes y que explican, por ejemplo, por qué
el mas reciente Task-Based Language Learning (la ensefanza de lenguas basada en tareas) no es un
cambio de direccidon en cuanto a la ensefianza comunicativa de las lenguas, sino su paso siguiente.
Algunos principios resaltantes incluyen:

a. El profesor tiene como rol fundamental facilitar la comunicacion dentro del aula. Con esta
finalidad, esresponsable de proveer alos aprendices con actividades que promuevan lacomunicacién
entresi,durante las cuales,ademas, debe aconsejarles y responder asusinquietudes sin proporcionar
las respuestas.



Enver José Bricefio Bricefio y Mery Lépez de Cordero
El desarrollo de la expresién oral en el libro de texto de inglés de primer afio de la coleccién bicentenario
PP 65-80

b. Entre estas actividades se mencionan con frecuencia los juegos de rol, escenificaciones,
resolucion de problemas, entrevistas, narrar historias (reales o ficticias), hacer reportes, juegos,
entre otros (esto también explica por qué se privilegia el uso de materiales reales). En general, se
persigue que las actividades sean “comunicativas”, es decir, que los estudiantes utilicen la lengua en
estudio en situaciones reales.

c. Asimismo, los estudiantes deben aprender a “negociar significados” (intentar entender a los
otros y lograr que los otros les entiendan).

En cuanto a la naturaleza comunicativa de las actividades, Larsen-Freeman y Anderson (2011)
citanaJohnsony Morrow (1981)y las caracteristicas que estos trazan para una actividad vista desde
un punto de vista comunicativo, incluyendo: vacios en la informacién, alternativas de respuesta y
retroalimentacion.

El vacio de informacidn significa que hay informacién que cada interlocutor sabe y el otro no,
puesto que, siambos saben lo que el otro dird, no se esta promoviendo un proceso real o significativo
de comunicaciéon. Sucede de manera similar con las alternativas de respuesta, ya que, si son muy
limitadas o rigidas, el estudiante realiza un simple ejercicio de memorizaciéon en que la informacion
no le resulta significativa. Finalmente, la posibilidad de retroalimentacién existe si los interlocutores
tienen la posibilidad de, en primer lugar, evaluar si el propdsito del intercambio ha logrado su
propositoy, en segundo lugar, si le es posible emitir alguna respuesta.

En general, un enfoque comunicativo de ensenanza busca que el estudiante sea responsable
y protagonista de su propio proceso de aprendizaje. En este tenor, el profesor ofrece apoyo y guia,
pero la mayor parte de la comunicacion en el aula debe darse entre los estudiantes con el objeto de
aprender sobre la funcionalidad de la lengua mediante su uso.

La Coleccion Bicentenario: orientaciones y directrices

En las Orientaciones educativas en el marco de los textos escolares de la Coleccion Bicentenario
(2011b), el MPPE senala que la elaboracién de estos libros se fundamenta sobre los principios
consagrados en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000) y ratificados en
la Ley Organica de Educacion (2009), como mecanismo para lograr la “Educacion Liberadora”. De
igual modo, el MPPE declara que es su labor garantizar laidoneidad de espacios, dotaciény recursos,
dentro de los cuales se incluye la Coleccién Bicentenario. Es decir, es responsabilidad de Estado
garantizar que un material como estos libros sea idéneo para el uso de los venezolanos.

Por otro lado, cabe destacar que, segin lo establecido en el Memo-Circular N° MDZ-2011-
06 del Ministerio del Poder Popular para la Educacién (2011?), el uso de los textos de la Coleccion
Bicentenario debe ser exclusivo y obligatorio. Por tanto, y de acuerdo con las directrices del MPPE,
estos libros son un recurso central para la ensefianza/aprendizaje del inglés como lengua extranjera
en el pais y son piedra angular del proceso educativo planteado en el Sistema Educativo Bolivariano
(SEB).

Estructura de My First Victory

My First Victory (2015) es el libro de la Coleccién Bicentenario destinado a la ensefianza/
aprendizaje del inglés como lengua extranjera en Venezuela para el primer afio de Educacion Media
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General. Para este estudio se selecciond la tercera edicién, impresaen el ano 2015 contentivo de 208
paginas,siendolaversionmasreciente de estelibro. Constadeuntotal de 24 lecciones organizadasen
8 unidades, cada una contentiva de 3 lecciones. Las lecciones estan subdivididas en secciones (entre
11y 12), identificadas con literales de la “A” ala “L”. Dichas secciones estan orientadas a ejercitar una
macro habilidad linglistica en particular (lectura, escritura, habla, escucha). En el cuadro siguiente se

mencionan y describen las distintas secciones que componen cada leccién:

A. Let’s explore!

B. Let’s listen and read!

C. Let’s listen, read and
say!

D. Now, let’s practice!

E. Let’s read and learn!

F. Let’s listen, read and
say!

G. Let’s read and learn!

H. Reading and reflecting

I. All ears!

J. Building blocks

K. Now, let’s practice!

Dialogo inicial con ilustraciones,
generalmente en formato similar al de una
tira comica. En él se presenta el vocabulario
y estructuras a estudiar en la leccion. El
objetivo es estudiar y discutir la situacion (en
espanol).

Los estudiantes escuchan a su profesor(a)
leer el didlogo inicial.

Los estudiantes escuchan a su profesor(a)
leer un nuevo dialogo, el cual repetiran “en
forma coral”.

Los estudiantes deben completar un nuevo
dialogo de manera escrita.

Los estudiantes deben leer y estudiar nuevo |
vocabulario que es acompafiado de
imagenes, traduccion al espafiol vy
explicaciones en espafiol.

Los estudiantes escuchan a su profesor(a)
leer un nuevo dialogo, para luego repetirlo en
voz alta.

Los estudiantes deben leer y estudiar nuevo
vocabulario que es acompafiado de
imagenes, traduccion al espafiol Yy
explicaciones en espaiiol.

Los estudiantes leen un texto breve para
responder algunas preguntas posteriores,
usualmente de verdadero y falso.

Actividad idéntica a Reading and reflecting,
pero el texto no es leido por el estudiante,
sino que lo escuchan (su profesor(a) lo lee).

En este apartado se presenta el contenido

gramatical de la leccién, junto con
explicaciones en espafol, ejemplos Yy
preguntas para reflexionar.

Ejercicios escritos para practicar Ila

informacion presentada en Building blocks.
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Dialogo a ser completado por grupos de dos
o tres estudiantes usando lo estudiado en la
leccion.

L. Let's refleet and
create!

Cuadros de texto incluidos en distintas partes
de cada leccion con notas gramaticales,
culturales (sobre Venezuela), entre otras
consideradas de interés para el tema en
estudio.

Did you know? Y Keep in
mind!

More fun! Es una actividad extra en el cierre
de cada leccion. En ella se presentan juegos
y otro tipo de actividades sencillas (sopas de
letras, crucigramas, etc.) para practicar el
contenido de la leccion correspondiente. En
Either we invent or we err se proponhen
proyectos cortos para el cierre de cada uno
de los tres periodos del afio escolar, en cada
caso sustituyendo a More fun!

More fun! Y Either we
invent or we err

Fuente: el autor. -

‘A los y las estudiantes de la patria”

Se debe realizar un andlisis documental empleando el anélisis de contenido, la observacion
documental, el resumen analitico y el andlisis critico para identificar y estudiar las actividades para
el desarrollo de la expresion oral. El criterio para la seleccidn de las actividades es el verbo principal
de la cldusula que enuncia las instrucciones para cada una de ellas. Esto se debe a que el verbo es la
palabra que indica qué accion debe ejecutar el estudiante para completar el ejercicio, en este caso,
vinculado con la expresion oral (e.g. repita, lea, etc.).

Las paginas preliminares del libro incluyen un apartado denominado “A los y las estudiantes de
la patria”. En él se presentan instrucciones resumidas a los estudiantes para que se familiaricen con el
libroy loque haran en cadaseccion. En consecuencia, desde el principio se orienta al lector en cuanto
al desarrollo de qué habilidad o destreza se vincula cada seccion.

Actividades previstas en el libro My First Victory para el desarrollo de la
expresion oral

A lo largo del desarrollo de las 24 lecciones, sin incluir actividades extra planteadas en las
secciones “More fun!”y “Either we invent or we err”, se encontraron 93 actividades para el desarrollo de
la expresién oral. A continuacion, se detallan los hallazgos:

a. Laactividadmasrecurrentees“escuchayrepite” lacual se presentaenuntotalde 50 ejercicios.
Al mismo tiempo, a partir del patrén con que se presentan las actividades (“escuchay repite” aparece
con frecuencia en los apartados C y F y de manera ocasional en el G de cada leccién) se infiere que
hay 5 ejercicios mas de este tipo. Sin embargo, no son tomados en cuenta para la totalizacién debido
a que: a) Dos de ellos no presentan enunciados con instrucciones (ejercicio G de la leccion 8 y C de
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la leccidn 15); b) No son consistentes en relacidon con lo que habitualmente indican en el enunciado
correspondiente (en las indicaciones del ejercicio D de la leccién 14 se agrega “recuerden utilizar
su cuaderno”, mientras que en el mismo ejercicio en la leccién 15 se incluye “utilicen su cuaderno”.
En la unidad 8 se presentan las instrucciones en inglés, pero las instrucciones del ejercicio C en
las lecciones 23 y 24 no puntualizan que, efectivamente, sean de repeticién oral como es habitual:
indican “listen and read” o “escucheny lean”).

b. Las instrucciones “completeny practiquenlo/dramaticenlo” son usadas de manera indistinta.
Ensuma, aparecen en 43 ocasiones. Al igual que en el caso anterior, se infiere que 4 otras actividades
deben pertenecer a este apartado, pero presentan inconsistencias en un enunciado que termina
siendo casi idéntico. Los enunciados sefalados indican: “Formen grupos [...] completen el didlogo

n «

y practiquenlo”, “Lean los didlogos anteriores y el vocabulario de la leccién. Luego, completen el

» o«

siguiente didlogo y dramaticenlo”, “Lean de nuevo los didlogos anteriores y luego completen el
»n o«

siguiente y practiquelo”, “Relean los didlogos anteriores y luego completen este nuevo didlogo y
practiquenlo”. Este tipo de ejercicios aparece casi siempre en las secciones D y L de cada leccion.

c. La mayoria de lecciones tienen 4 actividades para el desarrollo de la expresién oral. Sin
embargo, en las secciones extra “More fun!” también hay actividades de este tipo: la cancion del ABC,
un dado con acciones en cada lado para construir oraciones, recitar un poemay el juego “What do |
have in my bag?”.

d. Los proyectos presentados en “Either we invent or we err” (nombre que toma de la traduccion
a la frase “O inventamos o erramos” de Simén Rodriguez) también incluyen tareas con posible
implementacioén en el ejercicio de la expresién oral. La referencia encontrada en el nombre de esta
seccion invita a pensar que en ella se promueve la creatividad, misma que en este ambito pudiera
vincularse con un uso mas espontaneo de la lengua meta. Asi, estos proyectos incluyen la elaboracion
de un modelo con las partes del cuerpo, un arbol genealégico, pdsteres alusivos a algun précer o
presidente latinoamericano, tipos de ropa, personas de la comunidad/ocupaciones, entre otros. El
proyecto final es la elaboraciéon de un didlogo a ser leido en voz alta o memorizado y representado.

En general, los ejercicios para el desarrollo de la expresién oral incluidos en las 24 lecciones
se limitan a la repeticidn oral de un didlogo orientandose por su escritura en el libro o el cuaderno,
minimizando el espacio para la creatividad o espontaneidad. En cada caso, el docente a cargo del
proceso debe leer el didlogo correspondiente. Es decir, los ejercicios del libro buscan el desarrollo de
la expresion oral a través de la repeticion mecanica y la imitacion. Hay muy pocos ejercicios en que
se estimule la produccién oral espontdnea o creativa del estudiante. De hecho, la primera actividad
de completar y practicar el didlogo en la leccién 13 incluye la nota “recuerden utilizar el cuaderno’,
lo cual ratifica la rigidez con que se hacen las practicas de expresién oral excluyendo por completo
cualquier uso espontaneo de la lengua por parte de los estudiantes.

Las excepciones a las actividades de repeticion/imitacion son presentadas en la seccién “More
fun!”. En este sentido, vale resaltar el juego en que se elabora un dado que incluye un verbo distinto
en cada lado y que luego usan los estudiantes para construir oraciones usando el verbo observado
luego de lanzar el dado. De igual modo, los estudiantes tienen oportunidad de usar el vocabulario
de manera mas espontaneay significativa en el juego “What do | have in my bag?”. No obstante, estos
juegos son bastante breves y su aparicion demasiado esporadica.
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Tiene lugar un caso similar con los proyectos incluidos en “Either we invent or we err”. Aunque
parecen dirigir la atencion principalmente al material a elaborar (un pdster en la mayoria de casos),
ofrecen la posibilidad de situaciones comunicativas en que los estudiantes pueden hacer un uso
mas significativo/funcional del inglés (por ejemplo, entrevistar a un companero y luego reportar sus
hallazgos). Pese a ello, el iltimo proyecto, el cual podria aprovecharse para poner a prueba de manera
mas amplia o integral el conocimiento construido por los estudiantes, regresa al patréon de lectura en
voz alta/memorizacion de didlogos (similar a los ejercicios de la seccidn “Let’s reflect and create!”).

Conclusiones

En conjunto, las directrices y orientaciones oficiales para la ensefanza del inglés como lengua
extranjera en Venezuela suponen el desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes
de Educacién Media General a través del uso de un enfoque principalmente comunicativo, aunque
propone flexibilidad metodoldgica para que los profesores no vean su practica restringida por
elementos que puedan resultar descontextualizados. Sin embargo, las actividades para el desarrollo
de la expresién oral incluidas en My First Victory no solo son opuestas a los principios fundamentales
del enfoque comunicativo, sino que plantean un aprendizaje basado en un rigido estructuralismo
mecanicista en que los ejercicios dificilmente resultaran significativos para el estudiante. Si las
actividades no resultan significativas para el estudiante, es menos probable que conduzcan a un
aprendizaje efectivo.

Las actividades para el desarrollo de la expresién oral no ofrecen variedad ni espacio para la
creatividad ni ensayo (y error) por parte del estudiante, lucen enfocadas en la practica mecanica y
memoristica de pronunciacién en detrimento de la produccién espontanea. En otras palabras, estas
actividades presentanun enfoque tradicionalistacentradoen el profesory que hace del estudiante un
elemento pasivo, basicamente limitado arepetir, idea que ha sido desacreditada durante décadas por
su ineficiencia en el desarrollo de las capacidades comunicativas del estudiante (y del conocimiento
en cualquier otra drea del saber). Esto implica, al mismo tiempo, que el libro va en contra de las
aspiraciones curriculares y de las tendencias educativas actuales.

Un punto interesante es el uso permanente del castellano a lo largo del libro mismo, que es
explicado al principio del texto y se basa en la “obsolescencia e ineficiencia” del Método Directo (este
método de ensefianza de lenguas, de amplia difusién y uso en el pasado, se oponia al uso de lalengua
materna del aprendiz dentro del aula). El uso del espaiol que se plantea en la referida explicacion
es aceptado dentro de los postulados del enfoque comunicativo, pero de igual modo enfatiza la
necesidad de usar la lengua en estudio significativa y funcionalmente. Siendo las instrucciones de
las actividades reiterativas como lo son, el uso de la lengua materna podria haber sido eliminado de
manera mas pronta y paulatina para tal fin (esto se reduce a la tltima unidad del libro), dando paso a
un uso funcional de la lengua en estudio.

Hay espacio para manejar las actividades del libro de manera mas flexible o comunicativa,
pero ese espacio depende del conocimiento y/o experiencia del profesor. Si bien la estructura del
libro es rigida y los ejercicios repetitivos, un profesor experimentado probablemente cuenta con la
capacidad de adaptar el material para hacerlo mas pertinente. Por ejemplo, se pueden aumentar los
vacios de informacion con didlogos menos “predisefiados”, minimizando el énfasis en la repeticion y
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la pasividad en favor de una mayor interaccién entre los estudiantes, o poniendo mayor atencién a
actividades como las mencionadas en la seccién “More fun!”.

El punto anterior hace evidente que la ensefianza del inglés en Venezuela enfrenta dificultades
gue no pueden ser superadas con la entrega de un libro de texto gratuito a los estudiantes. En lo que
concierne al desarrollo de la expresidn oral, My First Victory presenta limitaciones de consideracion
gue hacen mas importante contar con profesores con la experiencia y conocimiento necesario para
sacar provecho de este recurso a pesar de sus limitaciones. No obstante, y como ya se menciond,
el tema de los profesores también presenta complejidades sustanciales. En consecuencia, para
que la inversion realizada en la Coleccidn Bicentenario (y para que mejore el estado general de la
ensenanza del inglés en el pais) sea lo mas fructifera posible, la capacitacion de profesores es un
tema fundamental. Es necesario que el MPPE genere espacios para la capacitacion de los docentes
de inglés del pais.

En resumen, el desarrollo de la expresion oral en inglés basado de manera estricta en las
actividades para tal fin, propuestas en My First Victory, dificilmente serd beneficioso o llevara a
lograr las aspiraciones curriculares. Este libro fue disefado para ser incorporado a un curriculo
definido como flexible y abierto, pero las actividades para el desarrollo de la expresion no cumplen
con esas caracteristicas. En todo caso, para obtener mayores y mejores beneficios de este material,
luce urgente que se atienda la capacitacion de los profesores y se utilicen con mayor claridad las
bondades de enfoques y métodos de ensefianza que, después de todo, vienen evolucionando desde
hace décadas buscando un proceso de ensefianza mas efectivo y oportuno, como, por ejemplo, el
aprendizaje basado en proyectos, en tareas, en contenidos y, en general, el enfoque comunicativo.
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Resumen

Esta investigacion tuvo la finalidad de identificar en la normativa escolar las posibles causas
del conflicto entre la escuela, como organizacion formal, y el estudiante adolescente en un Liceo de
EducaciénMediaGeneraldeunacomunidadruraldelestado Mérida, Venezuela.Metodolégicamente,
la investigacion se fundamento en el enfoque cualitativo y se abordé a partir del método etnografico
de andlisis documental. El corpus de la informacién esta conformado por documentos oficiales que
regulan y pautan el comportamiento del educando y que definen en parte el caracter formal de Ia
escuela. Los hallazgos permitieron concluir que el cardcter normativo escolar presenta una excesiva
cargaprescriptivaen casitodos los aspectos de lavida escolar del educando adolescentey laevidente
relacion con muchos de los conflictos que los estudiantes viven en la escuela. Para el logro de este
proposito se identificaron los aspectos normativos de la escuela como posible causa de conflictos
o confrontaciones entre el estudiante y la escuela. Se propone en este trabajo, transitar desde una
normativa escolar prescriptiva hacia una convivencia desde la pedagogia del didlogo y el respeto,
aplicar adecuadamente la normativa y presentar rutas alternas hacia una normativa centrada en la
pedagogia.

Palabras clave: estudiante adolescente, caracter normativo escolar, conflicto, escuela formal,
regulaciéon del comportamiento, asimetria de poder.

Summary

This research had the purpose of identifying in the school regulations the possible causes of
the conflict between the school, as a formal organization, and the adolescent student in a General
High School of a rural community in the state of Mérida, Venezuela. Methodologically, the research
was based on the qualitative approach and was approached from the ethnographic method of
documentary analysis. The corpus of information is made up of official documents that regulate and
guide the behavior of the student and that define in part the formal nature of the school. The findings
allowed to conclude that the school normative character presents an excessive prescriptive load in
almost all aspects of the school life of the adolescent student and the evident relationship with many
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of the conflicts that students experience at school. To achieve this purpose, the normative aspects
of the school were identified as a possible cause of conflicts or confrontations between the student
and the school. It is proposed in this work, to move from a prescriptive school regulation towards a
coexistence from the pedagogy of dialogue and respect, properly apply the regulation and present
alternative routes towards a regulation centered on pedagogy.

Key words: adolescent student, school normative character, conflict, formal school, behavior
regulation, power asymmetry.

Introduccion

En la escuela, el conflicto escolar se ha convertido en algo normal. Se ha aceptado como
parte de la cultura escolar el conflicto que enfrenta el educando adolescente cuando se revela
ante la imposicién por parte de la institucién a los adolescentes en aspectos que tienen que ver
con la apariencia personal, horarios de entrada, y formas y fechas de evaluaciones, entre otros. La
escuela, como organizacién formal, en los aspectos que tratan sobre la convivencia, centra mucho su
atencién en el control sancionatorio y disciplinario de los estudiantes. De acuerdo con los hallazgos
de la revision de documentos oficiales, la norma prohibe y regula la actuacién general del educando
adolescente, dejando poco espacio para el didlogo, la cooperacion y el desempefio espontaneo del
estudiante.

Es evidente que el comportamiento conflictivo de los adolescentes en la escuela tiene, en parte,
su explicacion en las regulaciones y controles prescritos por la normativa escolar, un conjunto de
lineas orientadoras y fundamentos legales provenientes de las politicas del Estado, a través de La
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRVB, 2009), La Ley Organica de Educacién
de la Republica Bolivariana de Venezuela (LOE, 2009), el Reglamento General de la Ley Organica
de Educacion de la Republica Bolivariana de Venezuela (RGLEO, 1986,1999), La Ley Organica de
Protecciéon al Nifio y al Adolescente (LOPNA), el Curriculo de Educacién Media, El Manual de
Acuerdos para la Convivencia Escolar y Comunitaria (MACEC, 1914).

La escuela, como organizacion formal, instituye y justifica tales controles y prescripciones
bajo el argumento del mantenimiento del orden interno y la sana coexistencia. En respuesta a las
prescripciones establecidas por la escuela, los adolescentes desacatan y cuestionan exigencias
relacionadas con la apariencia personal, formas y fechas de evaluaciones, estructura curricular
y uso adecuado y normado del uniforme escolar. El cuestionamiento al caracter normativo y la
asimetria de poder percibida por los educandos adolescentes, se convierten en causas de ambientes
escolares tensos, caracterizados por la confrontacion entre estudiantes y docentes, lo cual genera
preocupaciones entre los que forman parte de la comunidad educativa.

El tema de la poca flexibilidad de la normativa escolar, ha sido abordado desde distintas
perspectivas por muchos investigadores, entre los que se pueden mencionar los aportes de la
Pedagogia critica de Freire (1974); Rogers (1980) en su famosa y clasica discusion sobre la libertad
para aprender; La Disciplina en la escuela de Stenhouse (1993); Giroux y la Teoria de la resistencia
en educacion (2004) y Mc Laren (2005): Pedagogia, identidad y poder. También, Misle y Pereira en su
trabajo sobre Violencia en los pupitres (2011), entre otros investigadores. Todos mantienen un firme
criterio acerca del excesivo control de la escuela en el desemperio del estudiante adolescente, y enel
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reducido espacio para la participacién en la vida escolar que podrian ayudar al desarrollo de virtudes
humanas como la solidaridad, el compaferismo, la autenticidad y la bondad.

Aunado al planteamiento anterior, los analisis de estudios recientes de investigadores como
Rogers (1980), Gardner (2000), Martinez-Otero (2008) y Cury (2010) coinciden en afirmar que el
caracternormativoburocraticodelaescuelacoartalaindependenciaylibertad necesarias, requeridas
para asegurar el espiritu exploratorio e indagador del adolescente que busca el afianzamiento de la
identidad y construccién de una vision de si mismo.

El caracter normativo burocratico escolar contiene una excesiva carga prescriptiva, la cual se
manifiesta en controles, regulaciones, prohibiciones y sanciones, del comportamiento del estudiante
adolescente. En este estudio se describen los aspectos del caracter normativo escolar posible
generador de conflicto entre el adolescente y la escuela. Esta, como organizacién formal determina, a
travésdeleyes,reglamentos,resolucionesynormasconcebidas porentesjerarquicamente superiores
a ella, la manera cémo se deben conducir las relaciones de convivencia entre sus integrantes. En la
convivencia escolar, la excesiva prescripcion y formalidad concerniente al comportamiento de los
estudiantes adolescentes en las escuelas ha producido conflicto entre los educandos y la escuela
como organizacion formal.

Rogers (1974) plantea que, la directividad y la normativa coartan el descubrimiento del si
mismo. Sugiere este autor que “cada individuo tiende a convertirse en una persona diferente y Gnica.
De manera progresiva y dolorosamente, el individuo explora lo que se oculta tras la mascara que
presenta al mundo” (p. 109). En el &mbito educativo, el adolescente escolar explora y prueba los
limites presentados por la autoridad escolar, estas situaciones, muchas veces adversas, le permite
experimentar los diversos componentes del si mismo ocultos en su interior.

Al respecto, Argyris (1957) sugiere, en su teoria que la personalidad, que el individuo en
desarrollo y consolidacion, sufre un desacoplamiento con la estructura formal de la escuela como
organizacion. La teoria de la personalidad esta sustentada en una serie de postulados que sefala
una especie de transicidon que va de lo mas elemental a lo mas complejo, de menos a mas. Uno
de esos postulados propone que el individuo pasa de un estado de dependencia a otro de mayor
independencia, y de un estado de subordinacion y obediencia a otro de liberacion y afirmacion de la
individualidad. Lateoriaigualmente predice que cuandolas organizaciones formales,como laescuela,
exageran y elevan los niveles de control, el individuo en la organizacién tiende a burlar o enfrentar
las normas y controles. En ese proceso natural de crecimiento es natural que surjan conflictos, el
individuo tratando de reafirmarse y la organizacion reduciendo los ambitos de libertad.

Los aspectos normativos escolares podrian ser generadores o estar en el origen de conflictos
del educado adolescente en la escuela. Esta hipotesis ha conducido a las preguntas sobre los aspectos
normativos que en una escuela del nivel de educacién media (Liceo) podrian producir conflictos en
los estudiantes adolescentes.

;Cuales son los aspectos normativos de la escuela que tienden a generar conflictos con el
estudiante adolescente? y ;Cuales son las categorias mas significativas que agrupan las normas
regulatorias del comportamiento estudiantil en una escuela de educacion media?
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Estaspreguntasgeneranvariosobjetivosdeinvestigacion: 1) [dentificar los aspectos normativos
de una escuela que provocarian confrontaciones con el estudiante. 2) Analizar los contenidos
significativos de los documentos oficiales generales del sistema educativo venezolano y los de la
escuela en particular que regulan el comportamiento de los estudiantes. 3) Categorizar los aspectos
normativos del sistema educativo y escolar que regulan la actuacién del estudiante en la escuela.

Estos objetivos marcan el derrotero para escudrifar los distintos documentos oficiales
vinculados a las prescripciones que determinan la manera cémo los educandos adolescentes deben
actuar en la escuela, una organizacion formal.

Metodologia de la investigacion

En virtud del problema de investigacién, preguntas y objetivos; el caracter de este estudio se
desarrollé bajo el enfoque cualitativo y etnografico, con una orientacién descriptiva e interpretativa
de contenidos. Algunos investigadores como Taylor y Bogdan (1994), Rodriguez, Gil y Garcia (1999),
al igual que Hernandez y otros (2014), coinciden en afirmar que lo que se busca en un estudio
cualitativo de documentos oficiales es obtener datos a través del andlisis de contenidos.

Lainvestigacidnserealizéenunainstitucionde Educacion MediaGeneraldelmediorural.Eneste
entorno educativo se atiende a estudiantes del primero al quinto afo de Educacién Media, de ambos
sexos, en edades comprendidas entre once y dieciocho anos. Esta institucion educativa se consideré
adecuada a los propodsitos de este estudio, por la observacion de situaciones conflictivas entre
estudiantesy la escuela, entre las que destacan problemas por el uso del uniforme escolar, horario de
entrada, apariencia personal del educando, rituales escolares, formas y fechas de evaluacién. Estas
son exigencias formales establecidas en documentos oficiales generales y particulares de la escuela
destinados a la regulacion de la actuacion académica, social y personal del estudiante.

El corpus de informacion atinente a los objetivos de este estudio, se configurd a partir de la
revision de documentos oficiales que norman la vida escolar: la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999), la Ley Orgénica de Educacion (LOE, 2009), la Ley Organica
para la Proteccion al Nifio y al Adolescentes (LOPNA,1999), el Reglamento de la Ley Organica de
Educaciéon (RLOE,1999) y el Manual de Acuerdos para la Convivencia Escolar Comunitaria (MACEC,
2014), entre otros documentos. Asi mismo se revisaron las resoluciones de la prescripcion de la
evaluaciony el Curriculo de Educacion Media General de caracter obligatorio.

Estos documentos fueron sometidos a andlisis de contenido, especificamente lo referido a
obligaciones, exigencias conductuales y normas disciplinares que tienen caracter sancionatorio.

Resultados, andlisis y significados de la informacion

El andlisis de los documentos oficiales ya mencionados dio como resultado un grupo de
categorias generadoras de conflicto en la comunidad estudiantil, entre ellas se mencionaran las
siguientes: regulaciones del comportamiento del estudiante, faltas y sanciones, rituales escolares,
disciplina escolar, estructura prescriptiva del curriculo, acuerdos, entre otras. Estas conceptualizan
informacion relevante e integrada al propdsito de la investigacion, a fin de que el estudio sea
manejable y sencillo de realizar.
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Regulaciones del comportamiento del estudiante adolescente

La regulacion del comportamiento del estudiante se fundamenta en una especie de contrato
plasmado en un manual de acuerdos que surge como una herramienta para delimitar el desempeno
delestudiante, restringiendo casitodos los aspectos de lacotidianidad del adolescente enlos espacios
de aprendizaje, desde cdmo debe vestirse o cortarse el cabello, hasta el tiempo para las evaluaciones.
El Manual de Acuerdos de Convivencia Escolar y Comunitaria (2014) de la institucién en estudio,
citando la Ley Organica de Educacion (1980), expone en el articulo 3 lo siguiente:

Las leyes educativas, buscan promover laformacién de un hombre sano, culto, apto paraconvivir
en la sociedad democratica, justa y libre basada en la familia como célula fundamental de la
sociedad y la valoracién del trabajo; capaz de participar activa, consciente y solidariamente en
los procesos de transformacion social; consustanciado con los valores de la identidad nacional
y vinculado a sentimientos de integracion y cooperacién entre los pueblos.

Sin embargo, se encontré en la revisién del manual, que éste pareciera centrarse en las
regulaciones mas precisas (33 en total), con el propdsito de delimitar el comportamiento del
adolescente en la escuela, dandole poca importancia a los aspectos presentados en el articulo 3
de la Ley Organica de Educacion (1980). Entre estas normas, se propone desde la regulaciéon del
horario escolar, implementos escolares y planes de evaluacion, hasta la regulacién del uso de equipos
electroénicos, entre otros.

El uniforme escolar de estudiantes

En el Manual de Acuerdos de Convivencia Escolar y Comunitaria (MACEC, 2014, art.7) se
establece de manera clara y determinante que “Los estudiantes deben presentarse en la institucion
escolar con el uniforme respectivo y aseado”. Este, es el primero de once aspectos referentes al uso
del uniforme escolar. En la aplicacion, se evidencia cierto malestar psicolégico y organizacional,
tanto del lado del cuerpo profesoral como de la masa estudiantil. Algunos estudiantes manifiestan
que se les dificulta llegar al liceo con los zapatos limpios, por vivir en una zonarural y trasladarse a la
institucion educativa por caminos de tierra, no pueden mantener el calzado completamente limpio.
Algunos profesores les llaman la atencién por presentarse con el calzado sucio.

Los origenes de laimplantacion del uniforme escolar en Venezuela datan del inicio de la década
de los ochenta, los estudiantes del liceo, varones y hembras estaban obligados a vestir pantalon blue
jeans, camisa chemise o franela azul claro y zapatos de cualquier color o marca, segun lo establecido
en la Gaceta Oficial N° 32.271, Decreto Presidencial N° 1139, del 15 de julio de 1980.

Posteriormente, en la década de los noventa, se impuso el uso de pantalén color azul marino
y de tela de gabardina. No se permitia el uso de pantalén blue jeans. Sin embargo, durante los
ultimos afnos, y en reiteradas ocasiones, los docentes se quejan por la manera incorrecta en que los
estudiantes adolescentes usan el uniforme escolar. De acuerdo a lo establecido en la Gaceta Oficial
citada, el discurso educativodominante, acercadel uso adecuadodel uniforme escolar,se hadesviado
notoriamente de lo establecido en sus inicios.



ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacién en Venezuela / Afio 10 - vol. 10 (enero-diciembre) 2021

El segundo componente sobre el uso del uniforme escolar, se refiere a la regulaciéon del tipo de
tela y lo holgado que debe usarse la indumentaria escolar (MACEC, 2014, art.8). En tal sentido, se
especifica que:

Para los estudiantes de primer a tercer ano, el uniforme es camisa chemise azul claro, pantalén
azul marino (no blue jean, ni cefido al cuerpo para los varones y las hembras), medias blancas,
negras, azul o beige y calzado de color negro o marrén (para varones y las hembras) y correa
negra o marrén sin hebilla extravagante. La camisa debera usarse por dentro del pantalén.

Esta claro en la presentacion de este articulo, cuales son las prendas escolares, tipo de tela, los
colores permitidos y la manera en que deben utilizarse. Por ejemplo, se especifica con detalle que, el
pantalén del uniforme escolar, no debe estar cenido al cuerpo. ;Qué implica para los estudiantes que
no puedanusar el pantaldn escolar cefido al cuerpo? Bien es sabido que en laetapade laadolescencia,
los estudiantes empiezan a descubrir que su desarrollo muscular se incrementa, algunos van al
gimnasio o sencillamente hacen ejercicios con el propdsito de hacer crecer sus misculosy mostrarlos.
Algunos estudiantes le hacen doblez ala manga de |la camisa para mostrar los musculos de los brazos,
para verse distintos a los adultos, se cifen los pantalones para mostrar la fuerza de sus piernas.

Es el tiempo en que el cuerpo fisico esta cambiando, las glandulas estan empezando a producir
hormonas que generan cambios fisicos, sociales y psicoldgicos, y los adolescentes quieren mostrar
esos cambios. Sin embargo, por razones que muchas veces no se explican, ni se dialogan, los docentes
emprenden una campana, durante todo el afo escolar, en contra de la manera cémo los estudiantes
usan el uniforme.

Las estudiantes, también buscan mostrar que han crecido, que ya no son nifas y que quieren
mostrar, con esta especie de ritual de inicio, que ya son mujeres. Por tal razén, la manera mas directa
de hacerlo, es mostrar que su cuerpo ya no es de nifa sino de mujer. Para muchas estudiantes
adolescentes, es muy importante hacer resaltar sus atributos fisicos. Por ejemplo, utilizan el suéter
escolar cefido debajo de los senos, con el propdsito de que los mismos parezcan mas grandes.

De igual forma, se colocan maquillaje facial en exceso, de manera que los labios y mejillas
[lamen la atencién. Esto es causa de conflicto entre las jévenes y la escuela. Tal situacién, pocas veces
se discute o socializa para ser comprendida. Las posibilidades de crear canales de comunicacion
sobre estos temas son muy pocas, generalmente se imponen reglas que limitan las oportunidades de
escuchar la voz de las estudiantes.

El MACEC (2014, art.9) prescribe el uso del uniforme escolar, para los estudiantes de 4° y 5°
anos de bachillerato.

La camisa o chemise beige, pantalén azul marino (no blue jean, ni cefido al cuerpo para los
varones y las hembras), medias blancas, negras, azul o beige y zapatos escolar de color negro o
marrén (para varones y las hembras) y correa negra o marrén sin evilla extravagante. La camisa
deberd usarse por dentro del pantalon.

Esto permite discriminar entre estudiantes de 1° a 3° ano, y estudiantes de 4° a 5° afo.
Parecieraque eslaunicautilidad que tiene ladiferenciacion del uniforme escolar en los adolescentes.



Noel Alejandro Guevara Barrios y Anibal Ramén Leén Salazar
Adolescentes frente al caracter normativo de la escuela. Conflicto entre el estudiante y el sistema escolar.
P.P 81-99

Aparentemente, los estudiantes que son promovidos del tercero al cuarto afo, sienten cierta
satisfaccion al cambiar el color de la camisa escolar. Generalmente estos estudiantes se rayan las
camisas escolares, conlafirma de companeros y companeras,como una manerade celebrar el cambio
de estatus escolar, también lo hacen al egresar del bachillerato.

El cuarto elemento sobre la regulacién del uniforme escolar, se refiere al porte correcto del
distintivo o logotipo escolar en la camisa el uniforme. “El mismo debe estar estampado o cosido
en la parte superior izquierda del frente de la camisa o chemise” (MACEC, art.10). El distintivo del
uniforme escolar, tiene el propdsito de establecer la identidad de la institucién en la personalidad del
estudiante, es decir que el adolescente se sienta parte de la escuela, llevando en su indumentaria la
identidad de la escuela.

Se puede pensar que por el sélo hecho de establecer de una manera unilateral que el logotipo
debe estar cosido a la camisa del uniforme escolar, tiende a generar conflicto entre el estudiante
y la escuela debido a las condiciones de bajos recursos econdmicos en las que estan inmersos la
mayoria de los padres de los estudiantes en estos tiempos y, con las consecuencias de que en algunas
ocasiones, estos no pueden adquirir un logotipo para cada camisa, prefiriendo pegarlo a la camisa del
uniforme escolar con alfiler u otro implemento que cumpla la misma funcién, produciéndose de esta
manera, cierto malestar debido a esta exigencia reglamentaria.

Mas adelante en el articulo 11 del citado Manual se aclara que “Sélo podran entrar o
permanecer en el liceo, sin portar el uniforme escolar, aquellos estudiantes que estan acompafnados
por sus representantes”. Este es el quinto descriptor generador de conflicto entre los estudiantes y
la normativa escolar referido al uso del uniforme.

El sexto componente en este documento, con respecto al uniforme escolar, se prescribe en el
articulo 12 (MACEC, 2014): “El suéter escolar debe ser de color azul marino y no debe tener ninguna
imagen publicitaria llamativa, ni otros logotipos distintos al de la institucién educativa”. Es decir,
solo se permitira el uso de suéter escolar segiin el modelo establecido social y/o tradicionalmente, el
mismo no debe tener dibujos, marcas o letras que lo hagan diferente al uniforme escolar tradicional.

AUn en las actividades extra-escolares se establece el uso de uniforme escolar. Al respecto, la
norma determina que “Los estudiantes que participen en estas actividades deben usar el uniforme
correspondiente o en su defecto un blue jeans y la franela de deporte escolar”.

El articulo 13 (MACEC, 2014, art. 13) determina el octavo prescriptor: “El uniforme para
educacion fisica es mono de color azul marino, franela blanca con el distintivo del liceo, medias
blancas y zapatos de color blanco, azul, negro, gris o sus combinaciones”. El noveno elemento
referido al uso del uniforme escolar, aparece en el articulo 51 del Manual de Convivencia Escolar,
estableciendo que “El estudiante debe portar y mantener en buen estado y pulcritud el uniforme
escolar, sin alteraciones del mismo”. En la misma linea teméatica y como décimo descriptor, el articulo
54,ensunumeral 8, sefiala que “No se permite a los estudiantes el uso del uniforme escolar en lugares
publicos de diversién”,

El undécimo descriptor se presenta en el articulo 82, numeral 15. El mismo expresa que “Se
debe velar para que se use el uniforme escolar de acuerdo a las regulaciones pertinentes”. En total
son once los descriptores que reflejan aspectos concernientes al uso adecuado del uniforme escolar.
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Horario escolar del estudiante.

El horario escolar es un componente de suma importancia dentro de la organizacién y
administracion educativa. El mismo facilita la distribucién del tiempo y carga curricular de la escuela.
La regulacion del horario escolar estudiantil es el segundo aspecto que tiene mas fuerza y presencia
en el Manual de Acuerdos y Convivencia Escolar. La referencia al horario aparece nueve veces. Se
inicia el estudio del horario escolar estudiantil, identificAndolo en el articulo Art. 6: “Las actividades
académicas comienzan cada dia a las 7:30 a.m” Este representa el primer prescriptor referido
a la regulacion del horario escolar estudiantil. El segundo elemento que describe el control del
horario escolar para estudiantes, se determina en el articulo 6, parrafo Unico: “Los estudiantes que
lleguen después de 10 minutos de la hora de entrada a la clase, sin la debida justificacién, quedaran
inasistentes”. En este articulado no se especifican las situaciones que serian justificadas, y sélo aplica
para los estudiantes.

El articulo 26 atiende el caso de |la puntualidad académica, exceptuando el horario de clase de
8:00 am a 4:00 pm, cuando esté en funcionamiento el Programa de Alimentacién Escolar, y de 8:00
am a 1:00 pm sin el Programa de Alimentacion Escolar. Esto permite en algunos momentos, cierta
flexibilidad con respecto al horario escolar y las actividades extra catedras de orden académico,
deportivo y cultural. El horario escolar contempla dos momentos posibles: asistencia e inasistencia.
La asistencia es el lado positivo recompensado y la inasistencia el lado negativo sancionado.

Inasistencias del estudiante.

Lainasistencia del estudiante a la institucion educativa, se regula en el Manual (art.6, paragrafo
unico), el cual plantea que, “después de tres inasistencias injustificadas, el estudiante debera
presentarse acompafnado de su representante, quien justificara el retraso de su representado”. El
segundo elemento con respecto a lajustificacion sefala: “las inasistencias de los estudiantes deberan
ser justificadas personalmente o por escrito y sélo por su representante legal ante la institucion”.
Esto se afirma en el articulo 25 del documento en analisis.

Uso de articulos escolares.

El Manual de Acuerdos para la Convivencia Escolar, (2014, articulo 15), es muy explicito al
determinar el tipo de contenedores individuales donde los estudiantes llevaran los Gtiles y materiales
escolares:

Sélo es permitido el uso de morrales, bolsos, carteras y maletines de color blanco, azul,
negro, gris o transparente y sélo deben contener los Utiles escolares necesarios para el buen
desenvolvimiento de sus clases y articulos de uso que se necesite para su aseo personal.

Asi mismo, el articulo 28 determina los ttiles que se requieren para las evaluaciones:

Todos los estudiantes deberdn portar los Utiles necesarios para la realizacién de una prueba,
es decir, lapiz, borrador y sacapuntas, entre otros. Ningun estudiante podra pedir prestado dichos
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Utiles durante la ejecucion de la prueba”. No se considera en este articulo, la posibilidad de practicar
la solidaridad como valor humano a desarrollar en los adolescentes en tiempos de necesidad.

Uso de equipos electronicos

El Manual de Convivencia Escolar (MACEC, art. 23), determina en su articulado los equipos que
no estan permitidos: “no esta permitido el uso o tenencia de equipos, aparatos eléctricos, electronicos
0 mecanicos, incluidos los teléfonos celulares, juegos electronicos (Nintendo) y/o equipos de musica,
alos estudiantes durante su estadia en el plantel”.

Esto esta bien explicito en el documento en estudio. La institucion educativa sélo permitira el
uso de artefactos electrénicos que ella considere, sin hacerse responsable por la pérdida o dafio de
los mismos.

Apariencia personal del estudiante

La regulacion de la apariencia personal del estudiante, representa otro elemento a considerar
en lanormatividad reflejada en el Manual de Acuerdos y Convivencia Escolar (2014, art. 7),en laque
se establece lo siguiente:

Nose permitirdlaentraday/opermanenciaenelLiceoalosestudiantes cuyaaparienciapersonal
sea extravagante e impropia. Se define como apariencia extravagante e impropia: cortes, tintes
y peinados grotescos de cabello, zarcillos y collares estrambéticos, pinturas estrafalarias, uso
de piercing, uso de gorras no requeridas por la institucién y otros accesorios adicionales al
uniforme escolar.

La entrada al recinto escolar y la permanencia en éste, son vetadas si el estudiante adolescente
presenta un aspecto personal que desencaje con los estereotipos establecidos en la normativa.
Extravagante significa que se hace, dice o vive fuera del orden comun aceptado en un grupo social.
Esto demuestra que en el ambito escolar, la apariencia personal extravagante e impropia, esta bien
delimitada en la normativa, esta fuera del orden comun escolar usar cortes de cabello grotesco,
diferente a los que cominmente son aceptados dentro del recinto escolar.

El estudiante adolescente que usa cortes de cabello diferentes, se coloca tintes y peina el
cabello de acuerdo con la imagen y estilo de moda del momento, muestra que estad definiendo su
apariencia, aunque tal decisién genere situaciones adversas. Esta consciente que, al definir suimagen
como adolescente escolar, enfrentara la presion de la normativa escolar. La apariencia personal del
adolescente escolar, es algo que él no puede esconder en el bolso escolar, se trata de la expresion
visible de accesorios como el uso de gorra, o piercing o zarcillos en orejas.

La escuelacomo organizaciéon formal enfatizala prohibicion de apariencia externano ajustadaa
lanormativaescolar, porestarazénse puede quedar excluidode laactividad pedagégica. El estudiante
debe amoldarse a la forma, la apariencia impuesta por la escuela. La escuela cominmente uniforma,
busca que los estudiantes tengan la misma cara, similitud en la manera de portar el uniforme escolar,
el corte de cabello, sin accesorios ni extravagancia que llamen la atencién o sean discordantes con
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lo establecido en la normativa. Es por ello que el estudiante y representantes firman un acta de
compromiso al momento de lainscripcion en el Liceo.

Uso de la identificacion escolar

Elultimoaspectotienequeverconelusodelaidentificacionocarnetescolar. Este requerimiento
de tipificacion es semejante al logo cosido al uniforme, que ademas de identificar al estudiante,
genera un sentimiento de identidad y pertenencia. Es ademas un tipo de control simbdlico adistancia
individualizada y de autoridad invisible. En este caso, la normativa expresa en el articulo 14 que, “el
uso del carnet estudiantil es obligatorio para todos los estudiantes”. No se indica en qué momento o
lugar es obligatorio usar el carnet estudiantil, ni en que parte del uniforme debe portarse. Aunque
usualmente se lleva en el bolsillo o cartera y se usa en distintas situaciones externas a la escuela,
cuando le es requerido. En estos tiempos se exige cargar el carnet colgado al cuello mientras el
estudiante permanece en la institucion.

Las faltas de los estudiantes

El propdsito de la norma es tipificar las faltas posibles, los comportamientos aceptados y los
rechazados, para asi igualmente definir el tipo de recompensa o sancion que requiere. Por lo tanto,
las faltas que no hayan sido identificadas o definidas por las normas, no existen. El articulo 55 del
Manual de Acuerdos y Convivencia Escolar Comunitaria (MACEC) ofrece una definicion general de
las fallas de los estudiantes:

Las faltas representan el quebrantamiento de una norma u orden establecido, de forma que
dificulte o entorpezca el proceso educativo individual o colectivo, en el aspecto moral, social,
docente o disciplinario, tanto dentro como fuera del Liceo.

Este aspecto introductorio expresa la concepcién de las faltas de los estudiantes dentro del
ambito escolar y fuera de éste, y las consecuencias del comportamiento erratico de los estudiantes
contra la normatividad escolar.

Las faltas escolares, también son denominadas “faltas de disciplina” por la LOE (2009 art. 50,
numeral 10) y conforme a lo establecido en el Manual de Acuerdos y Convivencia Escolar, que tengan
impactonegativoindividualy colectivo,seranconsideradasfaltaslevesograves.Enel MACCE (art.55),
las faltas graves se describen de manera mas detalladas que las faltas leves. Las graves abarcan un
total de 17 escenarios posibles, mientras las leves apenas 7 potenciales. Otras clases de faltas, aqui
senaladas, se confunden con la aplicacion de un tipo de sancién y con el agente administrador de
la sancién de acuerdo con el caracter de la falta. Estas son las denominadas “faltas pedagogicas” y
“faltas sancionadas por la direccion” del Liceo.

Bajo esta categoria denominadas “faltas”, existen diecisiete (17) aspectos que se sancionan
como “Faltas Graves”, siete (7) se consideran “Faltas Leves”. Tres (3) se refieren a “Faltas por Sanciones
Pedagodgicas”. Dos (2) tienen que ver con faltas que se sancionan por la Direccién del Liceo.

Las faltas leves se tipifican en un breve listado de casos: conversar en clase, incumplimiento de
los deberes escolares, llegar tarde, no usar el traje escolar establecido en el reglamento interno,
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salvo en los casos en que ello sean imposible por razones justificadas y debidamente comprobadas,
inadecuada presentacion personal. En cambio, las faltas graves agrupan un largo listado de
posibles fallos del estudiante al orden establecido y acordado. La especificidad intenta detallar
con precisién lo que se entiende por grave y peligroso para el estudiante y la escuela. Entre ellas se
encuentra el siguiente repertorio: reincidencias en una falta leve, faltas de respeto o agresiones
verbales, escritas o fisicas a directivos, docentes, personal del Liceo, y compaiieros de estudios.
Insubordinacion o desobediencia a directivos, docentes o delegados de clase del Liceo: irrespeto,
cuando no obedezca o incumplan con las decisiones y 6rdenes que dicten las autoridades de la
institucion educativa, siempre que las mismas no violen sus derechos y garantias; abandono del
plantel sin permiso; falta a clase sin justificacion; deterioro voluntario de las instalaciones de la
institucion; falsificacion de firmas de sus padres, madre, representante o responsables; copiarse
en los examenes; introducir en el plantel impresos ajenos o contrario a la filosofia educativa del
mismo; protagonizar o participar en peleas; consumir cigarrillos, chimo, drogas ilicitas o bebidas
alcohodlicas; hurtar objetosyrealizar negociaciones; extraviarintencionadamenteel diariodeclase;
alterar gravemente la disciplina del plantel; provocar desérdenes graves durante la realizacion de
cualquier prueba de evaluacién o participe en hechos que comprometan su eficacia, y otras que se
consideren ajuicio de la Direccion de la Institucion.

Tanto unas faltas leves como algunas graves entran en unas categorias de aplicacién pedagogica
y otras de caracter administrativo que sélo pueden ser dirimidas por la direccion de la institucién de
acuerdo con la gravedad y alcance de la sancién. Estos son algunos ejemplos: dos (2) faltas leves
reiteradas. 2) Una (1) falta grave (y remitirlo al Consejo de Proteccion). 3) Otras faltas que a juicio
de la Direccién de acuerdo con su gravedad y circunstancias, merezcan una suspension temporal.

Asi mismo, las faltas que son sancionadas por la Direccidén caen en la categoria de faltas graves
(MCE; art. 66): 1) Las suspensiones de uno (1) a tres (3) dias. Estas son las faltas graves indicadas en el
articulo 59 de este reglamento. Segun lo disponga la Direccién del Plantel. 2) Las faltas que ameritan
suspension por un (1) afio o mas, son aquellas que lesionan gravemente los derechos de los distintos
estamentos que conforman la comunidad educativa del plantel, en las que no se aprecian signos
visibles de recuperacion o cambio de conducta. Para su aplicacién, se deben agotar previamente
todoslos recursosdisciplinarios previstos con anterioridad, segiinlo disponga ladirecciéndel plantel.

Es obvio, toda norma tiene implicito actos sancionatorios, si ésta no es acatada o burlada. Los
sistemas sociales como la escuela, desarrollan sus propios métodos de recompensay castigo.

Sanciones al comportamiento irregular del estudiante

Las sanciones, al igual que la disciplina escolar, forman parte del reglamento interno escolar, de
las leyes y reglamentos educativos, y de otras leyes emitidas por otros poderes y jurisdicciones del
Estado. Muchos casos de faltas que ocurren en la escuela podrian entrar en la categoria de delitos
penales, como los hurtos, violaciones, agresiones con armas y trafico de drogas. En tales casos la
jurisdiccién se traslada a los organismos policiales y tribunales de procesamiento de menores. No
son estas las sanciones previstas en el MACEC. Las sanciones tienen finalidades eminentemente
educativas y deben complementarse, cuando sea conveniente, con la participacién de los padres,
madres, representantes o responsables.
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La Ley Organica de Educacion (2009, cap. VI, n°.10), toca este topico, sirviendo de referencia
en la elaboracion de los Manuales de Acuerdos para la Convivencia en las escuelas del pais.

Los estudiantes y las estudiantes que incurran en faltas de disciplina, se someteran a medidas
alternas de resolucion de conflictos, producto de la mediacién y conciliacién que adopten los
integrantes de la comunidad educativa, resguardando siempre el derecho a la educacién y a la
legislacion de proteccion a nifias, nifios y adolescentes.

Resaltan en este articulo expresiones como: “medidas alternas de resolucion de conflictos,
mediacién y conciliacion”. Tales expresiones se caracterizan por conformar elementos que propicien
ambientes armodnicos en las relaciones entre los estudiantes adolescentes y demas miembros de la
escuela.

Este concepto, “sanciones” es desglosado por el MACEC (2014) del Liceo en veinticinco
clausulas, que van desde la definicién de las finalidades hasta la aplicacion de sanciones definitivas y
concluyentes de acuerdo con la gravedad y reiteracién de las faltas.

Asi pues, la aplicaciéon de sanciones en el ambito educativo busca la formacién integral del
estudiante,encolaboraciénconlostutoresy padresdelosestudiantes. Estose especificaenelarticulo
41, paragrafo (a) del Manual de Acuerdosy Convivencia Escolar. Quedaclaro, sinembargo, que ninglin
estudiante podra ser sancionado por unafalta que no esté establecida como falta en el ordenamiento
juridicoy en el presente reglamento interno. Es un principio juridico general. El propdsito de la ley es
tipificar el delito, es su caracter positivo. Lo que no existe en la ley o jurisprudencia no existe como
trasgresion. La falta que genere la sanciéon del estudiante, debe estar senalada en el documento
regulatorio del comportamiento de los estudiantes en el tiempo en que esta ocurra.

Por otro lado, la sancion pedagégica debe conducir al mejoramiento del desemperfio académico
y el comportamiento del estudiante que ha incurrido en faltas tipificadas en este reglamento, por
medio de actividades pedagdgicas que promuevan la reflexion, correccion y reorientacion de la
actuacion negativa del estudiante. Este tipo de sancién demanda del estudiante la elaboracion de
carteleras, restauracion, reparacion o reposicién de objetos danados, siempre acompafnado por el
Coordinador Pedagégico respectivo. Estas sanciones son estigmatizantes y humillan al estudiante.

De acuerdo con el articulo 63 del MACEC se establece un procedimiento para las sanciones,
la manera como se aplicaran las sanciones a faltas leves, planteando que las penalizaciones se
implementarian a través de las Coordinaciones Pedagogicas respectivas, de la siguiente manera:

1) Correccidén o advertencia.

2) Amonestacion verbal.

3) Amonestacion escrita y acta al estudiante.

4) Amonestacion escrita con firma del padre, madre, representante o responsable.
5) Citacién del padre, madre, representante o responsable junto al estudiante.

6) Sancion Pedagogica.

Estas sanciones serian impuestas en el mismo orden en que se encuentren establecidas y
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configuran una especie de expediente contra el estudiante, cuya acumulacién justifica decisiones
gue pueden concluir en la expulsion del estudiante del Liceo.

En el mismo orden se establecen sanciones de mayor contundencia en el articulo 64, el cual
apunta al décimo segundo descriptor. Estas sanciones seran aplicadas directamente por la direccion
del plantel de la siguiente forma:

1. Pérdida parcial o por tiempo definido de la participaciéon de las actividades deportivas
o extra catedra.

2. Amonestacion escrita con firma del padre, madre, representante o responsable.

3. Citacién del padre, madre, representante o responsable, junto con el estudiante.

4. Retiro del lugar donde se realice la prueba y anulacion de la misma aplicada por el
docente.

5. Retiro temporal.

6. Expulsiéon del plantel hasta por un afio aplicado por el consejo de docentes.

7. Expulsado hasta por dos afios, aplicados por el Ministerio del Poder Popular parala
Educacioén.

8. Estassancionesseranaplicadas porlaCoordinacioncorrespondienteyseranimpuestas

en el mismo orden en el que se encuentran establecidas. La expulsiéon podra ser
impugnada ante el Ministerio del Poder Popular para la Educacién.

El articulo 67 del citado manual establece que seran objetos de suspensidon por un afo o
definitiva, aquellos estudiantes que reincidan en faltas graves sin mostrar cambios positivos en sus
actitudes o conductasy, los que ajuicio de la Direccién lesionen gravemente los procesos educativos.

Medidas disciplinarias escolar

La escuela asegura el ejercicio del poder, control y vigilancia del estudiante a través de la
imposicion de medidas disciplinarias por actos de contravencién del orden establecido y las [lamadas
“faltas de disciplina” (LOE, 2009, cap. VII, no.10). En efecto, el control disciplinario descansa en el
principio de vigilancia continua e invisible.

En este sentido el MACEC (2014:2) del Liceo propone en el Predmbulo la finalidad de la
disciplina es “la convivencia escolar”... para “afianzar los métodos de ensenanza y la adquisicion de
conocimiento por parte del estudiante, a través de las distintas unidades curriculares (materias) que
se imparten en el Liceo”

Elconceptodedisciplinaaquiesdiferente alempleado anteriormente, como acto sancionatorio,
aqui ahora se entiende como el mantenimiento del orden en los ambientes escolares “para trabajarse
con satisfaccion”. Se cree que la disciplina no es un fin de si misma; sino una condicién necesaria para
que las actividades educativas se realicen con la mayor facilidad y eficacia posibles. Ahora disciplina
esorden.

El orden, mantenimiento del orden es una “condicidon necesaria” para facilitar las actividades
educativas y garantizar eficacia. Esta es una caracteristica notable de la cultura escolar, el
“mantenimiento del orden”. La escuela, comiinmente es vista como una organizacién ordenada, en la
gue no se producen alteraciones ni confusiones, tampoco excesos ni abusos. Todo estd reglamentado
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yseactUabajolosprincipiosdelanorma. Aunqueestasentenciaesdeaplicacidongeneral,cominmente
se particularizaen cadaunodeellos/ellas. Es el estudiante quien esta obligado a mantener “orden” en
todos los ambientes de aprendizaje, especialmente en el salén de clase. Porque es en el salén de clase
donde se ensefnay se aprende. Donde se ensefia y se adquiere conocimiento, por lo que es necesario
mantener orden, disciplina. Aqui el orden se sostiene bajo los principios de la disciplina: la vigilancia
continua e invisible. En este sentido, los/ las estudiantes no deben incurrir en “faltas de disciplinas” o
en desorden. So pena de ser sometidos a medidas de castigo de acuerdo con la naturaleza de la falta.

Como lo sefala Foucault (1977): “La disciplina hace a los individuos, es la técnica especifica
del ejercicio del poder que considera al individuo tanto como sujeto, asi como instrumento de su
aplicacion” (p. 170). Aqui la disciplina no se refiere al comportamiento adecuado del estudiante, sino
al instrumento sancionatorio que resuelve la desviacion. Es la aplicacion de las medidas disciplinares
lo que desata posibles conflictos entre el/la estudiante y la escuela. Esta relacién de poder es
apreciada como desigual, la escuela tiene mas poder. El/la estudiante debe responder obedeciendo a
la autoridad. La normativa pretende conducir al educando a valorar internamente las consecuencias
de su actuacion. Estas consecuencias afectan el desempeno del educando, pero también generan
desequilibrio en las relaciones de quienes hacen vida en los entornos escolares. El entorno escolar
general, y el salon de clases en lo particular son grandes escenarios de actuacion ritual y ceremonial

Rituales escolares

No existe una definicién en los documentos oficiales explorados, acerca de la categoria rituales
escolares. El ritual organizacional escolar crea un sentido de seguridad e identidad comun y le asigna
significado a actividades que son vistas como expresiones de sentido comun. Al respecto, McLaren
(2005), se refiere al ritual como®...resultados explicitos del proceso escolar” (p. 283), de la cultura
escolar. Es decir, a través del proceso socio-escolar, la escuela moldea al estudiante por medio de
situaciones de aprendizaje estandarizadas, y también por otros elementos que incluyen reglas de
conductas, organizacién del salén de clase y procedimientos pedagdgicos informales usados por los
maestros con grupos de estudiantes especificos, que tienen el propdsito de educar para la paciencia
y la subordinacion, dejando a un lado la libertad y la creatividad en la educacion.

En general, la escuela es una organizacion ritualizada, es un sistema ceremonial con su propia
simbologia, visién del mundo, ethos, paradigmas y practicas. Todo el conjunto ordenado de normas,
reglas generales de asistencia, uniformes, simbolos de identificacién, acciones disciplinares y
disposiciones académicas son formas rituales de la escuela.

En el contexto actual de la escuela venezolana, los fundamentos legales de rituales escolares
tienen apoyo en el articulo 8 de la C.R.B.V (2000). EI mismo, manifiesta el caracter institucional que
debe regir los valores patridticos y ceremoniales de la escuela. En su declaracion enuncia que “La
Bandera Nacional con los colores amarillo, azul y rojo; el Himno Nacional “Gloria al Bravo Pueblo” y
el Escudo de Armas de la Republica son los simbolos de |a patria”.

Este articulo aclara que la ley regulara las caracteristicas, significados y usos de los simbolos
de la patria. En lo que respecta a la normativa, la escuela es enfatica y persistente al establecer con
claridad que los Simbolos Patrios deben ser reconocidos y honrados durante todo el tiempo que los
estudiantes permanezcan en el recinto escolar. Tal regulacién se expresa en los otros documentos

oficiales.
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El articulo 6, numeral 1 de la Ley Organica de Educacién (2009), declara el “respeto y honores
obligatorios a los simbolos patrios, a la memoria de nuestro Libertador Simén Bolivar y a los valores
de nuestra nacionalidad, en todas las instituciones y centros educativos”. Es la segunda vez que se
menciona en el ordenamiento juridico los fundamentos legales de los rituales escolares.

Igualmente, el Reglamento de la Ley Organicade Educacion (1999, art.80) establece que: “enlos
planteles educativos deberaenarbolarse diariamente laBandera Nacional. Luego se cantarael Himno
Nacional. Los docentes y alumnos participaran en esta actividad, de acuerdo con el ordenamiento
juridico sobre la materia”.

Una vez mas, en el articulo 93, literal “a” de la Ley Orgénica de Proteccion del Nifo, Nifa y
Adolescente también establece que se debe “honrar a la patria y a sus simbolos”. Esto reafirma el
caracter normativo que tanto la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley
Organica de Educacion, El Reglamento de la Ley Organica de Educacion y la LOPNA les confieren al
ceremonial patridtico escolar, de acatamiento obligatorio.

ElManual de Acuerdos parala Convivencia Escolar del Liceo en estudio, también prescribe practicas
gue pueden ser consideradas rituales escolares. El articulo 6 del referido documento senala que:

Se iniciara el acto de formacion, se entonara el Himno Nacional, se izara la Bandera Nacional
y se realizara el lunes civico; continuando el resto de la semana, de conformidad con la ley de
simbolos patrios, rindiendo los honores correspondientes a los mismos: cada dia se entonard el
Himno Nacional y seizarala Bandera Nacional. Las indicaciones en la rendicion de honores a los
Simbolos Patrios, estan bien explicitas en el mencionado articulo de acuerdo con lo establecido
en la Ley de Simbolos Patrios (1956).

Asi pues, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) La Ley Organica
de Educacion (2009) Ley Organica de Proteccién al Nino y al Adolescente (1999) y el Manual de
Acuerdos de Convivencia Escolar y Comunitaria (2014), decretan juridicamente este ceremonial
escolar.

La pregunta que surge del sentido ceremonial del respeto y rendicién de honores a los simbolos
de la patria es: ;Qué pasa cuando los/las estudiantes ven la escuela como un tipo de ceremonia
ritualizada, un drama sacramental en la que la sola obediencia y observancia de las formas externas
de los simbolos es todo lo que se requiere? Justamente lo que ocurre muy a menudo es una especie
de confrontacién entre el requerimiento normativo, que se aprecia en los instrumentos legales que
prescriben tal observancia, y el rechazo de los estudiantes a los actos rituales. La conjuncion entre la
normay el ritual tiene implicaciones para la explicacién de las desviaciones de los estudiantes en los
actos rituales de los simbolos patrios: lunes civico, honra ala memoria del Libertador, entonacién del
himno nacional, izado y honra a la bandera nacional.

Evaluacion de la actuacion escolar general del estudiante adolescente

La L.O.E. (2009, art.44) establece que la evaluacién es un componente obligatorio del proceso
educativo, y aunque se la considera parte integral de este proceso, cominmente se la secciona
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como la etapa final de la accién educativa formal. Esta etapa es la que esta sujeta a regulaciones y
procedimientos, controles y aplicaciones de medidas disciplinarias a los estudiantes que violen las
disposiciones legales y criterios éticos. Por razones tedricas no muy claras, y dificiles de aplicar, la
evaluacion de los aprendizajes se la caracteriza por ser democratica, participativa y flexible, y de
igual manera debe tomar en cuenta las “diferencias individuales”. Probablemente estos rasgos son
los que entran en conflicto y provocan las mayores confrontaciones entre el estudiante y la escuela,
la evaluacién pasa a ser parte generadora de conflicto y malestar en la actividad educativa, porque
ha perdido los rasgos de flexibilidad y participacion.

Generalmente, la administracién de la escuela requiere a los docentes la elaboracién de un
plan de evaluacién en el que se establezcan tiempos, tipos y contenidos de evaluacion, dejando poca
oportunidad para la opinion y participacion del estudiante. Una vez establecido y publicado este
plan, se acepta como una norma indiscutible, y se hace a un lado la verdadera participacion de quien
aprende, y se acentua la directriz evaluativa de quien ensena.

Otro aspecto desvalorizado en la evaluacion, es lo referido a las diferencias individuales de
los estudiantes. Los ritmos de aprendizaje y las personalidades son distintos en los educandos, cada
estudiante tiene un cimulo de conocimientos que le permite aprender de manera diferente con
respecto a sus pares.

Aunque la ley (RLOE, 1986, art.87) establece que ha de evaluarse la actuacion general del
alumno, regularmente la evaluacién se centra en aspectos referidos a los contenidos de textos
académicos y considera muy elementalmente otras virtudes de quien esta en proceso de formacion.

Estecriterioseratificaenel RLOE, art. 100 (1986): “en el nivel de Educaciéon Media Diversificada
la evaluaciéon se hara por asignaturas o similares segln el logro de los objetivos programaticos”.
Respecto a esta prescripcién de la evaluacién, se observa una desatencion a la interdisciplinariedad
qgue puede darse entre las distintas asignaturas. Evaluar por signatura coarta la posibilidad de
integrar la evaluacion desde una postura ecléctica, es decir, considerar componentes que pueden ser
relevantes para quien aprende y reforzar los conocimientos a partir del interés del educando y no
solo desde la planificacion de contenidos.

En todo caso, le corresponde al Ministerio del Poder Popular para la Educacién, mediante
resolucién, dictar las normas relativas a la aplicacién de las actividades del proceso general de
evaluacion. No hay dudas del caracter prescriptivo y normativo de la evaluacion de los aprendizajes
en la educacion Venezolana.

Referido a los tiempos y momentos de instrumentacion de la evaluacién de los aprendizajes, el
Manual de Acuerdos para la Convivencia Escolar y Comunitaria (2014, art. 27) en esta institucion,
establece las excepciones para los casos de evaluacion fuera de los tiempos contemplados en el
plan de evaluacién: “Gnicamente podra presentar la evaluaciéon fuera del tiempo sefialado, aquel
estudiante que justifique su ausencia por motivo de enfermedad o causas de fuerza mayor, a juicio
del Departamento de Evaluacion” En estos casos, los padres del estudiante deberan notificar
personalmente la inasistencia de su hijo/a en la misma fecha en que se haya producido y, consignar
el justificativo médico correspondiente ante el departamento de evaluacién. No se contempla en
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este articulo la posibilidad de acuerdos como lo plantea el titulo del Manual de Acuerdos, por lo que
puede dar origen a conflictos entre el estudiante y la escuela.

Todas las prescripciones que regulan y norman la evaluacién de los aprendizajes en la educacion
media formal, la convierten en un poder que autoriza a la escuela en general y alos docentes a emitir
juicios de valor que regulan y controlan la actuacién general del estudiante. En efecto, el control a
través de la evaluacion descansa en el principio de vigilancia continua e invisible.

Estructura prescriptiva del curriculo.

También el curriculo escolar, en Venezuela, para todos los niveles, etapas, grados y anos
del subsistema de Educacién Basica estd sujeto a las regulaciones y obligaciones establecidas
en la Constitucién, Leyes, Reglamentos, Resoluciones y Directrices emanadas de los érganos
administrativos de la educacion. Ninguna escuela define su propio curriculo escolar. Los objetivos,
contenidos disciplinares, distribuciéon de la matriz curricular, jornada escolar, modalidades de
ensefanzay evaluacion son definidos por el Estado.

Lo primero que se define es la obligatoriedad de la educacién y luego la obligatoriedad de
la escolarizacion a través del curriculo necesario. La C.R.BV. (1999, art.103), enfatiza el caracter
obligatorio de la educacién, desde el nivel de educacion inicial hasta la educacion media. De igual
forma, en estos articulos se establece la obligatoriedad de la educacién ambiental y la ensefianza de
la lengua castellana, el ideario bolivariano, y la historia y geografia de Venezuela. Esta exigencia se
confirmay ampliaenlaLOE (2009), laextensiénincluye laimposicién de la ensefianza de laeducacién
fisica, deporte y recreacion.

Luego, el Reglamento General de la LOE (1980), todavia vigente en los aspectos que no
contradicen la vigente Ley Organica de Educacion (2009), considera que las finalidades de la educacion
se alcanzaran a través del curriculo y los planes y programas de estudio. En los planes, programas y
formas estructurales de laescolarizacién se decretan los objetivos, actividades, conocimientos, campos
del saber disciplinar, destrezas, valores y actitudes que deberan alcanzar los educandos en cada area,
asignaturas que conformaran el curriculo en los distintos niveles, etapas, grados y anos del sistema
educativo venezolano. Ademas, para asegurar el control y continuidad curricular, el Estado Docente,
conforme lo establece la normativa vigente, “planifica, ejecuta y coordina politicas y programas de
actualizacion permanentedelcurriculonacional,lostextosescolaresyrecursosdidacticosdeobligatoria
aplicaciony uso en todo el subsistema de educacién basica, con base en los principios establecidos en la
Constitucion de la Republicay la presente Ley” (LOE, 2009; art.6, n°3, lit. g)

Luego, la estructura vertical que adquiere el sistema educativo define la prepotencia de los
niveles, etapas, grados y anos. Cada uno se convierte en pre-requisito para avanzar en el sistema,
nada puede serobviado. Uno esobligatorio conrespecto al otro en unasecuencialineal que no admite
saltos. Igualmente la estructura curricular, sobre todo en el nivel de educacion media prescribe
la concepcion tedrica y administrativa, desde el primero al quinto o sexto ano, dependiendo de la
opcidén general o técnica, bajo el criterio de prelacion por afios y asignaturas.
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Conclusiones

El analisis de la carga normativa escolar se evidencia en documentos oficiales que regulan el
sistema educativo venezolano, tal jerarquia legal comienza en la Constitucion de la republica, que se
desglosa en leyes, reglamentos, resoluciones y manuales que regulan la vida interna de las escuelas.
El conjunto de normas revisado destaca el caracter formal, normativo de la escuela objeto de este
estudio. Las prescripciones que requieren observancia rigurosa controlan de manera estricta el
comportamiento de los estudiantes adolescentes y generan confrontaciones de los estudiantes en
el entorno escolar.

Delestudiodetalesdocumentosemergen ochocategoriasdiscriminadasdelasiguiente manera:
regulaciones del estudiante, faltas cometidas por los estudiantes, sanciones al comportamiento,
medidas disciplinarias escolares, rituales escolares, estructura prescriptiva del curriculo, evaluacion
de la actuacion general del estudiante.

Se desprende del analisis de las categorias referidas al control y regulacién del comportamiento
del adolescente escolar, que existe un desbalance, una especie de asimetria de poder, es la
organizacion escolar y su personeriajuridica frente al estudiante individual de personeria natural. Se
observa desigualdad normativa, son mas de 90 ordenanzas que regulan la actuaciéon del educando en
aspectos que van desde la apariencia personal, horario de entrada a la institucién educativa, hasta el
uso de equipos electrénicos dentro de la escuela.

La revisién de la normativa escolar evidencia que la misma tiene un énfasis en lo prescriptivo
y prohibitivo. El caracter normativo escolar detalla aspectos referidos a sanciones de faltas de
los educandos con poca posibilidad de que los mismos aporten otras alternativas para solucionar
conflictos.Elandlisismuestraademasquelanormativaimponedemaneraritualinclusolopropiamente
curricular, también la norma esta ritualizada sin tomar en cuenta la opinion del estudiante acerca de
la aceptacion de los mismos.

Son pocos loscomponentes del comportamiento que se sometenal dialogo o concertacionentre
las partes: la escuelay el estudiante. Son muchos los comportamientos que se restringen y delimitan
con bastante precisiéon, dejando poco espacio a las relaciones interpersonales entre educadores y
educandos. El Manual de Acuerdos para la Convivencia Escolar y Comunitaria, al igual que los otros
documentos oficiales de mayor jerarquia legal enfatizan el control de aspectos externos como uso
adecuado del uniforme escolar y horario de entrada a la escuela, y ofrecen poco espacio para la
participacion y responsabilidad del estudiante en la construccién de su personalidad.
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Resumen

El objetivo central de estainvestigacion y objeto del presente articulo, fue detectar y analizar la
cotidianidad escolardesarrolladaalinterior de hogares, convertidos ahoraenescuelas en el municipio
Trujillo, estado Trujillo, a propdsito de la implantacién del Programa “Cada familia una escuela” vy,
a raiz de la crisis socio sanitaria generada por la Pandemia COVID-19, para lo cual se restringio la
indagacion al primer grado de Educacién Basicay al ano escolar 2020-2021. Se realizé un trabajo de
campo, de orientacién cuali-cuantitativa y con enfoque holistico. Las técnicas empleadas fueron la
entrevista, el analisis de contenido y la observacion participante y no participante de los actores que
colaboraron en el estudio (4 docentes, 6 ninos/as y 6 madres). Los instrumentos utilizados fueron
guias de entrevistas, notas de campo y videos grabados mediante el consentimiento materno. Los
resultados obtenidos pusieron en evidencia las condiciones de vulnerabilidad socioecondmica en
gue se encuentran los docentes y las familias abordadas, producto de la “situacion pais”. La pandemia
y lamodalidad de educacion a distancia impuesta, profundizaron ain mas las desigualdades sociales
y tecnoldégicas de los actores involucrados en el proceso educativo. Los objetivos previstos en el
Curriculum Basico Nacional para el primer grado, fueron medianamente alcanzados por los nifios/as
participantes de este estudio.

Palabras clave: Dindmica familia-institucion escolar, educacion a distancia, Pandemia
COVID-19, primer grado de Educacion Basica.

Summary

The central objective of this research and object of this article was to detect and analyze the
daily school life developed within homes, now converted into schools in the Trujillo municipality,
Trujillo state, regarding the implementation of the “Every family a school” Program and, as a result
of the socio-heath crisis generated by the COVID-19 Pandemic, for which the investigation was
restricted to first grade of Basic Education and the 2020-2021 school year. Field work was carried
out, with a qualitative-quantitative orientation and with a holistic approach. The techniques used
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were the interview, content analysis and participant and non-participant observation of the actors
who collaborated in the study (4 teachers, 6 children and 6 mothers). The instruments used were
the interview guides, field notes and videos recorded by means of the maternal consent. The results
obtained showed the conditions of socioeconomic vulnerability in which the teachers and families
approached find themselves. The pandemic and technological inequalities of the actors involved in
the educational process. The objectives set forth in the National Basic Curriculum for the first grade
were moderately achieved by the children participating in this study.

Key words: family - school institution dynamic, distance education, COVID-19 pandemic, first
grade of Basic Education.

El contexto

Entre finales de 2018 y comienzos del 2019 se conoce la existencia en China de un virus de
caracter mortal, denominado COVID-19, el cual se convirtié en una pandemia a nivel mundial. La
alarma sanitaria a nivel latinoamericano se activd de manera desigual en el transcurso de los primeros
meses del 2019. En Venezuela, los mecanismos de prevencion, se activaron en marzo del referido afo.

La pandemia COVID-19 indudablemente ha provocado una inconmensurable crisis en todas
las areas, especialmente en lo econédmico, laboral, social, sanitaria y educativa. Especificamente en
el ambito educativo la pandemia obligé al cierre inmediato y masivo de las actividades escolares
presenciales en todos los niveles en mas de 190 paises para evitar la propagacion del virus (CEPAL-
UNESCO, 2020).

Segln senala el informe elaborado por la CEPAL-UNESCO (2020), titulado “La educacién en
tiempo de la pandemia de COVID-19”, desde mediados de mayo del 2020 mas de 1.200 millones
de estudiantes a nivel mundial habian dejado de tener clases presenciales y; de este total,
aproximadamente 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe. De acuerdo al
referido Informe (ob.cit: 2), en los 33 paises de la region latinoamericana y caribena estudiados, se
instrumentod la modalidad a distancia, donde se promovié el uso de diversos formatos y plataformas
gue no necesariamente requerian el uso de tecnologias, el apoyo para la movilizacién del personal y
las comunidades educativas y, la atenciéon a la salud y el bienestar integral de los estudiantes.

Por su parte, la CEPAL (2020%) senala que antes de enfrentar el mundo los embates de la
pandemia, la situacion social de la region latinoamericana ya se venia deteriorando fuertemente,
debido al incremento, tanto de los niveles de pobreza y pobreza extrema, como de las desigualdades
sociales. Significando esto que la pandemiavino a profundizar la situacién arriba sefalada, generando
efectos alin mas perversos en las distintas areas de la vida social especialmente en el dreade la salud,
debido a las condiciones de vulnerabilidad en que se encuentra la mayoria de la poblacién en el
contexto latinoamericano y caribeno.

Habria que agregar, que ligado al tema de la pobreza y las condiciones de vulnerabilidad
de la mayoria poblacional, una de las situaciones mas graves ocurridas a raiz del cierre de los
establecimientos escolares por lapandemia, hasido lainterrupciéon de los programas de alimentacion
y nutricién dirigida a la poblacién estudiantil, fundamentalmente a los sectores mas vulnerables.
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Programas que,de algunamanerase beneficiabantambiénlosdocentesylos padresorepresentantes.
Esto supone ademas mayor atraso en los patrones de crecimiento en términos de talla y peso de la
poblacién infantil, separada por la pandemia de los establecimientos escolares.

Ahora bien, el escenario descrito por la UNESCO (2020) y la CEPAL (2020%), a propésito de la
pandemia COVID-19 en el contexto latinoamericano y caribeno es de alguna manera semejante, tal
vez mas grave, en lo que se refiere el caso venezolano, aun cuando Venezuela no aparece incluida en
las estadisticas y registros recabados para la elaboracién de los ya mencionados documentos. A nivel
nacional, el cuadro socioecondmico que padece la mayoria de los connacionales, suele describirse
bajo el término “situacion pais”, lo que permite describir la emergencia humanitaria compleja que
padecen los venezolanos desde hace varios anos, la cual se caracteriza, entre otros aspectos por
la ineficiencia o ausencia de servicios publicos, el desempleo o subempleo generalizado, la pérdida
constante del poder adquisitivo, lo que impide el acceso a bienes y servicios basicos como: alimentos,
electricidad, educacién, internety salud, alo que se agrega, el clima de inseguridad personal y juridica
gue se experimenta adiario. Vale decir que el sector educativo se encuentraigualmente afectado por
todos los aspectos que dicen en torno al escenario de emergencia humanitaria compleja.

Porotrolado,las medidasy restricciones que se tomaronenVenezuelaparaprevenir el contagio
de la poblacién por COVID-19 se ejecutaron a través del ejecutivo nacional mediante el decreto N°
4160 en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6519 de fecha 13 de marzo de 2019, en la cual se declara
“Estado de Alarma en todo el Territorio Nacional”, donde especificamente para el tema educativo, el
articulo 11 del referido decreto sefala que ante la llegada del COVID-19.

Se suspenden las actividades escolares en todo el territorio nacional a partir del lunes 6 de
marzo de 2019, a los fines de resguardar la salud de ninas, nifnos y adolescentes, asi como de
todo el personal docente, académico y administrativo de los establecimientos de educacion
publicay privada....

El ano escolar 2020-2021, afio objeto del presente estudio se desarrolld bajo la orientacién
antes mencionada, es decir, totalmente a distancia, manteniéndose los criterios empleados
para la culminacién del ano escolar anterior y, enmarcado en el Plan Pedagogico de Prevencion y
Proteccioén, denominado “Cada familia una escuela”. Entre las estrategias pedagdégicas contenidas en
el mencionado plan, estan: las asesorias pedagdgicas, las tutorias virtuales, los videos grabados y los
cuadernos viajeros, entre otros, lo que supone el uso de infraestructura tecnolégica tanto por parte
de directivos y docentes, como de padres, representantes y estudiantes. Es necesario agregar que
“el portafolio” fue el recurso pedagodgico exigido por los docentes a los estudiantes, para verificar el
cumplimientode las asignaciones escolares semanales, asi como hacer los seguimientos y monitoreos
correspondientes de los avances escolares.

Para los efectos del presente articulo, la investigaciéon desarrollada se centré en la realizacion
de un proceso de acercamiento al contexto de la familia, convertida ahora en escuela, en este caso se
restringié al primer grado de Educacién Basica. En tal sentido, el objetivo central de la investigacién
ejecutada y objeto del presente articulo fue detectar y analizar la cotidianidad escolar desarrollada
al interior de hogares del municipio Trujillo, estado Trujillo, donde se logré constatar la presencia
de nifios/as cursantes del referido grado, durante el ano escolar bajo estudio. El acercamiento a la
referida cotidianidad escolar consistid en acompanar, mediante el uso de laobservacion participante,
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las rutinas escolares establecidas por los padres, en este caso fueron las madres convertidas en
docentes, para cumplir con las exigencias curriculares de las docentes de aula, siendo éstas -las
madres- las mediadoras, como representantes de la comunidad educativa, entre la directiva escolar,
las docentes y sus hijos - estudiantes.

De acuerdo con lo planteado en el Curriculum Basico Nacional (CBN) (2007, p. 29), entre los
objetivos fundamentales estipulados para primer grado de Educacion Basica, estan la adquisicion
de habilidades y destrezas cognitivas para el desarrollo de la lectura, escritura y manejo numérico
inicial, la construccién de distintos géneros discursivos con énfasis en el uso del idioma materno,
el desarrollo de experiencias de aprendizaje vinculadas a las manifestaciones culturales y artisticas
propias de la identidad venezolana, orientada a la formacién de una conciencia geohistérica y la
valoracién de sus raices, de los pueblos latinoamericanos, caribefos y universales.

El primer grado de Educacién Basica, asi como el nivel de Educacion Inicial son decisivos en la
formacion integral del ser humano. Requieren de la cercaniay la dedicacién por parte de docentes y
padres para que los nifos/as desarrollen las habilidades correspondientes para la adquisicion de la
lectura, escritura y desempefno numérico inicial. En el escenario de la pandemia, estas condiciones
cambiaron. Supone el diseno de medidas, estrategias y esfuerzos extraordinarios ante la presencia
de un escenario por demas particular y peligroso.

Se trata entonces de determinar cdmo se lograron los objetivos previstos en el CBN para el
primer grado, es decir, verificar cdmo los nifios/as aprendieron a leer, escribir e iniciarse en el calculo
numérico enun escenario pedagégico virtual, tomando en cuenta las circunstancias arriba sefnaladas.

Aspectos Metodoldgicos

Elpresentearticulorepresentael resultadodeunprocesoinvestigativodecampo,deorientacién
cuali- cuantitativa y con enfoque holistico donde se pretendié abordar los hechos de la manera mas
amplia posible, desde su complejidad, en la cual los eventos constituyen una expresion de hechos o
circunstancias mas amplias que pueden ser abordados desde su “particularidad o en relacion con el
contexto, considerando a su vez sus multiples efectos y vinculaciones”. (Barrera, 2010, p. 121).

En este caso, la investigacion que se plantea, se produce en un escenario socioeducativo
complejo determinado por elementos y circunstancias derivado por la “situacion pais” venezolana
y la presencia de una crisis socio sanitaria mundial como es la Pandemia COVID-19, la cual, a nivel
nacional ha sido manejada de manera muy particular.

La investigaciéon se desarrollé durante el afo escolar 2020-2021, siendo el centro de la
misma, la dindmica establecida por el gobierno nacional, a través del Ministerio del Poder Popular
para la Educacion (MPPE) en términos del Plan Pedagogico “Cada familia una escuela”, donde fue
seleccionado el primer grado de cuatro (4) establecimientos escolares del municipio y estado
Trujillo - Venezuela, estableciéndose un acercamiento sistematico de los actores involucrados en
la nueva realidad planteada por el MPPE denominada “cada familia una escuela”, esto es: docentes,
estudiantes y padres y/o representantes. Debido a lo delicado del tema abordado se resguarda el
anonimato tanto de los establecimientos escolares, como de los docentes, padres y representantes,
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y estudiantes. Es necesario sefialar ademas que el involucramiento de los nifios en la investigacion, se
hizo mediante el consentimiento asistido por parte de sus padres.

Las técnicas empleadas para la aproximacion y sistematizacion de la realidad bajo estudio
fueron la entrevista y la observacién participante y no participante de los actores que colaboraron
para que la investigacion fuese posible (4 docentes, 6 ninos/as y 6 madres). Fue posible, por las
caracteristicas de las micro-realidades abordadas, sumergirnos en la cotidianidad de las familias
objeto de investigacién, lo que permitié hacer seguimiento y detallar las dinamicas de los distintos
actos educativos ocurridos en el contexto de los hogares. Cabe agregar la posibilidad que se tuvo
de entrevistar una informante significativa mencionada en mas de una oportunidad por parte de
las madres, como fue “la maestra de tareas dirigidas”. Asi mismo se hizo analisis de contenido a los
portafolios y tareas entregadas a los establecimientos escolares para su evaluacion por parte de las
docentes.

Entre los instrumentos utilizados, se puede mencionar las guias de entrevista elaboradas para
cada uno de los actores involucrados. Para el caso de la observacion, se hicieron notas de campo, se
grabaron de manera discreta, mediante el uso del celular, escenas desarrolladas a nivel del hogar de
distintos actos educativos intencionados.

Los aspectos que fueron analizados durante el proceso investigativo, luego de establecer el
acercamiento a los hogares donde habian nifios/as cursantes de primer grado de Educacion Basica
fueron: las condiciones socioecondmicas y ambientales de cada hogar-escuela, los mecanismos
tecnoldgicos y pedagégicos y el tipo de comunicacion empleados por las docentes para lograr que,
las estrategias pedagodgicas y los contenidos disefiados por las docentes, fueran empleados por las
madres para lograr los objetivos previstos para el primer grado de Educacién Basica; las asesorias
suministradas por las autoridades educativas regionales al personal docente, para garantizar la
educacion a distancia; las estrategias y dinamicas desarrolladas por los padres en el hogar para
cumplir con las exigencias de las docentes; asi como la vision y experiencia de los ninos/as acerca de
“laescuelaenlacasa”.

Los resultados se presentan en funcién de los aspectos considerados como relevantes durante
el proceso de aproximacion a lo que se considerd como la cotidianidad de la escuela en el hogar.

Al respecto, Rojas y Ruiz (1991) senalan que (...)

(...) reconstruir la esfera de la cotidianidad radica en que como dice Agnes Heller (1985:39),
citado por Rojas y Ruiz (ob.cit) “la vida cotidiana es la vida de todo hombre. La vive cada cual,
sin excepcion alguna, cualquiera que sea el lugar que le asigne la division del trabajo intelectual
y fisico...”... agregan los autores senalados (1991), que la realidad cotidiana se encuentra
definida, penetrada por las caracteristicas socioecondmicas y culturales del grupo social al que
pertenecen los individuos. La vida cotidiana es, en cierto modo, la concrecién de las relaciones
sociales...lacotidianidad no puede ser consideradasélocomounconjuntode actosdesarrollados
mecanicamente (...). La cotidianidad es lo que le da sentido a las acciones y, por lo tanto, ala vida

misma de cada individuo (p. 14-5).
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Por lo tanto, se intenta entonces comprender y analizar cémo se desarrollaron esas acciones
cotidianas en los hogares estudiados y, determinadas por los lineamientos establecidos por el MPPE
en el contexto de la pandemia.

Resultados y discusion de los mismos

Los resultados que a continuacion se presentan estan relacionados con los aspectos que fueron
abordados durante el proceso investigativo, esto es: las condiciones socioecondmicas y ambientales
de cada hogar-escuela; los mecanismos tecnolégicos y pedagégicos, asi como el tipo de comunicacion
empleados por las docentes para garantizar lainteraccion conlas madres y estudiantes en funcién del
alcance delos objetivos previstos para primer grado de Educacién Basica; las asesorias suministradas
porlasautoridades educativasregionales al personaldocente paragarantizarlaeducaciénadistancia;
las estrategias y dindmicas desarrolladas por los padres para cumplir con las exigencias escolares y;
la vision y experiencias de los niflos/as relacionadas con la escuela en casa.

Condiciones socioeconomicas y ambientales de cada hogar-escuela:

En este item se intentd verificar las condiciones socioecondmicas y ambientales existentes en
cada hogar abordado, entendiendo que, de acuerdo con lo establecido en el Programa “Cada familia
una escuela”, debian recrearse en el hogar algunos parametros, de manera que se pudiera formalizar
un clima idéneo de aprendizaje. En este orden de ideas, el/la nifo/a debia contar en el hogar con
un lugar apropiado para sentarse, el espacio deberia estar iluminado y tranquilo para propiciar las
condiciones de concentracién y motivacién para cumplir con las asignaciones escolares diarias.

Enfunciéndelos requisitos esperados se pudo constatar, en primer lugar que la totalidad de las
familias objeto de acercamiento han sufrido los embates de lo que fue definido en parrafos anteriores
como “situacion pais”. El 65% (4) de estos grupos familiares vive en condiciones de pobreza vy, de
éstos, se constato que dos (2) familias se encuentran en condiciones de pobreza critica. Ninguno de
los niflos cuenta con un espacio adecuado para realizar sus asignaciones escolares, sélo el 50% se
sienta en la mesa destinada para comer o trabajar. A su vez se observé que una nifa suele hacer sus
tareas en la cama, cama que comparte con otras dos hermanas para dormir. Ninguna de las viviendas
cuenta con iluminacion adecuada, ni el clima de tranquilidad que exige el trabajo escolar, pues en
algunas ocasiones la radio estaba encendida vy, fue frecuente observar que otros miembros de la
familia permanecieran en el mismo espacio trabajando, jugando, o bien conversando, discutiendo,
gritando, en esencia no toman en cuenta el clima necesario que debe existir para simular un ambiente
escolar. En realidad se trata de espacios multifuncionales, pero a la vez precarios.

Por otro lado, séloun 17.5% (1) de los grupos familiares objeto de estudio presenta condiciones
socioecondmicas ubicado en el estrato medio bajo. No obstante, a pesar de que sus padres
acondicionaron un espacio para cumplir con sus obligaciones escolares, el lugar no cuenta con
iluminacién suficiente ni el ambiente familiar requerido para desarrollar sus actividades escolares.

Sepudoobservarquelosninos/asnotienenhorariofijo paraelcumplimientodesusasignaciones,
ni tampoco tienen un patrén diario de trabajo escolar. Depende de la disponibilidad de tiempo que
tenga la madre, pues éstas deben “trabajar, salir a comprar comida, buscar lefia o agua, cumplir con
las tareas del hogar, realizar alguna diligencia o bien, hacer la cola del gas”.
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Desde el punto de vista del nivel educativo de las madres, se pudo determinar que el 65%
(4) de las mismas tiene educacién media completa, el 35% (2) tiene formacion universitaria, de las
cuales, una (1) es técnico superior, la otra es licenciada, pero ninguna trabaja en el area educativa. En
materia laboral, el 35% (2) se desempefian como empleadas publicas, el resto desarrollan actividades
relacionadas con la economia informal; pero también, las madres que trabajan en la administracion
publica, realizan labores vinculadas a la economia informal para “mejorar el ingreso familiar y medio
comer”. Se observé ademas las condiciones de precariedad y vulnerabilidad en que se encuentra la
mayoriade las viviendas, el promedio de personas por vivienda es de seis (6), donde predomina el tipo
de familia extensay en todos los grupos familiares objeto de acercamiento, al menos unintegrante se
ha visto obligado a migrar. Con relacién al acceso a los servicios basicos, todos cuentan con servicio
de agua, aun cuando ésta no llega con regularidad; todos cuentan con servicio eléctrico, no obstante,
el 35% (2), tiene electricidad en la vivienda porque “se pegan al cable de la luz”; cuando se acaba el
gas, se ven obligados a cocinar con lena. Solo una familia tiene celular inteligente y accede a internet,
mediante “el plan que paga”.

Mecanismos tecnoldgicos y tipo de comunicacion empleada por las docentes:

Tomando en cuenta lo previsto por el MPPE (UNICEF, 2020) en el contexto de la Pandemia,
el ano escolar 2020-2021 se desarrollé bajo el esquema de Educacion a Distancia, donde a través
de la activacién de las respectivas comunidades educativas, es decir, mediante la mediacién de los
padres y representantes, las orientaciones pedagodgicas debian ser enviadas semanalmente por los
docentes “en formatos de videos y via redes sociales”. Ademas, el Ministerio organizé una serie de
programas educativos distribuidos por niveles y horarios para ser transmitidos por la Tv del Estado
y la radio. Asi mismo la zona educativa establecié el mecanismo de orientaciones presenciales por
parte de los docentes, siguiendo las normas de bioseguridad, a padres y estudiantes durante las
semanas flexibles.

Igualmente se planted laentregadel “Portafolio”,como el recurso que garantizaria el “monitoreo
y seguimiento” de los avances escolares (UNICEF, 2020).

Ahorabien, de acuerdo conlos resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a las docentes,
se puededecirque,entérminos generalestodas manifestaronque el afo escolar habiasido muy “dificil
y traumatico”, por cuanto no estaban preparadas para adoptar ambientes virtuales de ensefanzay
mucho menos tenian experiencia para ensenar a leer, escribir e iniciar en las matematicas a distancia.
Igualmente fue generalizado el comentario acerca de lo dificil que resulté contar con teléfono
inteligente para enviar los contenidos semanales (“me lo prestaba mi hermano o la vecina para enviar
los contenidos al grupo; un representante venia con su celular y tomaba fotos al material elaborado
por mi, para enviarlo al grupo; la familia tuvo que colaborar para comprar un teléfono inteligente,
aun lo estamos pagando...”), asi como tener acceso a internet o tener electricidad para mantener
la comunicacion con los padres y representantes. Dos de las docentes entrevistadas sefalé que
en muchos casos fueron los padres quienes no tenian teléfono celular y “habia que hacer visitas
domiciliarias para entregarles las guias de los contenidos a desarrollar, o también los padres debian
acercarse en semana flexible al establecimiento escolar a copiar las guias de contenidos tematicos”,
lo que significd una semanade atraso para quienes debian optar por esta alternativa. El acercamiento
alas escuelas en las semanas flexibles por parte de docentes y padres, siempre estuvo condicionada
ala posibilidad de contar con transporte o dinero para poder llegar.
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Los resultados anteriores fueron coincidentes con el estudio realizado por la Federacién
Venezolanade Maestrosentrejulioy agosto 2020, denominado “El venezolano en mediode lapandemia
del coronavirus”, con apoyo de la UCV vy la Fundacién para el Desarrollo Integral del Docente, donde
fueron consultadas 602 personas, de éstas 60% fueron docentes y 40% entre estudiantes y sus padres,
resultd que el 90% de los maestros declard no poseer capacitacion digital en aplicacién de programas
que les permita asumir un plan como el aplicado “Cada familia una escuela” (Alzuru, 2020).

Asimismo Logan (2020), sostiene que el reto de los sistemas educativos en los tltimos meses ha
sido, porunlado,mantener lavitalidad de los sistemas educativosy, por el otro,promover el desarrollo
de aprendizajes significativos. Para ello, se ha contado con dos aliados fundamentales como son los
docentes y la virtualidad y, especificamente, con los docentes a través de la virtualidad. Esto, por
supuesto ha significado un desafio importante, por cuanto que la mayoria de los profesionales de
la docencia ha tenido que generar sus propias estrategias de aprendizaje para trabajar en entornos
virtuales, sin que haya sido formado para ello, donde ademas carecen de las condiciones materiales
para acceder a equipos tecnolégicos.

Asesorias al personal docente:

Ante la inminencia de instrumentar el afio escolar mediante ambiente virtual y, debido a la
inexperiencia de los docentes de educacion basica de trabajar en condiciones hasta ahora inéditas,
el MPPE, a través de las zonas educativas regionales, debia establecer los lineamientos para la
formacion de los docentes en la elaboracién de los guiones pedagdgicos, los cuales significaron la
herramienta base para orientar a los padres y representantes en la ensefianza a sus hijos en el hogar.

Al respecto, las docentes entrevistadas sefnalaron que este acompafamiento lo asumieron
las Coordinaciones Pedagogicas de cada colegio. Agregaron que fue imposible atender en sentido
estrictoloquesignificala Educacién aDistancia,debido alas limitaciones tanto por parte de docentes
como de las familias de contar con herramientas tecnolégicas, de manera que garantizara el manejo
de las TICs, adicionaron que los colegios no poseen infraestructura tecnolégica para apoyarlas en
esta modalidad de educacion. De igual manera indicaron las docentes que no hubo formacién o
induccién para el uso de plataformas o programas educativos.

Se pudo verificar que las docentes (3) que se dedicaron a elaborar los contenidos de los guiones
pedagégicos, lo hicieron de forma manual y acudieron a estrategias lidicas para recomendar y
orientar a los padres y representantes en la ensefianza de la lectura, escritura y matematica, asi
como la adaptacién al primer grado de los diferentes contenidos del programa. Podria decirse que
el trabajo desarrollado por estas docentes resulté en la construccion de una guia pedagégica para
la orientacion del trabajo de los padres en el hogar, independientemente del valor y la importante
contribucién realizada por éstas y muchos mas docentes, en todo caso no podria ser catalogado
como educacion a distancia.

Por otro lado, se constato que el resto de las docentes (1), remitio a los padres y representantes
los contenidos programaticos previstos para cada momento, con escasa o ninguna elaboracién o
adaptacion de los mismos, lo que a la final confundié a las madres, generando reclamos por parte de
éstas, con respecto a que lo solicitado no estaba adaptado al primer grado. Ejemplo de ello podria
mencionarse, segln sus testimonios: “investigar y escribir acerca de temas como: el agua y su uso
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racional, conservacion del medio ambiente, la energia eléctrica y su uso racional, divisién politica-
territorial de Venezuela, asi como escribir alfabéticamente los estados y colocar al lado sus capitales”,
entre otros.

Es importante agregar que, a pesar del planteamiento elaborado por el MPPE con relacién
al uso de la programacion educativa transmitida por canales televisivos del Estado como recurso
pedagégico, ninguna de las docentes entrevistadas se apoyé en dicha programacion, ni recomendo
suempleo a los padres.

Al respecto se hace necesario conocer los argumentos elaborados por Olga Ramos (2020),
analista de politicas educativas, miembro de la Asamblea de Educacién y una de las coordinadoras
del Observatorio Educativo de Venezuela, quien sefnald, que de las lecciones que deja la finalizacion
del ano escolar en el marco de la pandemia es que éste no puede catalogarse ni como educacion
a distancia ni como educacion en casa. El plan de educacién a distancia debe adaptarse a las
diferentes plataformasy al contexto socioeconémico de los estudiantes y sus familias. Agregd que la
educacion no se puede improvisar y, en este caso las actuaciones del ministerio de haber realizado
un ano escolar a distancia, sin evaluacion inmediata de la experiencia de cierre del ano inmediato
anterior, sin planificacion ni formacién para docentes ni padres, ni materiales adecuados, asi como
sin infraestructura tecnoldgica adecuada, conllevaron a los resultados que hoy tenemos.

Estrategias y dindmicas desarrolladas por los padres y representantes:

Como ya es sabido, en este abordaje investigativo, fueron las madres las encargadas de asumir
el rol de docentes en el hogar. De las madres entrevistadas y observadas, sélo una se dedicé a
ensenar aleery escribir a su hijo, no obstante fue ella quien hacia las tareas al nifio y éste repasaba la
escritura, hacialos dibujosy los coloreaba. La mayoriade las madres senalé que fue muy dificil cumplir
con las exigencias escolares por cuanto “no tenemos libros ni internet para hacer las consultas y
responder los temas, internet es muy caro”. El comentario generalizado de las madres entrevistadas
fue lo igualmente “dificil que signific6 mantener contacto con la docente, por los problemas de
comunicacién, hubo padres que se organizaron para pagarle el plan del celular a la maestra”, “en
varias oportunidades fuimos a la escuela y la maestra no llegd por el problema de transporte, a
veces nosotros tampoco pudimos ir por lo mismo”. De igual forma sefalaron las madres que a veces
pidieron ayuda a familiares, vecinos o recurrieron al mecanismo de las tareas dirigidas o pagar por la
elaboracion de determinados temas. Se deduce entonces que el nivel de aprovechamiento por parte

de los ninos/as no fue el mas idéneo.

En tal sentido, el profesor Orlando Alzuru, Presidente de la Federacién Venezolana de
Maestros sefialé en entrevista otorgada (2020) que la educacién en linea camina hacia el fracaso
cuando docentes y estudiantes no tienen electricidad ni internet todos los dias. Puntualizé que el
sistema de educacion a distancia no es para ensenar sino para aprender. En este sistema, el docente
es un guia, no obstante un estudiante (pero fundamentalmente los padres-agregado nuestro-) sin
electricidad, internet o sin un teléfono de ultima generacién no tiene condiciones para asumir una
educacion a distancia que le permita interactuar con el docentey, los representantes deben hacer es
el acompanamiento del nifio en casa. Sin embargo, con estas limitaciones y sin la debida capacitacion
digital era casi imposible que los padres pudieran asumir el rol de docentes en casa.
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Por otro lado, resulta necesario incorporar los resultados de la entrevista realizada a “la
maestra de tareas dirigidas”, quien en esencia es un profesional de la docencia. La misma resulté ser
un actor relevante en este proceso, por cuanto asumio el rol de docente de aula y hasta de docente
especialista, seglin fueran las exigencias de los padres. Por supuesto, no todos los padres tienen
las condiciones econdmicas para pagar tareas dirigidas. Habria que reconocer, de acuerdo con los
comentarios de esta docente, que un significativo niumero de nifios, en este caso de primer grado,
logro alcanzar los objetivos pedagdégicos del mismo, mediante la intervencién de esta profesional,
cuestion que pone en evidencia una vez mas, por un lado el nivel de vulnerabilidad y exclusién en que
se encuentra la poblacién en general y estudiantil en particular, ante las limitaciones que enfrenta
para acceder a un esquema de educacion a distanciay, por el otro, muestra el grado de pobreza en
gue se encuentran los docentes venezolanos.

De acuerdo con la CEPAL ((2020%), todo trabajador que gane menos de 2 délares diarios,
esta en situacion de pobreza extrema, siendo que el salario base en el escalafén de un Docente | es
equivalente a 1.85%, lo que significa que su salario no le alcanza para comprar siquiera un producto
de lacanasta alimentaria. Esto ha conllevado a que los docentes tengan que buscar otras alternativas
de ingreso, en este caso dar tareas dirigidas.

La vision y experiencias de los ninos ante la escuela en casa:

Ante la pregunta realizada a los nifos/as (cuatro nifos, dos nifnas) acerca de ;Cémo les habia
parecido este afo escolar, donde la maestra habia sido sumama? Ninguno estuvo de acuerdo porque
“a mi me gustair a la escuela y estar con mi maestra y mis amigos, no me parecié que mi casa fuera
igual que la escuela, parecia que estaba castigado...todo el tiempo encerrado, mi mama me reganaba
todo el tiempo y no sabia cémo hacer las tareas, mi mama siempre estd estresada y grita mucho....
prefiero cuando me manda a tareas dirigidas, alld me ensefian a leer y escribir y hago las tareas”.

Cuandoselespregunté;Quéhabianaprendido? Respondieronque “aleeryescribir un poquito...
ahacer los nimeros hasta el cuarenta... adibujar; aleer las palabras hastalam, ya sé hacer mi nombre;
ya sé dibujar mas bonito, escribo la fecha y mi nombre... sé los nUmeros... las silabas... hacer sumas; a
leer,... me cuesta escribir, escribo feo... sé las partes del cuerpo humano, sé los nimeros y las sumas...
sé el nombre de los animales y los dibujé”.

Por otro lado, de acuerdo con la observacién realizada a los portafolios antes de ser
entregados a las docentes, se pudo verificar que efectivamente los mismos no fueron escritos de
manera independiente por los ninos, lo que dio como resultado que las evaluaciones dadas por las
docentes estuvieran ubicadas en los rangos C y D, es decir que la adquisicion de las competencias
para ser promovidos al grado inmediato superior fue deficiente, por lo que pudiera deducirse que
los aprendizajes significativos esperados no fueron alcanzados o en su defecto fueron logrados de
manera insuficiente.

A proposito de los resultados con respecto a los logros alcanzados por los estudiantes, el
profesor Alzuru (2020) manifesté que, “en el escenario de la pandemia y con las condiciones tan
precarias, tanto por parte de los docentes, como de los estudiantes, los muchachos no aprendieron
o aprendieron muy poco Y, no van a aprender mientras no existan condiciones adecuadas para una
educacion adistancia, que es el esquema que va a prevalecer por un buen tiempo”.
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A manera de conclusion:

En funcion de los resultados obtenidos, es posible elaborar las siguientes
conclusiones:

v-La primera e inevitable conclusién se refiere a los impactos que ha producido la Pandemia
en Venezuela y, concretamente en el municipio y estado Trujillo, es decir, el virus puso en evidencia
en el escenario educativo lo que en términos generales ya venia sufriendo la poblacién con respecto
a la emergencia humanitaria compleja. Ni los docentes, ni los estudiantes y sus familias posee las
condiciones socioeconémicas necesarias para acceder y mucho menos mantenerse en el esquema
de educacién a distancia.

V-Las desigualdades resultantes con respecto a las oportunidades educativas por la via digital
en el marco de la Pandemia, provocé un aumento de las brechas preexistentes en lo que se refiere
el acceso a la informacion y el conocimiento, pues no se trata solamente de limitaciones para la
disposicion de equipamiento tecnolégico, de deficiencias en el servicio eléctricoy en la conectividad
a internet, sino también de las habilidades requeridas para enfrentar esta coyuntura (pandemia y
educacion a distancia). En tal sentido, las dificultades detectadas fueron evidentes tanto por parte
de los docentes, como de los estudiantes y sus familiares.

V-Por las condiciones en que fue desarrollado el afio escolar 2020-2021, las cuales fueron
expuestas a lo largo del presente texto, mal pudiera catalogarse el plan “cada familia una escuela”
como equivalente a una modalidad de educacion a distancia o virtual. En todo caso, se traté de un
ano escolar no presencial.

V-De acuerdo con lo previsto en el Curriculum Basico Nacional con respecto a las competencias
qgue deben ser alcanzadas por los ninos/as de primer grado, se puede decir que, de acuerdo a los
resultados obtenidos en |la presente investigacion, éstas fueron medianamente logradas durante el
presente ano escolar. El escenario derivado por la pandemia, las condiciones socioecondémicas de
los niflos y sus familiares, asi como las particularidades que rodearon la modalidad de educacién a
distancia, influyeron en gran parte en los resultados.

v-Como consecuencia del punto anterior, los aprendizajes significativos alcanzados por
los ninos abordados en este estudio, fueron limitados. Los analisis de contenido efectuados a los
portafolios, pusieron en evidencia que los ninos/as no participaron o participaron muy poco, en sus
propios procesos de aprendizaje.

V-Las madres consideradas en la investigacion se dedicaron fundamentalmente a cumplir las
exigencias escolares de sus hijos. Por supuesto, el rol de acompanamiento académico, que se suponia,
debian cumplir las madres, no fue entendido o bien no fue explicado debidamente, como producto de
laimprovisacion que medié en el transcurso del proceso de instrumentacién del afio escolar por parte
de las autoridades educativas nacionales y regionales. A esto se une, como intento de explicacion
de los resultados obtenidos, las condiciones socioeconémicas y emocionales que enfrentaron las
familias, asi como los limitados recursos tecnoldégicos disponibles.
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V-La experiencia que dejé lainstrumentacion del presente afio escolar debe servir de base para
qgue los subsiguientes sean repensados y planificados por el MPPE vy sus niveles de competencia
regional y local, tomando en consideracion una necesaria reorganizacion curricular, el disefio de
materiales educativos adaptados a las nuevas modalidades y plataformas digitales de manera que la
comunicacién de caracter bidireccional sea efectivay la calidad de la educacion pueda ser mejorada.
Pero también, las universidades nacionales que tienen a su cargo la formacién docente, deben
revisar urgentemente sus planes de estudio, para que el futuro docente adquiera las competencias
y herramientas necesarias para su desempeno idéneo en materia de ensefianza- aprendizaje a
distancia.
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Resumen

Este ensayo reflexivo muestra la cara poco vista de los instructores de instituciones privadas
fuera del sistema educativo formal. Narra la experiencia de una instructora de inglés como lengua
extranjeraen uninstituto privado en Mérida, Venezuela, quien debid recurrir ala Ensefanza Remota
de Emergencia, ERE (Hodges et al, 2020) inmediatamente después del cierre de la institucidon
ordenado por el gobierno venezolano por la pandemia por COVID-19 en marzo de 2020. La autora
desglosa las areas criticas de su muy personal recorrido en un pais ya en crisis, basandose en una
investigacion llevada a cabo por Prodavinci con la colaboracién del Pulitzer Center (2020), quienes,
en una encuesta a 13 expertos en politicas educativas, diagnosticaron la situacién de la educacion
venezolana bajo la lupa de la emergencia educativa causada por la pandemia e identificaron nueve
areas criticas en el sistema durante la misma: 1. Estrategias educativas; 2. Conectividad y servicios;
3. Aprendizaje; 4. Formacién Digital; 5. Vinculo escuela-padres; 6. Apoyo psicosocial; 7. Condiciones
laborales; 8. Derechos y nifez; 9. Infraestructura y seguridad (Rojas, 2020). La autora describe
los diversos retos enfrentados, |la didactica adoptada y desarrollada para lograr el aprendizaje
en los estudiantes y las estrategias aplicadas para superar los problemas relacionados con: 1. La
conectividad vy la falta de servicios y de equipos adecuados para la ensefianza en una Venezuela
en crisis energética. 2. La formacion digital, tanto propia como de administradores del instituto y
estudiantes. 3. El desconocimiento de una aproximacion pedagogica efectiva a la ensefianza remota
y enlinea; y 4. Lainexperienciay la falta de apoyo del instituto. Esta narracion recuerda el viaje del
buen maestro hacia el redescubrimiento personal y profesional a pesar de las injusticias, las crisis y
circunstancias que llevan a la falta de recursos, y las emergencias sanitarias globales.
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Summary

This reflective essay shows a less visible face of instructors in private institutions outside the
formal education system. It narrates the experience of a teacher of English as a foreign language in
a private institution in Mérida, Venezuela, who had to resort to Emergency Remote Teaching, ERE
(Hodges et al, 2020) immediately after the closure of the institution ordered by the Venezuelan
government due to the COVID-19 pandemic in March 2020. The author breaks down the critical
areas of her very personal journey in a country already in crisis, based on an investigation by
Prodavinci with the collaboration of the Pulitzer Center (2020), which, through a survey made to
13 experts in educational policies, diagnosed the situation of the education in Venezuela from the
perspective of the emergency in education caused by the pandemic and identified ninecritical areasin
the system during the pandemic: 1. Educational strategies; 2. Connectivity and services; 3. Learning;
4. Digital Training; 5. School-parents link; 6. Psychosocial support; 7. Working conditions; 8. Rights
and childhood; 9. Infrastructure and security (Rojas, 2020). The author describes the challenges
faced, the didactics adopted and developed to achieve learning in students and the strategies
applied to overcome problems related to: 1. Connectivity and lack of services, as well as adequate
equipment for teaching in a Venezuela in an energy crisis. 2. Her own digital training, and that of the
administrators of the institute and students. 3. The lack of knowledge of an effective pedagogical
approach to remote and online teaching. 4. Inexperience and lack of support from the institute. This
narrative recalls the good teacher’s journey towards personal and professional rediscovery despite
injustices on the part of institutions, crises and circumstances that lead to lack of resources, and
global health emergencies.

Key words: emergency remote teaching, online education, English as a foreign language,
pedagogical strategies, private institutes.

Ellunes 16 de marzode 2020, cerca de las 8 de lamanana, me subiaun autobus repleto de gente
vistiendo algo de incertidumbre, molestia y un tapabocas fabricado en casa. El gobierno venezolano
yahabiadecretado cuarentenaradicalentodoelterritorio nacional tras haberse confirmado 33 casos
oficiales de COVID-19. Medirigia a una reunién laboral en el instituto binacional privado donde me
desempenaba como instructora de inglés como lengua extranjera, reunién en la que esperaba recibir
instrucciones precisas para manejar la situacion y seguir llevando a cabo nuestra labor educativa.
Francamente, esperaba que me dijeran que no podiamos seguir trabajando, al menos por un tiempo,
ya que era “obvio” que las condiciones no estaban dadas para migrar completamente a la ensefanza
en linea. Al no ser parte del sistema educativo publico, me sentia algo mas tranquila pensando que
mi institucion podria ofrecerme soluciones y darme las herramientas para hacer frente al cierre
de la institucién por emergencia sanitaria; podria mantener mi salario y trabajar en equipo para
prepararnos para comenzar en linea, pensaba, en unos dos meses a partir del forzado cierre.

Luego de una abrumadora discusion entre dimes y diretes, en donde el inicio fue “esto es lo que
haremos”y la conclusion fue “cada quien haga lo que pueda”, me di cuenta de lo poco preparados que
estabamos, tanto el instituto como todos sus instructores, para asumir el gran reto de salir de las
aulas fisicas y entrar a entornos virtuales, especialmente por las diversas barreras que naturalmente
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se fueron erigieron en medio de desesperados pero silenciosos gritos “;como voy a hacer eso?”, “no
tengo el equipo necesario” “;cémo adapto el libro y los materiales?”, y la sutil pero firme amenaza
“si no trabajan, no cobran”. La orden fue trabajar y tenia que hacerlo a partir de ese mismo dia, y no
guedarme sin trabajo en medio de una crisis mundial y, puntualmente, dentro de una crisis nacional.
Asi,comenzdé miexperienciaenlaensefanzaremotade emergenciadelinglés como lenguaextranjera
en una Venezuela en pandemia.

Segun un reporte de UNICEF, en toda América Latina y el Caribe, el cierre prolongado de
las escuelas significaba que 137 millones de nifos y nifas se quedarian sin recibir educacién, lo
que generaria una “catastrofe generacional, una con profundas consecuencias para la sociedad”
(Zea, 2020). Si bien mi caso no era el de una maestra del sistema escolar publico formal, tenia la
misma responsabilidad de educar. La situacién pandemia, aunada a una crisis econémica y politica
en desarrollo en Venezuela, afecté a ninos y adultos por igual en cualquier ambito educativo, y los
institutos privados no fueron la excepcion. La UNESCO (2021) reporta que, desde el comienzo
de la cuarentena en Venezuela, 8.989.863 estudiantes de diversos niveles se han visto afectados
por el cierre de los centros educativos, de entre los cuales 2.123.041 son de nivel superior. Esta
cifra claramente excluye institutos educativos privados de capacitacion técnica, de cursos de
mejoramiento profesional, de baile, danza y artes, de tareas dirigidas y reforzamiento académico, y
de ensenanza de idiomas, entre otros. Excluye ademas a aquellos bachilleres considerados poblacion
flotante y adultos profesionales no inscritos en ningun tipo de instituto de educacién superior formal,
pero que buscan llenar su tiempo o conseguir mejoras profesionales tomando diversos cursos, y
quienes representan el grueso del ejercicio de mi profesion. Yo debia ensefar inglés como lengua
extranjera a adultos (estudiantes de 15 afos en adelante) que tal vez ya habian tenido algun tipo
de experiencia con la educacién en linea; otros colegas debian atender a nifios y adolescentes en
un formato completamente virtual que jamas habia sido aplicado a ese grupo etario-escolar en
Venezuela.

Obviamente, el camino a seguir era la educacién en linea, usando las herramientas de la
educacioén a distancia. Pero, ;como podrian los instructores llevarla a cabo asi, “cada quien por su
cuenta’, resolviendo como adaptarse a la nueva situacion? La respuesta nos remitia a una educacién
remota de emergencia. Una curita® para poner sobre la herida “mientras tanto.”

Educacion en Linea Versus Educacion Remota de Emergencia

Estdbamos -y estamos- ante una “solucién digital”; estdbamos definitivamente frente a una
Ensenanza Remota de Emergencia (ERE) (en inglés, Emergency Remote Teaching, ERT) en tanto que
no existia ninguna estrategia -véase principalmente curriculo, capacitaciéon y materiales- para
trasladar de manera seguray efectiva la ensefianza presencial a un entorno virtual; simplemente, no
estabamos preparados para abordar una educacion en tiempos de crisis.

Este modelo de ensefianza es un cambio temporal en el modelo instruccional formal por un
modeloinstruccional alternativo a causade unaemergencia. Estos términos son claves paraentender

irita, apésito adhesivo
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el proceso educativo que vivimos en pandemia: cambio temporal y modelo alternativo; lo que hemos
venido haciendo durante la pandemia para continuar con los diversos procesos educativos, no sélo
en Venezuela, sino en otros paises, se detendra en el minuto en el que sea posible y sano volver a las
aulas fisicas.

Una educacion en linea de calidad tiene una serie de cualidades que la hacen un método
efectivo de ensefnanza. Para empezar, este método de ensefianza requiere de mucha y muy
cuidadosa planificaciéon. La minuciosa consideracion de este proceso de diseno y las decisiones
que deben tomarse tienen “un alto impacto en la calidad de la instruccién” y es precisamente este
esmerado proceso de disefio lo que en la mayoria de los casos se encuentra ausente en estos cambios
educativos de emergencia (Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond, 2020). El disefio de un programa
educativo de cualquier tipo en linea requiere del estudio exhaustivo de los tipos de modalidad, el
ritmo, el alcance estudiante-instructor, la pedagogia, el rol del instructor en linea, la comunicacion
sincrona, el rol de las evaluaciones en lineay la fuente de retroalimentacion (Means, Bakia, y Murphy,
2014); dentro de estas 9 dimensiones hay mas aspectos que considerar; por ejemplo, los tipos de
modalidades adecuados al target estudiantil, el tamano de las clases y las estrategias que se ajusten a
la cantidad de estudiantes y a la modalidad elegida; la implementacién de modalidades asincrénicas
en vez de la sincronicidad para ciertas poblaciones estudiantiles; el estudio de los distintos tipos de
interacciones que se pueden generar, para generar asu vez la apropiada retroalimentaciény el lograr
el aprendizaje adecuado. Aunque algunas de estas dimensiones se toman en cuenta rapidamente
durante una emergencia, las caracteristicas mas sobresalientes que diferencian a la ERE de la
educacion en linea son: 1. No hay tiempo ni espacio para la planificacion cuidadosa; se va haciendo
sobre la marcha durante un periodo de ajuste. 2. No existe un programa riguroso de contenidos
especificamente disenados para ser ensefados en linea y en casos de emergencia. 3. Hay falta de
formacién que cubran varios aspectos de emprender estudios en linea tanto del educador como del
estudiante y 4. Este tipo de educacién se implementa para enfrentar una crisis y dejara de existir
luego de que cese el periodo de emergencia.

Mientras que la educacién a distancia permite a los involucrados tomar una serie de decisiones
conrespecto al proceso de ensefianza-aprendizaje durante unacrisis o emergencia, tanto el educador
como el estudiante no pueden escoger la modalidad de aprendizaje, ni la manera como quieren
trabajar. Aceptar participar en un programa en linea presupone una preparacion intelectual, fisica,
mental y emocional por parte tanto del estudiante como del educador, quienes en principio y bajo
condiciones normales participan en una modalidad a distancia por decisién y motivacién propias, lo
gue no esta del todo presente en una situacion de emergencia. Este cambio temporal y alternativo

...involucra el uso de soluciones completamente de ensefanza remota para una instruccién
o educacién que de otra manera seria dada de forma presencial, combinada o hibrida, y que
regresara a ese formato una vez que la crisis o emergencia haya disminuido” (Hodges et al, 2020).

Durante una emergencia no se puede recrear el mismo sistema educativo que se viene
desarrollando durante la normalidad. Es imposible trasladar el aula fisica en su totalidad a un aula
virtual, y esto, aunque parece ser mas que obvio, no es realmente entendido por los involucrados. La
ERE provee acceso temporal a la educacion de manera que ésta pueda ser confiable y esté disponible
durante la emergencia o la crisis; para poder lograr la continuidad educativa, debe trabajarse con los
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modelos y sistemas de acuerdo con lo que contextualmente sea mas factible, siendo Venezuela un
ejemplo de ello, donde se implementaron modelos dentro de lo que estaba disponible: el aprendizaje
por medio de dispositivos moviles, la radio, los canales de videos (YouTube) y el aprendizaje
combinado, entre otros.

Elportalnoticioso Prodavinci(2020),conlacolaboraciéndePulitzer Center,realizéunaencuesta
a 13 venezolanos considerados expertos en politicas educativas para diagnosticar la situacion de la
educacion venezolana bajo la lupa de la emergencia educativa causada por la pandemia derivada
de la COVID-19. Los resultados de dicha encuesta apuntaron a la identificacion de nueve areas
criticas en el sistema durante la pandemia: 1. Estrategias educativas. 2. Conectividad y servicios. 3.
Aprendizaje. 4. Formacion Digital. 5. Vinculo escuela-padres. 6. Apoyo psicosocial. 7. Condiciones
laborales. 8. Derechos y nifiez. 9. Infraestructuray seguridad (Rojas, 2020). Si bien estos resultados
estan basados en un andlisis del sistema escolar publico venezolano (preescolares, escuelas, liceos
y universidades), puedo asegurar que son las mismas areas criticas en las instituciones privadas.
Los desafios fueron los mismos, y me tomaré la libertad de reflexionar sobre mi propia experiencia
basada en esas areas criticas mencionadas por ese estudio.

Conectividad y Servicios en un Pais en Emergencia
“,Coémo voy a hacer eso?”

Este fue el primer pensamiento en mi mente ese lunes 16 de marzo al escuchar las palabras
“‘debemos continuarenlinea”.Conlapandemia, Venezuelase sumiaenunaemergenciamundialdentro
de la ya conocida emergencia nacional, es decir, en una doble emergencia. A la falta de curriculo,
formacion académica, y materiales disenados especificamente para continuar con la instruccion de
manera virtual, se sumaba la falta de equipos a tono para que mi labor educativa se ajustara a las
demandas de la misma institucion y de los estudiantes. Tenia que trabajar con mis propios equipos
en medio de cortes constantes de luz, que podian durar de entre 4 a 8 horas diarias, sin horario
preciso, y constantes fallas de conexion a la Internet analégica y por datos méviles, en un pais donde
la conexion a Internet es la mas baja de la region, con una velocidad promedio de 7,64 mbps (Singer,
2020). Mi teléfono inteligente tenia problemas de memoria y software, lo que me dificultaba las
clases sincronas; mi laptop sin bateria no funcionaba cuando habia cortes eléctricos.

Al hacerse mas dificil mi trabajo debido a las fallas eléctricas y de conexiéon, aprendi a
trabajar hasta altas horas de la noche o de madrugada. A pesar de que el nivel socioeconémico de
mis estudiantes en particular era medio-alto, también atravesaban, en su mayoria, por las mismas
vicisitudes: equipos no adecuados y fallas eléctricas y/o de conexién. En mi planificacién, debia
considerar que para los estudiantes también era dificil conectarse a una clase en vivo, y descargar,
hacer y subir las tareas. Muchas veces debi tomar en cuenta a estudiantes sin ninglin equipo y sin
ningun tipo de conexion (se habian regresado a sus pueblos, por ejemplo, donde no hay conexion
estable); para ellos, debia planificar estrategias aparte, como menos actividades, mas canales de
comunicaciéon y mas flexibilidad en el tiempo de entrega de las asignaciones. Podia a veces tener,
con un solo grupo, varias aulas paralelas: los que se podian conectar regularmente, los que se podian
conectar a veces y los que nunca se podian conectar. Consegui, en la mayoria de los casos, la manera
de que todos pudieran aprender y participar.

122



ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacién en Venezuela / Afio 10 - vol. 10 (enero-diciembre) 2021

“Bienvenidos a su curso de inglés”

La mayoria de los estudiantes concebian un curso de inglés en linea como los presentan en los
comerciales televisivos: una video llamada o video conferencia, es decir, una conexioén en vivo donde
un profesor impecablemente vestido, con un fondo blanco y bien equipado (audifonos con micréfono
de ultima generacion, silla ergondmica) explica la gramatica, pone unos ejercicios y permite la
interaccion de los estudiantes, todo en perfecto orden y sincronia. Debi ayudarlos a cambiar esta
mentalidad y mostrarles un mundo de posibilidades asincronas para la educacion en linea. No
podiamos conectarnos todos los dias, las horas de duraciéon de la conexién no podian ser las mismas
que cuando estabamos en clases presenciales (dos o tres horas). No podiamos tampoco seguir al pie
de la letra el libro de texto que debia usarse en clases presenciales y que todos teniamos escaneado
(el minimo curriculo que teniamos).

Esta misma concepcién de la video llamada perfecta hace de la no-presencia del instructor un
concepto dificil de manejar para muchos estudiantes. Los estudiantes debian aprender a trabajar
sin mi supervision inmediata y hacer mucho trabajo por su cuenta para aprovechar al maximo las
clases en vivo: hacer ejercicios en casa, corregir en clase (aula invertida - flippedclassroom) y hacer
otras actividades; muchas veces debido a la mala conexién, o simplemente a mi indisposiciéon por
razones personales, los estudiantes no podian ver mi cara en video durante la leccion. La falta de
“pistas” faciales o gestos y la falta de esa retroalimentacion instantanea como cuando se esta en un
aula de clases, psicolégicamente hablando, causaba en algunos casos una sensacion de pérdida de
esa intimidad, cercania, confianza; creian que no aprendian bien. Los estudiantes querian recurrir
entonces aun método que los hiciera sentir mas cdmodos y mas cercanos a mi para reafirmarse en su
proceso de aprendizaje del idioma: la mensajeria instantanea.

La educacion disruptiva de la cotidianidad

Las tecnologias de educacion adistancia,que en sus origenes se disefiaron para que una persona
tuviera “un medio de libre autodesarrollo” y “autoorganizacion efectiva” con miras a “un alto nivel de
subjetividad en el proceso educativo”, actualmente conllevan el peligro de ser demasiado formales,
de estar desprovistas de significados personalizados, de que haya devaluacién del conocimiento y
de que exista un peligro de deshumanizacién, entre otras (Akther, 2013, p. 205). Ese fendmeno de
“deshumanizacion” que puede producir la distancia y la asincronia se ve menos plausible gracias a las
aplicacionesde mensajeriainstantanea, disefiadas paraacortar distanciasy fomentar laintimidad. Un
dispositivo movil es practicamente una extension del cuerpo humano en nuestra sociedad moderna,
dados sus multiples usos; es una memoria extra, una herramienta de comunicacién y de trabajo, un
medio de comunicacion, un medio para desarrollar relaciones interpersonales, entre otras. En fin,
nos mantiene cerca; nos crea esa sensacion de proximidad.

Las aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp y Telegram resultaron ser muy
productivas para muchos instructores para dar continuidad al proceso educativo y enfrentar el paro
producido por la pandemia del Covid-19. Sin embargo, desde mi perspectiva, la comunicacién por
mensajeria instantanea es personal, y puede llegar a ser muy invasiva; la cantidad de mensajes puede
ser abrumadora y fastidiosa, mas aun si se trata de mensajes en los “grupos”. Si bien este tipo de
aplicaciones son herramientas provechosas en contextos académicos, la certeza de “inmediatez”
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en la comunicacién (“recibo...debo contestar”) a veces dificultaba mi trabajo; algunos estudiantes
escribian literalmente, a cualquier hora, incluso a altas horas de la noche, esperando recibir respuesta
inmediata. Pronto, estaria cansada de ver, leer y responder mensajes a toda hora, fastidiada de tener
el impulso psicolégico que provocan estas aplicaciones de “tener que contestar” y no poder (o deber)
hacerlo; tenia siempre la sensacién de que el trabajo estaba ocupando todos los espacios de mi vida,
invadiendo incluso mi espacio de recreacion y desarrollo social; no podia “desconectarme” de mi
trabajo, ni siquiera en mis ratos de esparcimiento. Por ello, busqué otras herramientas que consideré
menos personales para la comunicacion, como el chat de Google Hangouts o el correo electrénico,
y estableci horarios de conexion y participacién, para volver a tener la sensacion de privacidad y
“tiempo libre”, y sentirme menos invadida por mi trabajo en todos los espacios. Muy necesario fue, sin
embargo, 1. Entender que algunos escribian a horas no apropiadas porque era cuando tenian servicio
eléctrico y/o conexion, y 2. Responder y mantener siempre la comunicacién con los estudiantes.

Maximizar tiempo y recursos en “doble” emergencia

El impacto de toda esta nueva dindmica de interaccién, aprendizaje y ensehanza en mis
estrategias educativas, de planificacion y de evaluacién me enseid a maximizar el tiempo, invirtiendo
mis horas de trabajo (trabajaba siempre mucho mas de lo que me pagaban) en buscar materiales
ya disefados, hacer mas practicas orales en la conexion en vivo que asincronas, hacer actividades
asincronas sencillas para evitar necesitar muchas horas de computadora, y dar tiempos razonables
de entrega, para asi respetar la condicion de mis estudiantes y reducir de esa manera el estrés y la
frustracion en ellos y en mi. Eso también ayudaba a reducir la carga de asignaciones a corregir y
evaluar, lo que influia positivamente en mi motivacién y disminuia el estrés.

Formacion digital en emergencia

El Analfabetismo Digital

De acuerdo con Marc Prensky (2001), existen nativos digitales e inmigrantes digitales, lo que
quieredecirqueluegodelboomdelatecnologiaenlasdos ultimasdécadasdelsiglo XX, losestudiantes
gue tenemos hoy en nuestras aulas no son los mismos para quienes nuestro sistema educativo
estaba disenado afos atras. Para esta nueva generacién de estudiantes nacidos en la era digital, las
habilidades tecnolégicas son innatas; ellos piensan y procesan la informacién de manera diferente a
sus predecesores. El resto de nosotros, los que no hablamos este idioma digital, nos identificamos
por usar las tecnologias, pero siempre con un pie en el pasado: preferimos, por ejemplo, imprimir un
documento para editarlo en vez de editarlo directamente en pantalla (Ibidem, p. 2). De esta misma
forma, preferimos una clase presencial a una clase en linea; cuando tenemos que hacer el cambio,
pensamos trasladar el aula en su totalidad a un espacio virtual sin el conocimiento de que estamos
hablando dos idiomas distintos. Estamos ante instructores inmigrantes digitales “que hablan un
idioma desactualizado (el de la era pre-digital) [y] que estan luchando para ensefar a una poblacion
que habla un idioma completamente nuevo” (Prensky, 2001, p. 2). Estos instructores inmigrantes
digitales piensan que sus estudiantes no pueden aprender con solo ver un video o escuchar musica,
ya que ellos no pueden aprender asi. Necesitan entonces, entrenamiento y preparacion no solo para
aprender avivir enla eradigital, sino también para poder ensenar a los nativos digitales, modificando
las estrategias de ensenanza.
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Para los estudiantes de esta era digital, el aprendizaje debe ser divertido, lleno de graficos y
poco texto, ligero y de facil acceso, asi como cuando se hace click en un hipervinculo. La informalidad
reina en esta era; todo se limita a chats cortos con gran cantidad de emoticones, stickers y memes,
todo con poco texto. Los materiales y las estrategias han ido adaptandose poco a poco para suplir
esta necesidad de “llegar” al cerebro del nativo digital. Sin embargo, en donde encontré la mayor
dificultad fue en las fallas existentes en lo que respecta a las reglas académicas y sociales que rigen la
interaccion digital con fines educativos, y el desconocimiento del uso de muchas de las aplicaciones
con fines educativos que existen en el mercado.

No cabe duda de que a pesar de que tanto educador como estudiantes poseen equipos
inteligentes, computadoras de escritorio, laptops y tabletas, y hacen uso de ellos de manera cotidiana,
todos pudiéramos considerarnos analfabetas digitales desde muchos puntos de vista. Existe un
desconocimiento generalizado de como utilizar las aplicaciones comunes que pueden tener un
uso académico. Por ejemplo, el desconocimiento de las netiquetas, es decir, las reglas tecnolégicas,
culturales y sociales que rigen la interaccion en linea (del inglés netiquette, que significa etiqueta de
la Internet), a mi modo de ver, esta alarmantemente generalizado, tanto para nativos como para
inmigrantes digitales. Cosas tan sencillas como “escribir en mayusculas significa gritar en los medios
digitales” son del desconocimiento tanto de los estudiantes como de los instructores.

El nativo digital adquiere rapidamente un set de habilidades tecnolégicas necesarias para su
adaptaciéon al mundo de hoy. Puede poseer un teléfono inteligente de ultima generacion y acceso a
todas las redes sociales de moda, las que perfectamente sabe gerenciar para subir, descargar y omitir
contenido. Puede conocer términos como “nube”, “aula virtual” y “video llamada”; guarda sus fotos en
Drive, lanube de Google, y hace video llamadas por Google Duo, Instagram o WhatsApp. ¢El problema?
El problema no era el uso de los aparatos en si; el problema era la utilidad de las diversas aplicaciones
en contextos académicos. Por ejemplo, usar una “nube” o tener acceso a un aula virtual para subir o
descargar una actividad era algo que los estudiantes consideraban dificil; en muchos casos no sabian
hacerlo. Como instructora de inglés tuve también, la labor de aplicar estrategias de aprendizaje para
desarrollar habilidades del siglo XXI en contextos académicos y tecnolégicos. Por ejemplo, aprender a
interactuar en clases en vivo; aprender a redactar correos académicos y formales (no solo lenguaje, sino
estructura, lugar de cada informacion y adjunto de documentos); evitar el uso de stickers y emoticones
para responder dentro una discusion académica; hacer notas de voz cortas; incluso, el paso a paso
de descargar un PDF y modificarlo para completar una actividad, y para hacer diapositivas para una
presentacion. Estas estrategias no solo me sirvieron para ensenar el idioma, sino también para formar
en habilidades digitales que todo ciudadano del siglo XXI debe tener.

De la teoria a la practica

Ciertamente, a la fecha, yo habia asistido a varios eventos formadores (conferencias, talleres,
charlas) para instruirme acerca del aprendizaje en linea; conocia términos como aprendizaje
combinado (blendedlearning o B-learning) y aula invertida, flippedclassrooms (Bergmann y Sams, 2012),
gue explicado de manera sencilla se refiere al estilo de ensefanza aprendizaje combinado donde los
estudiantes aprenden lateoria en casay hacen los ejercicios en clase, y lo habia puesto en practicaen
varias ocasiones. Conociaentornos virtualesy plataformas de aulas virtuales, ya que habia trabajado
directamente con algunas de las plataformas de aulas virtuales mas accesibles, como Schoology,
Canvas y Moodle, y habia colaborado con el diseno de cursos completos y materiales para las clases
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semipresenciales y asincronas del instituto, al mismo tiempo que habia sido instructora por varios
periodos en esta modalidad. Este sistema en linea que ya estaba disefiado e instalado en el instituto,
con un curriculo adaptado listo para ser trabajado, curiosamente fue descartado cuando empezé
la cuarentena, y con esta decision, muchos de los instructores quedamos a oscuras en términos no
tanto de curriculo, sino en términos de material, formas de ensefar y plataforma uniforme para
todos. Puedo decir entonces que yo estaba medianamente preparada para “voltear” mis aulas.

Adoptar la modalidad de aula invertida fue la mejor manera de aprovechar al maximo las horas
de electricidad/conexidn, hacer y corregir en vivo ejercicios acerca del contenido aprendido en casa
y hacer mas actividades extra fuera del libro. La conexién en vivo servia de practica oral; el “pizarrén”
con laexplicacién gramatical era fuera de la clase, es decir, hecho en casa por los estudiantes. De por
si, el aprendizaje a distancia requiere de un alto nivel de autonomia, autoorganizacién y compromiso
por parte de los estudiantes (Athker, 2013), asi que adoptar el aulainvertiday la ensefianza asincrona
incluyd un entrenamiento adicional para ellos: debia explicarles la forma de trabajar, sefalar los
beneficios y explicar el compromiso adquirido de estudiar en casa y practicar en clase, ya que los
estudiantes no contaban con este conocimiento de trabajo a distancia y asincrono. Todo lo hice por
cuenta e iniciativa propia, no por el instituto.

Las estrategias educativas, el aprendizaje y la emergencia
Trabajar “a como diera lugar”

Mientras el estado venezolanoy otras asociaciones internacionales, como UNICEF, pusieron en
marcha proyectos y proveyeron soluciones para minimizar el impacto de la situacién en Venezuela,
se trat6 de ayudas a sectores publicos. Los institutos privados son duefios de sus propios curriculos
y recursos; al no estar preparados para una emergencia educativa de tal magnitud, recurrieron a sus
propias estrategias para dar continuidad a las clases, con mas responsabilidad, me atrevo a aseverar,
que los sectores publicos, dado que es el grueso de los ingresos que ellos mismos generan es lo que
los sostiene. De esos ingresos dependen gran cantidad de empleados, de quienes a su vez dependen
familias enteras. Las clases debian restablecerse a como diera lugar y de manera mas inmediata
posible para dar continuidad a los cursos y asi, a la entrada del dinero que pagaria mi sueldo.

Soluciones individuales de emergencia

Ya que mi institucién fallé en proveer la solucion digital mas acertada al momento de la
emergencia (solucion que se extendid por aproximadamente seis meses), debi crear planes de
estudio, disenar/buscar material adaptado a entornos virtuales, estudiar y aplicar diversas formas de
evaluacion, hasta encontrar la mejor; hallar mejores maneras de dar las clases y adaptar los formatos
ya existentes a mis propias limitaciones tecnolégicas y adaptarme a su vez a las limitaciones de mis
estudiantes. Se trataba de hallar mis soluciones digitales de emergencia, conseguir mi propio método,
mi propio ritmo, mis propios materiales, en fin, mi propio entrenamiento basado en una mezcla de mis
propios saberes con el ensayoy el error. Fueron horas de disefio de materiales propios; de busqueda
y descarga de videos y actividades (exdmenes, hojas de trabajo, quizzes) en diversos portales web
gratuitos; de creacion y diseno de aulas virtuales; de estudio de aplicaciones y programas digitales
para usar, e incluso de busqueda y lectura de articulos, trabajos investigativos, y hasta blogs con
consejitos acerca de las mejores estrategias educativas para hacer frente a lo generado por la
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pandemia. En resumen, enlo que a mi estrategia educativa se refiere, las caracteristicas pedagogicas
qgue debia poseer mi labor eran las siguientes: 1. Hacer lecciones motivadoras y positivas; 2. Ser
flexible (mas no permisiva) y construir relaciones cercanas (mas no personales) con los estudiantes;
3. Aprender de otros instructores y mantener con ellos una red de apoyo académico y psicolégico;
4. Replantearme la evaluacion de contenidos y el monitoreo de cémo estaban aprendiendo, y si lo
estaban haciendo.

La pandemia como motivacion acorto plazo

¢Y qué decir de las estrategias para la motivacion? La primera fuente de motivacion de los
estudiantes fue la misma pandemia; queria hacerle frente y continuar, no dejarse “vencer” por ella.
Esta situaciéon pronto cambié con el correr de los meses: estdbamos frente a un problema que no
disminuiria tan rapido como ellos pensaban. Ademas, las fallas de electricidad y la conectividad
constituianun gran desmotivador: “Profe, siento que no estoy aprendiendo nada”. Estdbamos frente a
dos fuentes de estrés paralos estudiantes: los embates de unaemergenciamundial y el reto de asumir
la educacion en linea bajo condiciones precarias. Esto generaba una serie de emociones opuestas
en los estudiantes: desesperacion y calma, confusiéon y certidumbre, curiosidad y miedo. Como
sostiene el neurocientifico Dr. Francisco Mora Teruel: el centro de la educacién son las emociones; sin
emocion, no hay pensamiento, no hay toma de decisiones, no hay memorizacion sélida (BBVA, 2018).
Aprovecharlas emociones generadas para producir motivacién, animo, enfoquey asi,aprendizaje, fue
una de mis estrategias principales. Me converti también en una especie de experta en aprendizaje a
distancia, en psicologay en terapeuta. Apelando alas emociones generadas por lamisma pandemiay
la tecnofobia, pude conseguir las estrategias adecuadas para motivar a los estudiantes al principio de
cada curso, paraluego poner en practica otras estrategias para mantener la motivaciony la atencion.
Las soluciones sobre lamarchaestaban alaordendel dia; siuna estrategia de atencién no funcionaba,
debia rapidamente, ahi mismo, conseguir otra estrategia que me funcionara para atraer de nuevo la
atencion al tema, calmar los animos, provocar la participacion...y, stodo en inglés? No, no siempre.

¢No se permite el espanol?

El famoso autor y estudioso de los fendmenos que rodean la adquisiciéon de segundas lenguas,
Stephen Krashen (1981), establecié que las personas aprenden una segunda lengua de la misma
forma en la que aprenden la lengua materna; por lo tanto, concluyé que el uso de la lengua materna
(L1) en ambientes bilinglies debia ser eliminado o reducido al maximo, ya que su uso es un indicador
de baja adquisicion de la segunda lengua. A partir de las hipétesis de Krashen, se ha “demonizado” el
usodelallenlasaulasdeinglés,lo que hasido debatidoy rebatido por anos por diferentes autores.
Muchos otros especialistas en bilingliismo aseveran que es ventajoso, e incluso necesario, usar la L1
en algunas ocasiones en el aula de inglés como lengua extranjera o segunda lengua. De hecho, de
acuerdo con Medgyes (1993), la L1 es el vehiculo de comunicacion mas genuino entre el profesor
no nativo y sus estudiantes en un aula monolinglie, ademas de que su uso constituye una poderosa
herramienta de ensefianza aprendizaje en innumerables situaciones. Auerbach (1993) propone una
lista de ocasiones en las que se hace necesario expresarse en la L1 de los estudiantes, en mi caso, el
espanol, y hago mencion de las mas importantes para mi contexto educativo: informacién sobre el
programa,evaluaciones,manejodelaclase,presentaciondereglasgramaticales,girodeinstrucciones,
explicacion de errores, comprobacién de la comprensién, y orientaciones y estimulos. Jamas fue tan
necesario para mi hablar espanol en una clase, y mas durante las videollamadas; la conexion pobre y
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los problemas de audio dificultaban la percepcion de mi lenguaje corporal y la facilitacién de variados
recursos visuales simultaneos para apoyar lacomprension del idiomasinelusode L1. Por esto, el uso
del espanol me sirvié para comprobar la comprensién y establecer un vinculo afectivo y empatico
con el estudiante, de manera que se generara una retroalimentacién positiva y asi mayor motivacion.
Pude comprobar que si algunos contenidos, como explicaciones gramaticales o instrucciones de una
actividad, no eran explicados en espanol, esto seria luego un factor de frustracién en el estudiante,
cuya respuesta inmediata era “no entiendo”, acompafnado de un resoplido y un subsiguiente posible
abandono del curso. Hice uso del espanol también para bajar la tension, como decir algunas frases
chistosas o dirigir momentos de relajacién y meditacién, como pausas activas. Estas fueron algunas
de las estrategias que me sirvieron para relajar, mantener la motivacion, e incentivar el aprendizaje
efectivo de lalengua extranjeray lasana comunicacion. Laexpresion “solucion de emergencia” nunca
estuvo mejor utilizada que en esos momentos de tensién o aburrimiento.

Se “vale todo” con tal de que participen

Las “licencias” durante los periodos de conexién en vivo también funcionaron como estrategias
educativas. Si bien las “netiquetas” me ayudaban a mantener el ordeny el respeto en clases sincronas
y asincronas (apagar el micréfono y el video, estar en un sitio adecuado y en silencio, esperar el
derechode palabra, enfocarse enlaclase, no usar lenguaje inapropiado en ninguno de los dos idiomas,
entre otros) también tuve que hacerme de “la vista gorda” en algunas ocasiones. Es asi como los
estudiantes desayunaban, amamantaban a sus bebés recién nacidos, atendian clientes o hacian el
desayuno o el almuerzo durante las clases en vivo. ;Y cédmo hacer para que el estudiante no revisara
sus redes sociales, por ejemplo, mientras estaba en clases? Imposible de lograr; en un aula de clases
fisica podemos monitoreary pedir que se guarde el teléfono, pero es dificil enuna clase en linea desde
el dispositivo movil. Las estrategias entonces debian lograr dos cosas, casi de manera simultanea: 1.
Apelar alamoralidad, la éticay el compromiso del estudiante a “prestar atencién”y 2. Mantener a los
estudiantes siempre enfocados por medio de las actividades, cosa que no siempre era tan facil ni tan
rapido como contestar un mensaje de WhatsApp o una publicacién en Instagram.

La obligacion como fuente de motivacion

Una estrategia que el instituto consideré de motivacion para dar continuidad a los cursos
fue informar a los inscritos que los cursos no podian ser congelados, asi que deberian continuar o
de lo contrario, perderian el cupo y el dinero. Asi pues, tuve aulas llenas de gente “obligada” por la
misma institucion, lo que a su vez me “obligaba” a recurrir a las mejores estrategias para mantenerlos
motivados en el aprendizaje, para darles animo en medio de la tristeza causada por la pandemia, para
ponerlos a trabajar aun cuando las condiciones de limitada conectividad y recursos eran las mismas
para casi todos. Asi, aseguraba también cada curso con un minimo de estudiantes para no perder
mi trabajo; el instituto declaraba que era mi responsabilidad mantenerlos activos para conservar mi
trabajo.

“Profe, ;Cudnto saqué?”

Otras estrategias de motivacién que, a veces de manera lamentable, estamos acostumbrados
a recibir en el sistema educativo venezolano son las calificaciones cuantitativas. El instituto, a falta
del disefio de estrategias educativas que llevaran eficazmente a una evaluacién acertada, decidié
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omitir las evaluaciones; es decir, cada profesor podia disefnar sus evaluaciones y dar calificaciones
a los estudiantes, pero eso no se veria reflejado en el sistema de la institucién; el estudiante no
pasaba o reprobaba el curso con notas, sino con un “aprobado” o “reprobado”. Ahora bien, reprobar
a un estudiante debia hacerse practicamente por ausencia total; y antes de decidir si un estudiante
aprobaba o no, debia considerar las fallas eléctricas, la conexion de internet/datos, la enfermedad, las
condiciones psicolégicas causadas por el “encierro” y el panorama nacional y mundial. Me encontré
muchas veces en la situacién de no poder reprobar a ningiin estudiante, aunque no entregara las
actividades completas, para que no abandonara mi curso y el siguiente. Asi, la desmotivada muchas
veces era yo: ;Cémo puedo aprobar a un estudiante si no ha cumplido con lo minimo para aprobar
el curso? ;Qué es lo minimo, si las politicas de calificacion minima aprobatoria estan suspendidas
temporalmente? De repente, me vi en la necesidad de cumplir funciones institucionales que no me
correspondian, al disefiar por mi mismay de acuerdo con mis estandares, eso considerado minimo para
aprobar. Esto era por demas peligroso, y comprometia de alguna manera los estandares educativos
de lainstitucion ala que representaba.

La mentalidad del estudiante, por otro lado, era “si no tengo notas, no vale la pena el esfuerzo,
porque no sé si estoy aprendiendo”. Lamentablemente, en nuestro sistema y cultura, aprobar es
sinénimo de aprender; los mismos estudiantes manifestaban que no sabian si estaban aprendiendo
si no recibian una nota calificativa. Asi, ademas de los comunes exdmenes y quizzes, escritos y orales,
disené también actividades interactivas y juegos para lograr mas participacion de los estudiantes
en las videollamadas y los chats; creé stickers e insignias para mantenerlos alerta y participando, y
asi lograr evaluar con algo mas que las herramientas tradicionales. Cada una de mis asignaciones
tenia una puntuacién, para ofrecer algin tipo de retroalimentaciény bajar los niveles de estrés en los
estudiantes. Dentro de esta retroalimentacién estaba: responder los mensajes y correos en lapsos
adecuados, corregir las tareas de la manera mas expedita posible y ofrecer comentarios acerca de
los aciertos y errores, el rendimiento y las actividades realizadas, lo que constituyd, junto con las
“calificaciones”, una fuente abundante, infalible, practicamente inagotable de motivacién. En este
punto, esimportante mencionar que la solidaridad entre colegas jugd un papel excepcional; un grupo
de educadores unidos se ayudaba mutuamente, compartiendo las estrategias evaluativas que mas
les daban resultados, para que otros pudieran ponerlas en practica.

De acuerdo con las teorias de seleccion natural de Charles Darwin (1859), las especies solo
sobrevivensiseadaptanalmedioenelqueestan;esdecir,elmedioimponelasmedidasdesupervivencia
a cada especie y selecciona a aquellas que van a ser capaces de adaptar sus caracteristicas genéticas
y asi subsistir y consolidar generaciones futuras. Mientras Darwin se referia a rasgos meramente
genéticos, el cientificoinglés Herbert Spencer, considerado el precursor del darwinismo social, aplicé
las leyes de la evolucion a las ciencias sociales (Rodriguez, 2020). La frase “la supervivencia del mas
apto”, acunada por Spencer, fue descrita por Alfred Wallace como una definicion mas compacta y
precisa, y pidié a Darwin considerara sustituir la frase “seleccion natural” por “supervivencia del mas
apto” (Ibidem).

El mas apto. ;Qué quiere decir esto socialmente hablando? ;Qué significé esto para mi
como instructora de inglés de un instituto privado? Significé adaptarme a las nuevas condiciones
laborales bajo la constante amenaza de despido o suspension de pago para no perder mi ingreso.
Significé sobreponerme al gran estrés causado por la presion laboral ejercida por mis superiores,
quienes exigian un modelo de trabajo que yo no podia llevar a cabo por no poseer ni la capacitacion

129



Ailil Coutinho
Venezuela en Pandemiay la ensefianza remota de emergencia. Reflexiones de una instructora de inglés como lengua extranjera
PP 117-130

ni la infraestructura, sumado al estrés causado por la presion de las demandas de los estudiantes
quienes “estaban pagando”, y quienes tenian una mejor idea de cémo y cudndo debian ser ensefnados.
Significé aprender a desconectarme y cumplir con mi responsabilidad sin permitir que me afectara
el hecho de no poder hacerlo por condiciones ajenas a mi voluntad. Significd aceptar que, gracias
a las largas horas (o deshoras) de trabajo, desarrollé lesiones de espalda, zona lumbar y cadera,
aumenté de peso y cambié mis habitos de suefo, descanso y mis pasatiempos. Significd aprender
nuevas habilidades; me volvi mas creativa y recursiva, me entrené con herramientas de educacién
a distancia, creé mis propios materiales y me entrené en el manejo de la tecnologia aplicada a la
educacion. Significé mejorar mis estrategias de ensenanza aprendizaje, o morir. Creo que, en vez de
haber sido seleccionada naturalmente por el medio para sobrevivir, decidi sobrevivir a pesar de las
imposiciones del medio; el medio me impuso las condiciones de supervivenciay yo, conflando en ser
la mas apta, decidi sobrevivir, me adapté y cambié completamente. Esta experiencia me convirtio en
una nueva especie de educador y en una nueva y mejor version de mi misma.
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Resumen

El ensayo que se presenta a continuacion tiene como objetivo fundamental realizar una
disertacion que toma como punto de inicio la discusion de la tecnologia y sus aportes a los procesos
organizativos de las universidades. Luego, interesa conocer las contribuciones que ha realizado la
psicologia al campo educativo, tomando en consideracién la Teoria de las Inteligencias Multiples de
Gardner, (1993). Mas adelante, se despliega el trabajo que viene realizando la Ingenieria en Sistemas
para posicionarse como una ciencia que desarrolla la mente. Todo ello, sin deslindar la importancia
gue tiene la formacién de un ciudadano global con un fundamento ético.

Palabras clave: Infoética, tecnologia, inteligencias multiples, educacion.
Summary

The essay presented below has as its main objective to make a dissertation that takes as a
starting point the discussion of technology and its contributions to the organizational processes of
universities. Then, it is interesting to know the contributions made by psychology to the educational
field, taking into consideration Gardner’s Theory of Multiple Intelligences (1993). Later on, the
work that Systems Engineering has been doing to position itself as a science that develops the mind
is presented. All this, without ignoring the importance of the formation of a global citizen with an
ethical foundation.

Key words: Infoethics, technology, multiple intelligences, education.
Introduccion

El uso de las nuevas tecnologias esta reestructurando los procesos organizativos, la forma
como se elabora el conocimiento, nuevas adquisiciones en materia de valores, teorias que conducen
a mejorar la educacién. Con todas las posibilidades de la infoesfera, aludida como la burbuja
de relaciones de informaciéon y los alcances semanticos que hemos tejido con cada dispositivo
tecnolégico de comunicacién, la educacion virtual y la innovacion tecnolégica encuentran nuevos
mundos posibles.

El drea de programaciéon estd diversificando de manera exponencial su radio de accién a
multiples campos disciplinares. La Ingenieria de Sistemas ha tomado protagonismo en el continuo
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y vertiginoso desarrollo de software, aplicaciones, analisis de datos, inteligencia artificial, realidad
virtual, seguridad informatica, machine learning, cloud computing, mineria de datos. Y ello
invariablemente también incide en novedosas formas de aprendizaje. La inteligencia de las personas
se desarrolla a partir de todas estas tecnologias y numerosos programas que pueden ayudarnos en
cualquier situacion cotidiana.

Discusion
La tecnologia y los cambios en los proceso administrativos

La educacion formal a través del tiempo ha creado estructuras organizativas que han hecho de
ella un sistema que permite integrar una gran variedad de procesos. Cada nivel educativo se maneja
sobre los criterios de organizacién, de manera que funcione como una unidad social coordinada,
gue opere con relativa constancia, a efecto de alcanzar metas comunes. En el caso de la educacion
universitaria, la estructura organizativa ain mantiene un arraigo en procesos administrativos
tradicionales. Por ejemplo, la organizacion del tiempo se mantiene en horarios, la organizacion de
espacios conserva el uso de aulas, talleres, laboratorios, la organizacién de estudiantes es respaldada
por la ubicacién en semestres, por las materias que cursan, entre otros.

Con los aportes de la tecnologia comienza a reestructurarse los procesos organizativos.
Continuamente aparecen nuevos recursos como el computador, tablets, teléfonos inteligentes, ipod,
play station, reloj inteligentes. La tecnologia se posiciona como un centro medular para cambiar las
organizaciones, nosoéloenlaformacomose construye el conocimiento (conunanuevaepistemologia),
nuevas adquisiciones en los valores (una nueva axiologia), sino ademas recientes formas para
reestructurar las organizaciones. Martinez Ruiz (2015) lo sefiala en los términos siguientes: “todas
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) permiten mediar con un estudiante en
cualquier lugar donde haya conectividad y en cualquier momento, sin la limitante de un horario
escolar o del espacio fisico del aula” (p.9). Pero también se debe agregar que asi como aparecen
novedades tecnoldgicas de manera creciente, asi el ser humano se enfrenta a la obsolescencia de
equipos como “modus vivendi”. Compra, usa, desecha, descarta y arrincona diversidad de equipos,
para luego adquirir la version mas reciente y asi estar a tono con lo que vende la propaganda de
los medios. Los equipos se remplazan de forma rapida, quedan inservibles para actualizaciones de
hardware y software, es chatarra tecnolégica. Una nueva versién de “ciudadanos prosumidores”.

Realmente esta era tecnoldgica esta construyendo un nuevo tipo de ciudadano. La educacion
como proceso social que incide en ello, se mueve con lentitud para adoptar estos cambios, pero
otros espacios son determinantes para ir amoldando las nuevas estructuras cognitivas, axioldgicas,
sociales de los nifnos, jovenes adultos de esta era.

Los aportes de la psicologia al campo educativo.

En las ciencias sociales, muchos campos disciplinares estan haciendo sus contribuciones teéricas
para mostrar un nuevo perfil del ser humano. La educacion se alimenta de estos aportes. En el caso
especifico de la psicologia son diversas las teorias que han mostrado nuevas formas para entender
aspectos vinculantes a la educacién, como la inteligencia, las emociones, las motivaciones. Una de las
teorias que ha revolucionado el campo educativo es la teoria de las Inteligencias Multiples (IM).
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Gardner (1983), en su obra Estructura de la Mente, postula la existencia de siete inteligencias,
gue mas tarde amplia a ocho. Para este autor la inteligencia es la capacidad para resolver problemas
y crear productos valorados en una determinada cultura. En su teoria de las Inteligencias Multiples
(IM) plantea una perspectiva amplia y pragmatica de la inteligencia y desde esta configuracion
multidimensional asume que la inteligencia es funcional y que se manifiesta de diferentes maneras
en diversos contextos. Howard Gardner anade que igual que hay muchos tipos de problemas que
resolver, también hay muchos tipos de inteligencia:

¢ Inteligencia Légica - Matematica, es la inteligencia que tienen los cientificos. Se corresponde
con el modo de pensamiento del hemisferio l6gico y con lo que nuestra cultura ha considerado
siempre como la Unica inteligencia.

e Inteligencia Lingtiistica, la que tienen los escritores, los poetas, los buenos redactores. Utiliza
ambos hemisferios.

e Inteligencia Espacial, consiste en formar un modelo mental del mundo en tres dimensiones,
es la inteligencia que tienen los marineros, los ingenieros, los cirujanos, los escultores, los
arquitectos, o los decoradores.

e Inteligencia Musical es la capacidad de percibir, discriminar, transformar y expresar las formas
musicales. Incluye la sensibilidad al ritmo, al tono y al timbre.

e Inteligencia Corporal - kinestésica, o la capacidad de utilizar el propio cuerpo para realizar
actividades o resolver problemas. Es la inteligencia de las personas deportistas, artesanos,
cirujanosy bailarines.

¢ Inteligencia Intrapersonal, es la que permite que uno se entienda a si mismo. No esta asociada
a ninguna actividad concreta.

¢ Inteligencia Interpersonal, permite entender a los demas, se encuentra en los profesionales
en ventas, politica, profesores o terapeutas.

¢ Lainteligencia Inter e intrapersonal conforman laemocional y juntas determinan la capacidad
de dirigir nuestra propia vida de manera satisfactoria.

¢ Inteligencia Naturalista, es la que se emplea cuando se observa y estudia la naturaleza. Es la
gue demuestran los bidlogos o los herbolarios.

Con esta teoria se da la posibilidad a que los programas de ensenanza se disenen abarcando
otras areas del conocimiento que han sido descuidadas porque solo se le ha dado importancia a la
inteligencia linglistica y matematica.

Ahora bien, con todas las posibilidades de la infoesfera, aludida como la burbuja de relaciones
de informacion y los alcances semanticos que hemos tejido con cada dispositivo tecnolégico de
comunicacion, la educacion virtual y la innovacién tecnolégica encuentran mundos posibles si logra
cruzar, entrelazar teorias que conduzcan a mejorar la educacion.
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La Ingenieria en Sistemas. Sus aportes al desarrollo de la mente.

El Ingeniero en Sistemas es un profesional con responsabilidades desde las competencias que
desarrolla (en términos de control, creacién o modelado) en la gran amplitud de campos disciplinares
en las que se desempefa (economia, medicina, entre otros) sobre su sociedad (cultural, politica,
social y econdmica), y sobre sus entornos natural y artificial (fisica e informacionalmente). Las
nuevas competencias en los planes de formacion de este profesional no sélo deben incluir exigencias
conceptuales y procedimentales sino también actitudinales para servir de guia a sus decisiones y
comportamiento ético.

Las competencias de un Ingeniero en Sistemas se diversifican por cuanto este campo se
convierte en multifocal para otras disciplinas:

a.- El Area de Modelado y Simulacién es una herramienta para el estudio de sistemas de diversa
indole. Ante la complejidad de los sistemas, muchas veces es imposible atacarlos desde un
punto de vista analitico y en muchos casos la experimentacién es prohibitiva bien sea por los
costos o implicaciones de las mismas, o porque simplemente el sistema no existe. Esto dejaala
simulacién como Unica herramienta para estudiarlos.

b.- El Area de Ingenieria del software para desarrollar habilidades en el andlisis, disefio y
construccién de programas codificados en lenguajes de programacion de alto nivel, que
permitan resolver problemas presentados en orden de complejidad creciente.

c.-El Areade Desarrollo web, redes sociales por laimportancia que representalas comunidades
virtuales, la interconexion, la inteligencia colectiva a gran escala.

d.- El Area de Evaluacién de Proyectos para apreciar el analisis econémico y financiero de
proyectos, siendo el prerrequisito esencial para que el ingeniero tenga éxito en un mercado de
trabajo altamente competitivo.

El area de programacion, desarrollo de software y aplicaciones, analisis de datos, inteligencia
artificial, realidad virtual, seguridad informatica, machine learning, cloud computing, mineria de
datos, han tomado protagonismo en el nuevo desarrollo de las formas de aprendizaje. La inteligencia
de las personas se desarrolla a partir de todas estas tecnologias y numerosos programas que pueden
ayudarnos en cualquier situacion cotidiana. Para el caso de la inteligencia espacial, encontramos
aplicaciones que nos ubican en tiempo y espacio real. Unas aplicaciones permiten encontrar lugares,
ver la ruta que se debe seguir, muestran imagenes satelitales, mapas de cualquier parte del mundo.
También hay aplicaciones que van mas alla de estas latitudes, permitiendo ubicar estrellas, planetas,
ver sus coordenadas, distancias, tamano y diferentes caracteristicas ajenas al conocimiento que se
tiene. Las lineas de tiempo son otra forma de desarrollar la inteligencia espacial, ellas ubican eventos
historicos en una cronologia de manera interactiva.

Cuando escuchamos inteligencia corporal se puede pensar que es complicado desarrollarla con
el uso de tecnologias o aplicaciones. Es comun ver redes como Tik Tok que se apoya en retos para
hacer coreografias o pasos. También hay aplicaciones que imparten rutinas deportivas y consejos
de vida saludable, test de lenguaje corporal, presentaciones con realidad aumentada. Asi mismo, el
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campo de larobética, requiere conocer el funcionamiento del cuerpo humano para adoptar y copiar
patrones en la creacién de robots con diversas funciones.

Las aplicaciones, redes, sitios web permiten desarrollar la inteligencia linglistica. Sirven
para crear libros, poemas. También existen correctores de estilo online, intérpretes, traductores,
audiolibros, libros interactivos con imagenes, sonidos, enlaces y diferentes recursos que permiten
el aprendizaje e interés en la lectura. Otro factor importante es el uso de las tecnologias para ayudar
personas que tienen compromisos cognitivos como dislexia, disfemia, disfasia, discalculia, disgrafia,
entre otros.

Parael caso de lainteligencia l6gico matematica, los videos explicativos son una de las opciones
mas motivadoras que los estudiantes encuentran para el aprendizaje y entendimiento de problemas
matematicos. Aplicaciones y calculadoras con formulas, graficos y expresiones. Otras enfocadas al
areade laeconomia, precios de productos, valores de la moneda en diferentes paises, porcentajes de
ganancias e inversion, criptomonedas. Existen aplicaciones en la cual el interesado tomaunafotoyla
aplicacién corrobora que el resultado obtenido sea el correcto.

Una inteligencia que se ha convertido en una forma divertida de aprender es la musical. Se
conoce diversidad de juegos y aplicaciones que se instalan en el celular, la tablet o el computador
gue permiten mezclar diferentes ritmos y crear pistas musicales, o las [lamadas multipistas virtuales.

La inteligencia interpersonal e intrapersonal se ve potencialmente cambiada a través de
las redes sociales. Es comun ver relaciones de amistades, familiares o de pareja basadas en RRSS,
comunidades virtuales,chat y mensajerias. Por otra parte, existen multiples posibilidades para definir
perfiles en las redes, elaborar portafolios de trabajo, crear diarios con las actividades cotidianas que
realizamos, responder test de personalidad y juegos de crecimiento personal, usar apps para analizar
aspectos fisicos, cognitivos, sociales de las personas.

Y por ultimo una inteligencia que todos los humanos deberian desarrollar en pro de la
preservacion y conservacion del planeta tierra: es la inteligencia naturalista. Existen diversas
aplicaciones con contenido de la Tierra, reconocedoras de especies vegetales y animales por medio
de fotografias, sonidos y ubicacién. Apps para simular excavaciones, o las tareas propias de un
arquedlogo, un gedgrafo, un bidlogo. Simuladores de fendmenos naturales y movimientos de los
animales, realidad virtual de viajes por diferentes lugares, un sinfin de tecnologias que permiten
aprender de las relaciones existentes en el mundo.

La formacion de un ciudadano global con un fundamento ético

Pero la prevalencia no es solo potenciar la mente. Es necesario, casi imperativo guiar la
construcciéon de la ciudadania con un fundamento ético. Floridi (2006, 2009) llama a esa forma
de fundamento infraética o estructura ética, que puede proveer los principios que configuraran la
pertinencia y la autoridad de las instituciones de educacién superior en los anos venideros. Los
nuevos disefos curriculares de la educacién universitaria deben establecer no solo los fundamentos
filoséficos, epistemoldgicos, socioldgicos, psicolégicos y axioldgicos. El propdsito fundamental
es equilibrar el desarrollo integral y la esencia de un buen ciudadano global. Que el docente y el
estudiante interactien en el marco del respeto y la verdad, que las actividades de ensefanza y
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aprendizaje sean realizadas con ideas propias y no plagiadas, que los cursos virtuales promuevan en
sus participantes valores y principios como la responsabilidad, el respeto, la honestidad, |a justicia, el
trabajo colaborativo, la disciplina, la auto-regulacién, el compromiso y la solidaridad.

Por consiguiente los fundamentos axiolégicos de la educacién virtual deben delinearse sobre el
conocimiento de categorias como infoesfera, hiperrealidad, iconosfera, realidad virtual.

Y que es la educacion virtual, es un proceso educativo que en vez de desarrollarse en un salén
de clases se desarrolla en el ciberespacio, se aplican nuevas metodologias para el aprendizaje de los
estudiantes. Surge entonces un concepto diferente, si ya el aula no es fisica entonces es virtual, este
término fue creado por Roxanne Hiltz quien la define como “el empleo de comunicaciones mediadas
por computadores para crear un ambiente electrénico semejante a las formas de comunicacién que
normalmente se producen en el aula convencional”. Desde estas aulas se pretende desarrollar un
espacio con las herramientas necesarias para que el estudiante pueda leer documentos, interactuar
por medio de chats o video-llamadas con compafnieros o profesores, realizar actividades asignadas,
desarrollar el trabajo en equipo por medio de la colaboracién de varios integrantes para la creacion
de un producto, con la diferencia de que no existe interaccion fisica entre los que llevan a cabo las
actividades en el aula virtual. Es importante conocer que las aulas virtuales tienen métodos para el
desarrollo de las actividades, donde destacan: el sincrénico, asincrénico y B-Learning.

El primero de ellos el método sincronico en el cual el emisor y el receptor deben estar en el
mismo momento conectados para que la comunicacién se pueda llevar a cabo, ejemplo de este
método son las videoconferencias, video llamadas, chat de voz.

Como segundo método esta el asincronico, alli los mensajes se transmiten sin necesidad que el
emisor y el receptor tengan una interaccién instantanea. Es una buena practica para que el material
del curso se encuentre a disposicion en cualquier momento, por ejemplo las presentaciones, libros
alojados en servidores, videos, foros de discusiéon. Y por ultimo esta el método B-Learning que
combina los dos métodos anteriores se ven clases presenciales y online.

Existe una inquietud que surge cuando se habla de educacion virtual y es como promover la
éticaen el aprendizaje, mas que conocimientos adquiridos por el estudiante es necesario que valores
como la honestidad, la responsabilidad, el companerismo y el respeto.

Martinez Negrete (2014) resalta que aspectos como: el fraude y el plagio de informacion,
el uso inadecuado de los recursos académicos, la violacion de derechos informaticos, la falta de
cumplimiento de los derechos de autor, la realizacion de declaraciones falsas en la recopilacion y
presentacion de informacién, asi como la falta de cumplimiento en la normatividad académica
vigente, entre otros, representan un reto en el establecimiento de principios y valores que normen
el proceso educativoy la ética esté presente en las actividades que se realicen, tanto por parte de los
docentes como de los estudiantes.

La ética nace del compromiso del individuo con su comunidad, es la insercién voluntaria en
un grupo y con esta insercién el individuo adquiere una identidad reconocible, conformada por la
interiorizacién de las normas de los “otros” que con él interactiian y que se asumen como propios.

137



Angely Massiel Contreras
La ética, un camino sinuoso para encaminar la tecnologia
PP 131-138

Las nuevas propuestas de cédigos de ética deben permear el espacio entre lenguaje,
socializacién, niveles cognitivos, valores y principio éticos, tanto para estudiantes como para
profesores que participan en un entorno virtual de aprendizaje. Es interesante la propuesta de
Martinez Negrete (2014) quien considera los niveles cognitivos manifestados en la teoria de las
cinco mentes del futuro (Gardner, 2008) en ella se genera un elemento de innovacién que sobresale
al “comin denominador” de los cédigos de ética.

La mente * Se requiere desarrollar el dominio de alguna disciplina, lo
cual se refiere a una forma de pensar, una discplina

disciplinada académica, una profesidno inckiso un oficio.

Lamente | -on s o e o cveste pom st
sintética ¥ Gue ot s s & ot pusores
I_a mente »5e debe arle forme de educer & los nifios y jovenes, shriendo sus

mentes hacia o bisqueds de diferentes mepuestss en luger de

. ung sole, & ingluzo, desa rroller su capacidad pare plenteesr nucves
creativa preguntns pers resolves wee determineds Situecin problesmétics
l.'a m Ente »5¢ debe promover une formecion que fomente el respeto emplio

y profunda entre sz perzonaz, ezpecalmente hacia squellez que

respetuusa tichen un ofigen y oreencies difcrentes o les nucstnes
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Figura 1. Propuesta codigo de ética de Martinez Negrete Eduardo (2014) y los niveles cognitivos
manifestados en la teoria de las cinco mentes del futuro (Gardner, 2008).

La Etica en el aula: El aula es el espacio donde el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene lugar.
Un espacio que se caracteriza no por su dimension fisica, sino por el simbolismo que adquiere el
conocimiento que en él tiene lugar. La ética también sufre transformaciones importantes en este
cambio de paradigma del conocimiento que afecta tanto al modo de conocer como al de transmitir
y construir espacios. Al principio, el conocer estaba ligado estrechamente con la ética, porque
el descubrimiento metafisico de ésta era la pretensién de aquél. Ademas, todo conocer estaba
éticamente mediado. Con la nueva ciencia que vincula la técnica; ya que la ética entendida como
moral yano es mediadoradel conocimiento, nidictaal hombre sus posibilidades. Sinembargo, ésta no
desaparece pues es sustituida por la verdad. Esta se convierte en la medida de aquélla, desplazando
al acto y su omisidon de ese papel. La verdad es ética, porque es objetiva y no valorativa, y porque
iguala a los hombres, pues todos ellos sin excepcién se ven sometidos a las leyes universales.
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Resumen

Enfrentar los desafios que atraviesa la educacion de la post-pandemia, exige del docente la
flexibilidad para adaptarse a los cambios con apertura y disposicién. Con la llegada de la pandemia
ocasionada por el Covid-19, los programas, practicas, estrategias, contenidos y propésitos debieron
reformularse con la finalidad de atender las necesidades reales de una sociedad sumida en lacrisis y
la incertidumbre. Sin embargo y como lo exponen diversos organismos en materia educativa, estos
ajustes han significado la apertura a una nueva forma de desarrollar la practica docente, en la que
se da la jerarquizacion de objetivos y se privilegia la facilitaciéon de aprendizajes enfocados en cémo
enfrentar la crisis de manera positiva, entendiéndola como una invitacién al cambio continuo que
hace imprescindible promover la autonomia, la responsabilidad y la disciplina, como aspectos de
los que depende la transformacion recurrente y la disposicion creativa para resolver problemas
cotidianos.

En atencién a estos requerimientos, el presente ensayo propone un acercamiento al perfil del
docente de la post-pandemia desde la perspectiva humanista de la psicologia. Se concluye, que el
manejodelacomprensiénempatica,lacongruencia,lapromociéndelaautonomiay el reconocimiento
de los intereses particulares deben ser aspectos mediadores de la relacién entre el docente vy el
aprendiz.

Palabrasclave: perfildocente, post-pandemia,facilitacionde aprendizajes, psicologiahumanista.
Summary

Facing the challenges posed by post-pandemic education requires the teacher to be flexible
to adapt to changes with openness and willingness. With the arrival of the pandemic caused by
Covid-19, the programs, practices, strategies, contents and purposes had to be reformulated in
order to meet the real needs of a society mired in crisis and uncertainty. However, and as stated by
various educational agencies, these adjustments have meant the opening to a new way of developing
teaching practice, in which the hierarchy of objectives is given and the facilitation of learning focused
on how to face thecrisis is privileged in a positive way, understanding it as an invitation to continuous
changethat makesit essential to promote autonomy, responsibility and discipline, as aspects on which
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recurrent transformation and the creative disposition to solve daily problems depend. In response
to these requirements, this essay proposes an approach to the profile of the post-pandemic teacher
from the humanistic perspective of psychology. It is concluded that the management of empathic
understanding, congruence, and the promotion of autonomy and the recognition of particular
interests should be mediating aspects of the relationship between the teacher and the learner.

Key words: teacher profile, post-pandemic, learning facilitation, humanistic psychology.
Introduccion

Las propuestas educativas que emergieron luego de aplicacién de medidas preventivas a nivel
mundial por la pandemia del Covid-19, dejaron ver como elemento comuny transversal, la necesidad
de ofrecer experiencias de acompanamiento en las que el estudiante se adaptara a la denominada
nueva normalidad; estas iniciativas, dejaron ver la importancia de potenciar no sélo la dimension
educativa, sino reconsiderar la atencion a otras dimensiones para el momento mas relevantes como
la afectiva y socioemocional, entendiendo el elevado impacto que generé el confinamiento social
(CEPAL-UNESCO, 2020; Maggio, 2020).

En atencion a estos requerimientos, la psicologia humanista toma especial importancia en la
actualidad, por contener aportaciones que enfatizan en atender el desarrollo pleno del potencial del
ser humano, privilegiando el fortalecimiento de la experiencia interior y la definicion de significados
positivos con repercusiones en el desempefo creativo, la autonomia para decidir y escoger aquellas
alternativas que maximicen sus beneficios y, que por ende atiendan los intereses y expectativas del
aprendiz, dando lugar a la autorrealizacion. Implicitamente, estos propdsitos suponen la persistente
lucha por atender la totalidad de las dimensiones del ser humano, en un intento por lograr su
auténtico desenvolvimiento social, la conduccién de su propia vida y el afrontamiento de los desafios
gue se van presentando a lo largo de su existencia (Martorell y Prieto, 2008; Morales, 2020b; Ruizy
Navarro, 2018).

De alli, lainsistencia de esta perspectiva psicoldgica en proponer la facilitacion del aprendizaje
como un proceso flexible caracterizado por la capacidad de ajustarse a las necesidades del aprendiz.
Interpretando a Rogers (1996) esto exige del docente, la disposicion para construir relaciones
auténticas que mediadas por elrespetoylaatencion, posibilitenlaconsolidacion de un climaempatico
y la confianza que potencie el verdadero compromiso del aprendiz con su formacién. En atencion a
estos requerimientos, el presente ensayo propone un acercamiento al perfil del docente de la post-
pandemia desde la perspectiva humanista de la psicologia.

Perfil del docente de la post-pandemia

En un mundo dinamico y con trasformaciones multidimensionales, el proceso educativo toma
mas que nunca preponderante importancia. Este cambio continuo y recurrente, supone para quienes
se encuentran en el Ambito educativo, un desafio que les invita a reflexionar sobre la pertinencia
y adecuacioén de sus experiencias, de sus programas y de las tareas que cotidianamente integran
sus sesiones de clase. Con la llegada de la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19, los
cimientos de la sociedad se vieron conmovidos vy, en especial la educacion como proceso asociado
con la potenciacién de la condicion humana. En efecto, enfrento el coyuntural desafio de generar las
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condiciones necesarias para atender las particularidades de sus aprendices (Estrada, 2018; Jordan,
2017; Lafarga, 2016; Maggio, 2020).

Frente a este desafio, el rol del docente ademas de facilitador de aprendizajes, supuso como
parte de su quehacer la adaptacién al cambio, es decir, la flexibilidad para actuar de cara a las
trasformaciones drasticas desde una actitud positiva que le permitieraintegrar estrategiasy crear las
condiciones que le aportaran al aprendiz las posibilidades para sortear obstaculos y valorar de estos
las posibles alternativas para continuar aprendiendo; operar de esta manera supone, entre otras
cosas, cumplir con un propdsito valido para la educacién y es la disposicion al cambio y la confianza
en su potencial para lograr la transformacién humana.

Al respecto Rogers (1996), plantea que las condiciones propias de un mundo en recurrente
transformacién y de una actualidad mudable, ha traido consigo diversos problemas que aquejan al
ser humano, por lo que el rol del educador debe responder ala creacién de las condiciones en las que
el aprendiz desarrolle una personalidad flexible y abierta, como requerimiento para enfrentar los
embates inmediatos. Estas condiciones se encuentran intimamente asociadas con la promocién de
actitudes tales como “liberar la curiosidad, permitir que las personas evolucionen segun los propios
intereses, desatar el sentido de indagacion, abrir todo a la pregunta y la exploracion, reconocer que
todo esta en proceso de cambio; es asi que surgen los verdaderos estudiantes” (p. 6).

Estos cometidos exigen del docente la ampliacion de las practicas asociadas con la facilitaciéon
de aprendizajes, en las cuales alentar la posibilidad de reinventarse como profesional competitivo,
capaz de atender las necesidades propias de un contexto complejo que demanda la construccién de
nuevos modos de vida, de socializar, aprender y conocer. Segun expone Maggio (2020), el docente
de la post-pandemia debe “abrir canales de didlogo, de consenso, reflexiéon y consulta, en un intento
por dimensionar la participacion del aprendiz en actividades significativas” (p. 10).

Setrataentonces,deimpulsareldesempefnoauténomodelaprendiz paraquehagadesuproceso
de aprendizaje una experiencia amena, pero ademas, la adopcién de actitudes participativas capaces
de objetar y cuestionar el saber, de investigar mas alla de lo dado por el docente y de fortalecer el
sentido critico que le lleve a la ampliacién de la forma de ver el conocimiento, larealidad y su caracter
mutable, como condiciones que por sus implicaciones le otorgan mayor capacidad de apertura a las
transformaciones que se dan en su mundo exterior.

En este sentido, el docente que procura hacer de su practica un proceso con implicaciones
trascendentales, debe propiciar las condiciones para que en medio de la incertidumbre y las
dificultades,susaprendices den consecuciénasusobjetivos proyectados concompromiso,autonomia
yresponsabilidad. Segiin expone Rogers (1996), cumplir con estos cometidos demanda una actuacion
docente en la que se privilegie “aprender a aprender, aprender a adaptarse y cambiar, a valorar que
ningun conocimiento es firmey, que soélo el proceso de buscar el conocimiento da seguridad” (p. 6).

En consecuencia, la facilitaciéon del aprendizaje debe conducir hacia el desarrollo pleno del
potencial humano, es decir, hacia la consolidacién de las funciones superiores asociadas con el
aprendizaje, con la adaptacioén y el ajuste a las circunstancias cambiantes, las cuales entrafan la
oportunidad para crecer y hacer que afloren capacidades creativas e inventivas, ademas de la
disposicion para enfrentar nuevas exigencias cognitivas desde una actitud flexible. Parafraseando a
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Maslow (2008), alcanzar la etapa mas elevada del desarrollo humano debe ser parte de los cometidos
de la educacion, exige privilegiar la experiencia y la motivacion como aspectos necesarios para
impulsar cambios significativos en todas las dimensiones.

Entalsentido, el proceder del docente entiempos de post-pandemia debe enfocar sus esfuerzos
en generar experiencias de aprendizaje en las que el aprendiz logre satisfaccién en lo que hace, pues
de esta depende que alcance el placer necesario para apropiarse de los contenidos ofrecidos en cada
sesion. De alli, que se asuma el manejo de encuentros creativos en los se ayude al aprendiz adescubrir
su potencial y fortalecer sus preferencias, asi como orientarlo en “una direccién positiva que lo lleve
a sentirse mas aceptado y comprendido, lo cual redundara en impulsarlo para que logre el desarrollo
de su potencial y la tendencia hacia el proceder constructivo” (Barragan, 2012, p. 1515).

Lo anterior significa, poner el énfasis en el fortalecimiento de cualidades humanas, entre las que
se precisan,ladisposicion creativa pararesolver las asignaciones, lo cual supone, dejar que el aprendiz
se perciba en la libertad de integrar el uso de otros materiales y recursos de apoyo adicionales a los
qgue formalmente se les ofrece; como resultado de este proceder activo se busca que el aprendiz
desarrolle la capacidad de eleccion para optar por uno u otro recurso de los sugeridos, en un intento
por hacer que afloren otras cualidades como su disposicion para valorar y asumir con madurez el
descubrimiento de las fortalezas, dejando a un lado la focalizacion en sus debilidades.

Al respecto, Maslow (2008) sugiere la necesidad de crear ambientes seguros, condicidén que se
erige como la posibilidad de funcionar de manera positiva; de alli, el compromiso con la unificacién de
esfuerzos en torno a la consolidacion de apoyos afectivos y socio-emocionales que impulsen logros
realestalescomo:larealizaciondeasignacionesde maneraautéonoma,elmantenimientodeunelevado
estado motivacional y la consolidacion del interés en la consolidacion de sus responsabilidades. Esto
implica dimensionar su percepcion eficiente de la realidad, con el propdsito de hacerle comprender
al aprendiz que es capaz de encontrar razones validas e importantes que le impulsen a cumplir sus
expectativas y deseos.

Estos cometidos plantean el compromiso de promover la autenticidad, como un concepto
importante desde la perspectiva de Rogers (1996) y con especial consideracion en tiempo de post-
pandemia por las siguientes razones; en primer lugar, el compromiso de facilitar aprendizajes como
tarea del docente, exige valorar las particularidades de quienes tiene a su cargo, lo cual plantea
contar con un registro mas o menos especifico de las cualidades, preferencias, debilidades y aspectos
en los que se requiere especial atencion; y, en segundo lugar, promover el reconocimiento propio o
el aprender a aceptarse, como condicién que propicia que el aprendiz actie con mayor eficacia, pero
ademas, focalice sus esfuerzos en cultivar sus propias potencialidades.

En atencidn a lo anterior, el docente que procura atender de manera integral a sus aprendices,
requiere manejar algunos aportes sugeridos por Cloninger (2003), y plenamente aplicables en
tiempos de post-pandemia, a decir:

1. Aceptacion. Entender las particularidades emocionales, sociales y en lo que a ritmo de
aprendizaje se refiere, sugiere valorar las individualidades y aceptarlas como punto de
partida para disefiar procesos de intervenciéon pedagégica inclusivos, en los que se logre una
efectiva participaciéon de los aprendices. Esto supone, desarrollar asesoramientos y monitores
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sistematicos, que le permitan al docente profundizar sobre las implicaciones, dificultades y
obstaculos que enfrentanlos gruposy, enfuncién de ello, generar procesos de acompanamiento
qgue le ayuden al aprendiz a superar sus conflictos y adaptarse a una nueva realidad con ajustes
y restricciones, pero ademas, con posibilidades para operar en funcién de sus potencialidades.

2. Espontaneidad. Consiste en privilegiar la libertad de pensamiento y expresién en cada
encuentro que se realice con los aprendices, el cual dadas las condiciones actuales requiere la
mediacion de mecanismos tecnolégicos, alos que debe apelar como una oportunidad para motivar
acercamientos en los que dé lugar a “la espontaneidad, al actuar simple y natural” (p. 452).

3. Centrado en los problemas. Segun indica la psicologia humanista la realizacion del individuo
depende de su capacidad para enfrentar los embates de la vida. Por ende, |la tarea del docente
en este aspecto consiste en mostrar cada consigna como un desafio y no como una obligacion,
es decir, como un reto que redundara en el beneficio propio y en el crecimiento personal.

Parte de las sugerencias que pudieran impulsar cambios positivos en esta direccion, se centra
en la promocién del aprendizaje colectivo, estrategia que redunda en dejar a un lado las practicas
centradas en el controly, en por el contrario generar condiciones de trabajo en las que cada aprendiz
aporte en la consolidacién de las asignaciones, las cuales deben convertirse en una oportunidad
para socializar resultados que pudieran coadyuvar con el enriquecimiento de la facilitacién de
aprendizajes. Segun propone Maggio (2020) la resolucion colectiva de contenidos como iniciativa
del docente, debe conducir al despliegue de articulaciones funcionales que “sostengan producciones
colectivas que reflejen los diversos intereses de los aprendices, privilegiando y reconociendo lo
diverso” (p. 8).

4. Necesidaddeprivacidad.Sibienesciertolacreaciondeunambientesocio-afectivoyemocional
positivo incrementa las posibilidades para sobrellevar las exigencias de la denominada nueva
normalidad, también es requerimiento propiciar que el sujeto cuente con un espacio en el que
vivencie surealidad y los cambios, es decir, momentos de soledad que le ayuden alograr “niveles
mas altos de concentracién, que lo conduzcan a pensar por si mismo en lugar de permitir que
otros tomen decisiones por ellos” (Cloninger, 2003, p. 452).

5 Independenciade la culturay el ambiente. Lograr respuestas positivas ante las circunstancias
adversas, demanda educar para la autonomia, es decir, para la libertad psicolégica de enfrentar
una realidad desafiante, a la que se considera necesario asumir con apertura pero a su vez una
posicidon consciente que posibilite enfrentar sus propias dificultades.

6. Frescura de la apreciacion. La interaccion permanente entre aprendices como parte de
los encuentros sociales constituye un aspecto fundamental que da lugar a la admiracién y a
la capacidad de asombro, asi como al interés y la curiosidad, como factores que potencian la
disposicién para integrarse en la resolucion de asignaciones.

7. Experiencias cumbres. Refieren a aquellos episodios en los que el aprendiz vivencia el
asombroy la admiracidn, como aspectos que expanden las posibilidades de conocer y aprender.
Por lo general, estas experiencias significativas incrementan la disposicién cognitiva, de la cual
depende la valoracion positiva de su propia vida y de los procesos que atraviesa, y en los que es
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posible hallar razones no estimadas. Estas situaciones de éxtasis deben ser aprovechadas por el
facilitador del aprendizaje para desencadenar el interés por otras actividades complementarias
gue pudieran ayudar en su proceso de adaptacién, entre las que se precisan: el deporte, el arte,
la musica, entre otros.

Estas experiencias cumbre deben servirle al docente como impulsoras de satisfaccion, en las
gue cada aspecto positivo que se haya vivenciado mantenga una relevancia duradera que conectada
aotras experiencias le ayuden a lograr el equilibrio integral.

8. Relacién humana. Estrechar vinculos afectivos y soco-emocionales entre aprendices y el
facilitador del aprendizaje posibilita la consolidacion de relaciones empaticas y de confianza,
en funcién de las cuales profundizar en los conflictos que se experimentan y, que demandan
de la cooperacion sinérgica de otros actores sociales, en este caso de la familia como grupo
de ayuda, en quien en tiempos de pandemia recae la responsabilidad de estrechar lazos de
apoyo no solo desde la dimension afectiva sino intelectual. De alli, el compromiso del docente
en generar experiencias educativas que integren la participacion de la familia en la resolucién
de asignaciones, propiciando de este modo el sentido de co-responsabilidad en la formacién del
aprendiz.

9. Humildad y respeto. Fomentar estos valores supone, entre otras cosas, establecer vinculos
democraticos que reconozcan al otro, sus aportes e intervenciones, sus ideas y los modos
como interpreta el mundo. Se trata entonces de generar una actitud abierta y tolerante entre
aprendices, proceder que implica ensefar con el ejemplo, asumiendo que de cada persona se
puede aprender.

10. Promocion de las relaciones interpersonales. Los denominados grupos de encuentro, se
entiendencomoespaciosenlosqueelfacilitadordirigelasactividades adesarrollar, perodalugar
a la interaccion entre aprendices, con el propdsito de lograr la manifestaciéon de experiencias
gue pudieran servir como medio para mejorar el desempefo intelectual y emocional. De alli,
gue Cloniger (2003) proponga que los grupos de encuentro “produzcan crecimiento personal y
mejoren el funcionamiento interpersonal” (p. 428).

11. Creatividad. En tiempos de post-pandemia el docente requiere como parte de su praxis,
promover que aprendiz exprese sus concepciones y percepciones de la realidad, de los
contenidos y de las tareas. No se trata de exigir la produccién innovadora de respuestas a cada
consigna, sino privilegiar la iniciativa y a espontaneidad como parte de los requerimientos para
dimensionar su creatividad, su autoconcepcion y apertura; por esta razon, es fundamental que
a través de la educacion humanista se aliente el pensamiento creativo y “la curiosidad natural
del aprendiz para resolver situaciones en funcion de sus intereses” (Cloninger, 2003, p. 460).

Este acercamiento entre aprendices debe entenderse como la posibilidad de potenciar la
socializaciéon de experiencias personales, en las que el docente abra el canal de escucha para apreciar
los avances, obstaculos y procesos por los que atraviesa su grupo (Maggio, 2020; Morales, 20207
Ruizy Navarro, 2018); este ambiente de confianza debe servir como medio paraimpulsar ajustes que
lleven a la reconstruccion critica de practicas que pudieran mejorar la facilitacion de aprendizajes.

145



Jesus Morales
El perfil del docente de la post-pandemia. Una mirada desde la perspectiva humanista de la psicologia
P.P 139-147

La practica de este conjunto de propuestas supone una relacién entre el aprendiz y el maestro,
es decir, un vinculo mas estrecho que requiere considerar las particularidades, preferencias e
intereses. Al respecto, la psicologia humanista propone que la creacion de una atmadsfera en la que
impere la confianza, el respeto y la motivacién posibilita la emergencia de cualidades creativas de
las que depende la emergencia de la competitividad para enfrentar los desafios cotidianos; por esta
razon, impulsar el interés intrinseco implica integrar al proceso de facilitacion del aprendizaje las
propuestas de los aprendices, a quienes se consideran autdnomos para escoger dentro de una amplia
gama de recursos educativos, los que mas se adecuen a su proceso de aprendizaje.

Por consiguiente, en tiempos de post-pandemia el docente debe involucrar no sélo materiales
convencionales, sino el desarrollo de experiencias potencialmente realizables en su contexto
inmediato, lo que hace perentorio organizar una serie de pautas orientadoras que de modo flexible
indiqguen cémo se llevarad a cabo cada tarea, sus objetivos y lo que se espera del aprendiz. Esto
supone, el apoyo incondicional, recurrente y positivo que motive la creaciéon de condiciones para la
fascinaciéon emocional e intelectual.

Dicho de otra manera, en un contexto de crisis que demanda garantizar el bien superior del
aprendiz se hace perentorio construir propuestas originales y transformadoras, que pongan a
disposicion todas las condiciones pedagédgicas, creativas e innovadoras para generar marcos de
receptividad mediados por la pertinencia y relevancia de los contenidos trabajados.

Lo anterior exige hacer alusion a dos condiciones importantes para la psicologia humanista, de
las que depende que el proceso de facilitacion de aprendizajes logre sus cometidos, estos son:

1. a congruencia, supone ser transparente y genuino con los aprendices. Por consiguiente, el
docente debe mostrarse como una persona confiable y hacer de su practica un conjunto de
objetivos, metas y propodsitos alcanzables; esto significa, dejar a un lado la construccién de
propuestas de intervencién pedagdgicas ambiciosas y, en su lugar, enfocar sus esfuerzos en
proponer experiencias reales, pertinentes y cuyo potencial extienda su alcance hacia otras
areas y contenidos.

2. Comprension empatica. Este aspecto ampliamente trabajado por Rogers, implicitamente
plantea reducir las situaciones que pudieran impactar de manera negativa al aprendiz. La
empatia sugiere anticiparse a los posibles efectos que pudiera generar una consigna, frente a
lo cual, el docente debe prever que la experiencia de aprendizaje se convierta en un momento
cumbre, en el que se logre dimensionar el potencial intelectual en un contexto de aprecio y
auténtica solidaridad, a lo que Rogers denomina aprecio positivo incondicional.

En consecuencia, la facilitacion de aprendizajes deja ver al docente como un agente capaz de
estrechar lazos que trasciendan lo académico y cognitivo, interesandose por el efectivo desempefio
socio-afectivo y emocional del aprendiz, lo cual supone, preparar a las siguientes generaciones para
adoptarelcambiocondisposicion,aperturayflexibilidad,garantizandode este modo el afrontamiento
de las condiciones adversas del presente y las que pudieran presentarse en el futuro. Por lo tanto y
segun reitera Rogers (1996), la facilitacion de aprendizajes como propdsito del proceso educativo
procura “formar al hombre que aprende, instandolo a comprender que las adversidades no son mas
gue una invitacién a evolucionar” (p. 7).
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Lo dicho implicitamente refiere a un ambiente educativo humanista, como una construccién
en la que el docente potencie la experiencia personal de sus aprendices, adoptando la integraciéon
y la autenticidad, como cualidades que conduzcan a “la expresién y aceptacion de sentimientos
con libertad, el abordaje particularizado y el aprecio positivo incondicional, como cualidades que
responden al propdsito real y superior de la facilitacion de aprendizajes (desarrollar) personalidades
autorrealizadas” (Cloninger, 2003, p. 432).

Lodicho refiere, entre otros aspectos a la necesidad de integrar procesos de retroalimentacion,
gue coadyuven en la tarea de realizar ajustes en las experiencias de aprendizaje, asi como impulsar
acciones pedagégicas que fomenten el interés, muestren saberes de manera innovadora, exploren
en los avances y revisen el estado socioemocional y afectivo por el que atraviesa cada aprendiz; esto
supone realizar monitoreos permanentes que sostenidos en la comunicaciéon empatica promuevan
aprendizajes genuinos y significativos sostenidos por el vinculo.

Ensuma,eldocentedelapos-pandemiadebetransformarseenunagenteimpulsordeldesarrollo
del potencial y el crecimiento humano, como condiciones que exigen mayor disposicién y apertura
para entender las necesidades multidimensionales del aprendiz, las cuales no deben en modo alguno
limitarse al trabajo cognitivo, sino a la promocion de experiencias cumbre, la motivacion intrinseca
y el compromiso como aspectos de los que depende el desenvolvimiento auténomo necesario para
continuar aprendiendo; esto sugiere el manejo de acciones de acompanamiento sistematico y
permanente que estreche los vinculos socioemocionales y afectivos entre el aprendiz y el docente,
con el propdsito de fortalecer el desarrollo de una personalidad equilibrada, capaz de afrontar los
desafios propios del momento que atraviesa la humanidad.

Conclusiones

Las posibilidades de ensefar y aprender en tiempos de post-pandemia han supuesto la
reformulacién de practicas, roles y responsabilidades de los participantes del acto educativo. Por
ende y en medio de esta situacidon excepcional, se pasa de una ensefanza enfocada en el trabajo
de contenidos académicos a la adopcidon de procesos de acompanamiento en los que el aprendiz
desarrolle la autonomia intelectual, socio-afectiva y emocional, como dimensiones necesarias para
consolidar su potencial como ser humano.

Lo expuesto conduce a reflexionar sobre la necesidad de privilegiar el abordaje de contenidos
sustantivos, como requerimiento que impulsan el accionar del docente hacia lareconsideracién de lo
verdaderamenterelevante enuncontexto exigente,que demandacentrarlaatenciénenlapromocién
de habilidades para la vida, la adaptacion al cambio y el manejo de experiencias de aprendizaje que
tengan sentido para los estudiantes; por ende, el docente enfrenta como desafio ajustar sus practicas
educativas, enfocandolas hacia la articulacion esfuerzos en diversas direcciones, es decir, en las
gue se integre el acompanamiento, el didlogo y la comprensién como requerimientos para lograr el
manejo de la crisis y la potenciacién del aprendizaje significativo.

En sintesis, el perfil del docente de la post-pandemia exige la disposicion responsable de
emprender la recuperacion del sentido de lo humano, es decir, constituirse en un agente activo capaz
de facilitar aprendizajes que trasciendan lo conceptual, permitiéndole al aprendiz integrar a su vida
cotidiana el manejo de las tensiones, crisis y dificultades como parte fundamental de la vida, que
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demanda la adopcién de una actitud flexible y abierta para entender los cambios y adaptarse a las
exigencias propias de la nueva normalidad.
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Un ano después de haber sido elevada la Escuela de Humanidades de la Universidad de Los
Andes a la categoria de Facultad, se crea la Escuela de Educacién, adscrita a dicha Facultad. La
creacion fue aprobada el 15 de septiembre de 1959 por el Consejo Nacional de Universidades en su
quinta reuniodn, celebrada en la ciudad de Caracas, y por el Consejo Universitario de la Universidad
de Los Andes el 17 de septiembre de ese mismo afo. Posteriormente, el 23 de octubre de 1970, el
Rector Dr. Pedro Rincén Gutiérrez emite un Decreto sobre la creacién de la Escuela de Educacion,
qgue ya habia sido previamente aprobada por el Consejo Nacional de Universidades y el Consejo
Universitario.

Con la creacion de la Escuela de Educacion, la Facultad de Humanidades quedd conformada
por dos areas del saber, el saber humanistico, representado en las Escuelas de Historiay Letras y el
saber educativo en la Escuela de Educacion. A partir de ese momento la denominacién es Facultad
de Humanidades y Educacion.

Una nueva estructura administrativa se crea a partir de 1965, segun la cual la Facultad de
Humanidades y Educacién quedod estructurada por tres Escuelas: Historia, Letras y Educacion con
un Director en cada una de ellas. Las Escuelas se organizaron en Departamentos, cada uno bajo la
responsabilidad de un jefe.

La instauracién de la Escuela de Educacion en Mérida estuvo orientada a constituir un medio
eficaz paraemprender actuaciones positivas en favor de la ensefianza venezolana. Para ese entonces
se planteaba que nuestra educacion padecia de gravisimas fallas en todos sus niveles. La carencia
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de personal docente altamente capacitado era una muestra de esa deficiencia. Por otra parte, el
sistema educativo venezolano carecia de una filosofia educacional que orientara la formulacién de
objetivos, logros y propdsitos de toda ensefanza. El campo educacional estaba desprovisto de un
sistema de investigaciéon y planeamiento, necesario en todo ambiente educativo, que permitiera
estudiary clarificar todos los problemas que encierrael acto pedagoégico. En el proceso de ensefanza-
aprendizaje todo mejoramiento debe ser realizado en forma cientifica con normas y técnicas
ajustadas a los avances graduales de la educacion. Por otro lado estaba el hecho de que el estudiante
venezolano no tenia la atencién adecuada en su orientacién vocacional, surgiendo |la necesidad de
estructurar los servicios profesionales para explorar y encauzar las aptitudes del estudiante.

En este sentido los objetivos que se plantearon estuvieron orientados a establecer una Escuela
de Educacién caracterizada como: a. Centro de Formacion Docente, dirigida a la capacitacién de
un profesional con todos los requerimientos didacticos necesarios; b. Centro de Investigaciéon y
Planeamiento Educacional, en este sentido las tareas de investigacién y planeamiento educativo
darian las bases cientificas para la diversificacion de la ensefanza, la preparacion de planes y
programas de estudios ajustados a los intereses del educando y el mejoramiento del proceso de
ensenanza - aprendizaje; c. Centro de Orientacién Profesional, dado que en nuestro medio educativo
es necesario proporcionar apoyo a los estudiantes por parte de expertos en orientacion vocacional,
gue les ayuden a tener claridad en su proceso de profesionalizacién.

Para ese momento la estructura organizativa de la Escuela funcionaba bajo la orientacién de
cincodepartamentos, asaber: Departamento de Pedagogiay Didactica, Departamento de Psicologia,
Departamento de Estadistica y Evaluacién, Departamento de Seminarios y Departamento de
Filosofia. La carrera de Educacién se estructuré académicamente en cuatro afios, con un pensum
de estudio distribuido de la siguiente manera: Primer Ano: Introduccién a la Filosofia, Pedagogia
General, Psicologia General, Biologia General, Estadistica Aplicada e Inglés |; Segundo Ano:
Psicologia Evolutiva, Psicologia Social y Pedagogia, Metodologia, Historia de la Educacién I, Inglés
Il'y Preseminario; Tercer Ano: Psicologia del Aprendizaje, Didactica General, Pedagogia Diferencial,
Higiene Mental, Sociologia de la Educacién, Historia de la Educacion, Inglés 1l y Seminario; y Cuarto
Ano: Organizacion y Legislacion Escolar, Historia de la Educacion en Venezuela, Didactica Especial,
Orientacion Escolar y Profesional, Supervisién Escolar, Filosofia de la Educacién y Seminario. Se
otorgaria al egresado el titulo de Licenciado en Educacioén.

La primera promocion de Licenciados en Educaciéon egresd en 1965 y estuvo conformada
por los graduandos Octavio Contreras Duarte, Olida Corredor Sanchez, Domingo Diaz Porta, José
Gregorio Escalante, Arturo Armando Espinoza Maldonado, Luisa Elena Graterol Ovalles, Rosa
Graciela Hernandez de Crespo, Jesus Rafael Hernandez, Rafael Hernandez Nieto, Raul Segnini Laya,
Maria Teodolinda Medina Useche, Blanca Josefina Maldonado de Pacheco, Justina Paredes Vielma,
Oswaldo Norberto Romero Garcia, Margarita Sdnchez Lobo y Eduardo José Sanchez Ruiz.

En 1969, después de una evaluacién al Plan de Estudios de la Escuela de Educacion, se
redefinieron los objetivos de ésta y se proyectaron nuevas menciones: Tecnologia de la Educacion,
Administraciéon Educacional y la Escuela comenzé a funcionar bajo el régimen de semestres abiertos,
manteniéndose la carrera en cuatro anos (ocho semestres).

e En 1970, se empiezan a administrar las dos primeras menciones: Licenciatura en Tecnologia
Educativay Licenciatura en Administracion.
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e El 15 de octubre de 1974, por Resolucién del Consejo Universitario n° 1907, se crean las
menciones: Fisica, Quimica, Matematicas y Biologia.

e Con fecha 02 de julio de 1979, por Resolucion del Consejo Universitario N° 1407, se cred la
mencion de Educacion Fisica, que comenzoé a funcionar el Semestre B de 1979.

e En el ano 1981 se funda la mencién Preescolar
e En 1986, se crea la mencion de Educacioén Basica Integral.

e En el afno 1998 a partir del semestre B y, como producto de un proceso de revision curricular
se crean las nuevas carreras: Matematica, Ciencias Fisico Naturales, Preescolar, Educacion
Fisica, Deportes y Recreacién, Lenguas Modernas y, se mantiene la mencién de Educacién
Basica integral.

e En el ano 2019 queda adscrito el Programa de Profesionalizacion Docente a la Escuela de
Educacién el 18 de marzo de 2019, segliin Resoluciéon CU 0405/19 del Consejo Universitario de
lailustre Universidad de Los Andes.

Los Directores de la Escuela de Educacion

Ernesto Pérez Baptista
Ramodn Luzardo

José Alberto Alcalde
Omar Villasmil

Rafael Hernandez Nieto
Leonidas Prieto

José Monagas

Anibal Leén

Rufina Pernia

0. José Arévalo Patino
11. Humberto Ruiz

12. Ramon Maria Uzcategui
13. Simén Alcantara

14. Pedro Rosales

15. Ciro Mendoza

16. José del Grosso

17. Guillermo Pérez

18. Pedro Rivas

19. Lilia Margarita Castillo
20. Aura Esperanza Moret
21. Aida Parra

22. Myriam Anzola

23. Eladio Bustamante

24, José Gregorio Fonseca
25. Julio Judrez Soriano
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26. Leonardo Rujano
27. Mery Lépez de Cordero
28. Lilian Nayive Angulo

Direccidn electrénica: Correo: escudeula@gmail.com
Direccion fisica:

La primera sede. Para el ano 1955 la Facultad de Humanidades estuvo ubicada en la calle 27
Carabobo con avenida 3 Independencia detras del estacionamiento llamado hoy Autogol.

La segunda sede. En el ano 1964 se da la mudanza a la avenida Universidad en unos galpones
que habian sido construidos por el Ministerio de Obras Publicas (MOP). La Facultad de Humanidades
y Educacion estuvo enclavada alli por un lapso de 29 afios.

La sede actual. En el afno 1993 se traslada alas nuevas instalaciones ubicada en la Avenida Las
Américas, Nucleo La Liria Facultad de Humanidades y Educacion conformada por cuatro (4) edificios
cada uno de cuatro (4) plantas, con una arquitectura disefada con patios centrales, jardineras en
cada planta, rampas de acceso para personas con compromiso motor, sefnalética Braille, amplios
estacionamientos, hermosos jardines. Los edificios de esta hermosa estructura arquitecténica son:
El edificio A Carlos César Rodriguez, el Edificio “B” Mario Bosseti, el edificio “C” Luis Beltran Prieto
Figueroa, el Edificio “D” Mariano Picén Salas. Se denomina Nucleo porque los espacios académicos y
recreativos sonocupados portres (3) Facultades: Facultad de Ciencias Juridicasy Politicas (FACIJUP),
Facultad de Humanidades y Educacion (FAHE), Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales (FACES).

—

Se distingue el edificio A Carlos César Rodriguez y el patio central
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En el edificio A Carlos César Rodriguez, Planta baja se ubica el Programa de Profesionalizacién
Docente (PPD).

En el edificio A Piso 1 se ubican los Departamentos de Administraciéon Educacional, Psicologia
y Orientacién, Educacion Preescolar.

En el edificio A Piso 2 se ubican los Departamentos de Medicién y Evaluacién, Educacion Fisica
y en el Piso 3 la oficina de la Escuela de Educacién

En el edificio D Mariano Picdn Salas Planta baja se ubican el Departamento de Filosofiay en el
Piso 3 se ubica el Departamento de Pedagogia y Didactica, también los cubiculos de los profesores.

En los edificios B Mario Bosseti, y C Luis Beltran Prieto Figueroa, se ubican las aulas de clase.

Fotografia 2. Vista interna del edificio A Carlos César Rodriguez.
En el piso 3 se ubica la Escuela de Educacién.
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El personal administrativo que ha laborado en la Escuela de Educacion

Sra. Maria Magalys Pena Pena
Lic. Carmen Osmaira Rondén
Lic. Erika Colmenares

Lic. Maria Auxiliadora Guerrero

Logo institucional.

El logo simbolo fue disenado por la Oficina de Imagen Institucional y Diseno de la Universidad
de Los Andes quienes se encargan del manejo de la identidad visual de la institucién. En el caso de la
Escuela de Educacion se ha disefiado un logo simbolo de un circulo que enmarca un libro. Ella es la
representacion o sefial icénica de una marca, que puede no tener una relacion perceptiva directa con
el nombre que representa, o al contrario, poseer un alto nivel de asociabilidad con la naturaleza del
producto que la lleve.

-
X7
caucacion UllA

Mision

La Misién de la Escuela de Educacion de la Universidad de los Andes es la formacion de
profesionales docentes de alta calidad en el area de Educacién. Estos profesionales deben tener
capacidad y competencia para desempenarse y trabajar en el sistema educativo venezolano.
Igualmente es misionde esta Escuela,desarrollaryestimular lainvestigaciéncientificaylaproduccién
de conocimientos enel dreaeducativa,y de maneraespecial,desarrollar cienciay conocimiento sobre
el sistema educativo venezolano, y sobre la realidad y problematica educativa nuestra sociedad.

Vision

Queremos ser una Escuela de Educacion de alto nivel académico y cientifico, con proyeccién en
el &mbito educativo y ciencias de la educacion. Ser innovadores y producir conocimiento cientifico
en el area educativa. Formar profesionales de calidad con conciencia humanay social, con conciencia
ecoldgica, con valores de solidaridad, conocedores y promotores de los derechos del hombre,
gue sean actores del desarrollo de nuestra nacion. Proporcionar a nuestro personal docente y de
investigacion, y a todo nuestro personal la posibilidad de desarrollar plenamente sus competencias
profesionales.

Valores

e Excelencia
e Trabajo en equipo
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e Responsabilidad Social
e Solidaridad
e Honestidad
e Sentido de Pertenencia

Estructura organizacional.

La estructura organizacional de la Escuela de Educacion la integran siete (7) Departamentos,
con seis (6) carreras de educacién y seis (6) menciones, un (1) Programa de Profesionalizacién
Docente con una carrera de educacion y seis menciones distintas dependiendo de la carrera de
origen del estudiante. Dos (2) Especializaciones, Tres (3) Maestrias, Tres (3) Doctorados, Revistas,
Grupos de investigacion.

Fotografia 3. Espacios de la Facultad de Humanidades y Educaciéon

Estructura organizacional

LaEscueladeEducaciénlaintegransiete (7) Departamentos,un Programade Profesionalizacion
Docente, siete (7) licenciaturas, once (11) programas de postgrado, siete (7) revistas y un niimero
significativo de centros y grupos de investigacion.

Los Departamentos de la Escuela de Educacion
1.-Departamento de Administraciéon Educacional
2.- Departamento de Psicologia y Orientacion
3.-Departamento de Medicion y Evaluacion
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4.-Departamento de Preescolar
5.-Departamento de Filosofia
6.-Departamento de Educacion Fisica
7.-Departamento de Pedagogia y Didactica
8.-Programa de Profesionalizacion Docente

Las Carreras y Los Planes de Estudio de las Diferentes Menciones que administra la
Escuela de Educacion.

1.- Educacion Mencion Preescolar
2.- Educacion Mencion Basica Integral
3.- Educacion Mencién Educacién Fisica, Deportes y Recreacion
4.- Educaciéon Menciéon Matematica
5.- Educacion Mencion Fisico- Naturales
6.- Educacion Mencion Lenguas Modernas
Programa de Profesionalizacion Docente
Menciones:
1.- Educacién Mencién Ciencias de la Salud
2.- Educacién Mencién Ciencias Sociales
3.- Educacion Mencion Cs Naturales, Matematica y Tecnologia
4.- Educacién Mencién Ecologia y Educacion Ambiental
5.- Educaciéon Mencion Educacion para el Trabajo y Desarrollo Endogeno
6 Educacién Mencion Lengua, Cultura e Idiomas
Los Postgrados de la Escuela de Educacion
e Especializacion en Administracién Educacional
e [Especializacion en Educacion Fisica Mencion Gerencia del Deporte

e Especializacion en Educacion Fisica Menciéon Teoria y Metodologia del
Entrenamiento Deportivo

e Maestria en Administracién Educacional
e Maestria en Educacion Mencidn Lectura y Escritura
e Maestria en Filosofia
e Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte Menciéon Biomecanica
e Maestria en Educacién Mencién Informatica y Disefio Instruccional
e Doctorado en Educacién
e Doctorado en Filosofia
e Doctorado en de Ciencias de la Actividad Fisica y los Deportes
Las Revistas de la Escuela de Educacion
¢ Educere|
e legenda
e Teoria y Didactica de las Ciencias Sociales
e Filosofia
e Anuario del Sistema de Educacion en Venezuela. Administracion Educacional
e Educacion Fisica
e Aprendizaje Digital
Centros y Grupos de Investigacion
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Fotografia 4. Vista interna del edificio B de la Facultad de Humanidades y Educacién
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Objetivos Generales de la Escuela de Educacion

e Fomentar, coordinar y evaluar los programas de docencia, investigacién y extension, con la

finalidad de contribuir al desarrollo del pais y particularmente a mejorar el nivel de la ensefanza
universitaria.

e Formar profesionales de pregrado en untodo de acuerdo a los requerimientos del pais, parael
ejerciciode ladocenciaen Educacion Preescolar, Educacién Fisica, Educacion Matematica, Educacion
Ciencias Fisico Naturales, Educacién Lenguas Modernas y Educacién Basica Integral.

e Profesionalizar personal docente especializado para los niveles y modalidades del sistema
educativo, Nivel Inicial, Primaria, Media General y Educacién Universitaria.

e Ofrecer posibilidades de profesionalizaciéon docente a egresados universitarios de carreras
no docentes.

e Coordinary articular lainvestigacién que se realizaen las diversas dependencias de la Escuela.

e Coordinar las labores y el funcionamiento de los Departamentos de Pedagogia y Didactica,
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Filosofia, Educacion Preescolar, Administracion Educacional, Psicologia y Orientacion, Educacion
Fisica y Medicion y Evaluacién, con sus respectivas areas y asignaturas, asi como contribuir en
la formaciéon de estudiantes de la Maestria y Especialidad de Lecto-escritura, Especialidad en
Administracion Educacional, Maestria y Doctorado de Filosofia, Postgrado de Educacion Fisica
en sus dos menciones, Maestria de Informatica y Disefo Instruccional, Doctorado en Educacion y
Doctorado en Filosofia, garantizando el proceso de supervision que posibilite el cumplimiento de las
mismas.

e Mantener una permanente comunicacién con las diferentes instancias adscritas a la Escuela:
Departamentos, Areas, Postgrados, Maestrias, Doctorado, Centros y Grupos de Investigacion, de
manera que el profesorado esté actualizado en relacién con el acontecer universitario e informado
de los diferentes eventos regionales e internacionales.

e Continuar la implementacién de la propuesta curricular de la Licenciatura en Educacion,
menciones Educacién Preescolar, Matematica, Educacion Fisica, Lenguas Modernasy Ciencias Fisico
Naturales.

e Revisar los planes de estudio y actualizarlos con el fin de mantener la ensefnanza académica,
acorde con el avance de las diferentes disciplinas y someterlos a la aprobaciéon del Consejo de
Facultad y elaborar los programas de las asignaturas correspondientes.

e Promover el desarrollo de nuevos programas de postgrado en la Escuela de Educacion.
eVincular las actividades de postgrado en el desarrollo de la docencia de pregrado.

e Promover la participacién de los profesores de la Escuela de Educacion, en eventos nacionales
e internacionales, con la presentacion de trabajo de investigacion y ponencias.

eEstablecer convenios con el Ministerio de Educacién, la Gobernacion del Estado, la
Corporaciéon Parque Tecnolégico, FUNDACITE-Mérida a través de la Escuela de Educacién, para que
se autorice a la Universidad a utilizar los planteles oficiales y otras entidades educativas del Estado
Mérida, adscritos a organismos oficiales, como institutos de aplicacion o laboratorios pedagdgicos
en la formacion docente.

e Diseiar, ejecutar y evaluar programas de actualizaciéon y mejoramiento del personal docente
de los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo.

e Disenar politicas de autogestién junto con la Fundacion para el Desarrollo de la Educacién
Permanente, que permitan generar recursos econémicos para financiar los planes de educacién
permanente de la Escuela de Educacion, asi como de proyectos académicos.

e Disenar politicas y planes editoriales, tendientes a publicar material y documentos de apoyo
alaformacion docente y actualizacion del Magisterio del Estado y del pais.

e Proponer laincorporaciony la promociéon del personal egresado de las distintas menciones de
la Escuela de Educacion.
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e Tramitar Concursos de Oposicién para profesores contratados a dedicacion exclusiva.

e Tramitar cambios de dedicacién a los Profesores con dedicaciéon a Tiempo Convencional o
Medio Tiempo, para garantizarles su estabilidad laboral y evitar la fuga de personal altamente
calificado.

e Estimular y apoyar las gestiones de las areas, para que el personal docente mejore el nivel
académico, mediante programa de becas, aino sabdtico, autorizacion de estudio y cursos de
perfeccionamiento y actualizacion.

e Apoyar y lograr un mayor desarrollo de las actividades de extensién, con el fin de mejorar y
actualizar el proceso educativo y coordinar las actividades de extension que realizan los diferentes

Departamentos y Postgrados adscritos a la Escuela de Educacién.

elLograr la incorporacién de la Escuela en la ejecucién de actividades relevantes para el
mejoramiento de la Educacién de la Regidn.

e Facilitar el desarrollo de actividades académicas a través de la captacion de recursos en el
CDCHT y CODEPRE.

e Facilitar la participacién de los profesores en los diferentes programas de reconocimiento y
mejoramiento de la profesién docente: PPI, PEI.

¢ Programar y ejecutar eventos y Cursos no Conducentes a Grado Académico.

¢ Promover enelambito nacional einternacional, los estudios de postgradoy las investigaciones
en las diferentes areas.

eDesarrollar intercambios con otras instituciones de pregrado y postgrado nacionales e
internacionales.

e Mejorar el nivel de formacion del personal administrativo adscrito a la Escuela de Educacion,
através de estudios de cuarto nivel, cursos de capacitacion y adiestramiento.

e Elaborar los Planes Operativos Anuales, los Informes de Evaluacién sobre la Ejecucién Fisica
y laMemoriay Cuenta de |la Escuela de Educacion.

e Elaborar informes para Auditoria Académica, OAP y PLANDES.
e Elaborar Proyectos de Redimensién de los Departamentos.
e Apoyar los programas de extensién comunitarios en alfabetizacién y prosecucién académica.

e Incorporaral personaldocente adscritoalaEscuela,enlaejecuciondeactividades sistematicas
gue sean relevantes para el mejoramiento de la educacion de la region.
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e Propiciar ambientes emocionales e intelectuales que faciliten el desarrollo psicosocial y
cognitivo de los estudiantes.

e Coordinar las actividades administrativas directamente vinculadas con la docencia.
e Desarrollar planes de tutoria para los alumnos de nuevo ingreso a las diferentes menciones.

e Participar como tutores o asesores en la elaboracién de las Memorias de Grado (pre y
postgrado).

eElaborar material de apoyo especializado a través de las Revistas: EDUCERE, Teoria y
Didacticadelas Ciencias Sociales, Filosofia, Legenda, Anuario del Sistemade Educaciénen Venezuela,
Aprendizaje Digital, entre otras.

e Tramitar las consultas que en materia académica y administrativa, formule el Consejo de
Facultad y otras dependencias universitarias.

. " f Ty T gl &
¥ ¥ ¥ . = S e
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Fotografia 4. Vista interna del edificio C de la Facultad de Humanidades y Educacién

El Consejo de Escuela de Educacion

La estructura y funcionamiento de la Escuela de Educacion, se rige en funcién de la Ley de
Universidades, especificamente en lo establecido en el Titulo Ill, Seccion VIII (De las Escuelas)
Articulos del 68 al 76. El ejercicio de las funciones y las actividades legales, administrativas y
académicas se ejercen a través de la figura del Director, el Consejo de Escuelay 07 Departamentos o
Unidades Académicas, quienes administran las distintas menciones que se ofertan en la Carrera de
Educacion.

La Escuela de Educacién posee su propio reglamento interno para las sesiones en el Consejo de
Escuela, ya que las materias que se discuten en ese escenario abarcan las diversas menciones que
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atiende la Escuela: Educacion Fisica, Deporte y Recreacion; Preescolar, Matematica, Basica Integral,
Lenguas Modernas, Ciencias Fisico Naturales, y el Programa de Profesionalizacion Docente. Su
dinamica de trabajo y de variados procesos administrativos la convierten en una de las escuelas mas
numerosas en cuanto a departamentos, profesores y estudiantes de la Facultad de Humanidades y
Educacién y de la Universidad de Los Andes. En tal sentido, se tomd como referencia el Reglamento
Interno del Consejo de la Facultad de Humanidades y Educacién, dictado el 04 de Junio de 1979, al
cual se le realizaron algunas adaptaciones y modificaciones. En tal sentido, el 21 de octubre de 2009
fue nombrada la comisidn en este consejo, seglin la Circular N°DE-0338 de esa misma fecha, para
evaluar la solicitud presentada ante el Consejo de Escuela en relacién a la formulacion del proyecto
de Reglamento del Consejo de la Escuela de Educacion.

El reglamento instituye lo relativo a: Capitulo I: Disposiciones Generales, Capitulo Il: De Las
Sesiones, Capitulo Ill: De Las Votaciones, Capitulo IV: De Las Comisiones, Capitulo V: De Las Actas,
Capitulo VI: Disposiciones Finales.

Tramites generales del Consejo de Escuela de Educacion

En reuniones de Consejo se discute y aprueba materia vinculada a cada departamento,
profesores, estudiantes, comisiones, entre otros, a fin de remitir a las instancias correspondientes.

De los Profesores:

Renuncia de profesores

Eleccion Jefe del Departamento

Solicitud de Permiso de profesores

Aval de Opciones Especiales de Graduacion: Pasantias y cursos de postgrado.

Entrega de informe de actividades de Doctorado

Solicitud de Prorroga para continuar Estudios Doctorales

Solicitud Aval Institucional pararealizar eventos académicos, deportivos, comunitarios.
Solicitud de Concursos para Preparadores

Renovacién Contrato como Profesor Jubilado

Solicitud de inclusiéon en los planes de formacién

Solicitud de convertir el afio Sabatico en beca para continuar Estudios de Postgrado
Revisiénareasdeloscambiosdededicacionylacreacidondenuevoscargosdelos Departamentos
Designacion de Miembros de Comisiones (Opciones Especiales de Graduacion, Comision
Curricular, Comision Ambiental, otras).

Solicitud Contratacién Preparadores

Solicitud del Disfrute del ano Sabatico de Profesores

Ofertas de asignaturas para Pruebas de Suficiencia

Remision de la ejecucion fisica de los dptos., correspondientes a los cuatro (4) Trimestres del Afio.
Comunicacion de CODEPRE en Relacién al contrato de profesores visitantes

Solicitud Jubilaciéon de Profesores

Solicitud de Autorizacion llamado a concurso de oposicion

Renuncia Jefe del Departamento

Solicitud de Exoneracién del Plan de Formacién Docente

Informe de actuacién académica de profesor
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Solicitud de Traslado Profesor
Otros inherentes al Consejo

Los Departamentos

Enlaactualidad,laestructuraorganizativadelaEscuelade Educacion estd conformada por siete
departamentos con los cuales se logra administrar los seis Planes de Estudio vigentes y el Programa
de Profesionalizacién Docente Nucleo Mérida (PPD-FAHE-ULA) cuyo propdsito principal es ofrecer
posibilidades a Egresados Universitarios de Carreras No Docentes y Técnicos Universitarios para
formarse como docentes en las menciones correspondientes para laborar en los diferentes niveles
y modalidades del sistema educativo con una estructura dindmica proyectada al ensayo de nuevas
orientaciones en los sistemas de ensefianza, de investigacion, de extension y caracterizado por su
excelencia académica.

El Departamento de Pedagogia y Didactica administra las menciones de Educacion Basica
Integral (Bl) Ciencias Fisico Naturales (CFN)-y Lenguas Modernas (LM)

A continuacion las unidades curriculares que se dictan:

Epistemologia

Didactica — CFN

Practica Docente | - CFN- LM-MM-BI-PE-BI
Practica Docente 11 - MM-CFN-LM-PE

Practica Docente III — BI-CFN-LM-MM-BI
Practica Docente IV y V — BL

Lenguaje y Comunicacién - PE-CFN-MM
Pedagogia General - MM-CFN-LM-PE

Didéactica - PE-MM-LM

Seminario Memoria de Grado — LM

Ciencias de la Tierra

Lectura Diferenciada por Area Curriculo de Educaciéon Basica
Educacion Ambiental —

Seminario de Francisco Tamayo.

Procesos en Quimica Orgénica

Taller de la Ensefianza y el Aprendizaje de los Estudios Sociales
Gramatica y Composicidon Escrita.

Lenguaje y Comunicacién - EF

Procesos Trasformadores de Energia.

Procesos Reproductivos y de Continuidad Genética.
Estructura y Funcionamiento de los Seres Vivos
Regulacion y Adaptacion

Procesos de Funcionamiento

Dinamica de los Procesos Quimicos.

Analisis Quimico.

Lengua Espaiiola

Masa Movimiento y Energia.
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Mecanica y Ondas.
Luz y Optica.
Lenguaje y Comunicacién del Nifio Preescolar.
Lectoescritura
Diagnostico de las dificultades del Aprendizaje.
Educacion Estética
Arte y Expresion
Teoria Educativa
Energia de los Procesos Quimicos
Enlaces Quimicos
Biodiversidad de los Seres Vivos
Seminario Memoria de Grado

Memoria de Grado COMISION DE OPCIONES

Informe de Pasantias ESPECIALES DE
GRADUACION DEL

Cursos de Postgrado DEPARTAMENTO

Publicacién de (1) Articulo Cientifico
Luz Electricidad y Magnetismo

Termodinamica y Fluidos

El Departamento de Medicion y Evaluacion administra la mencién de Matematica (MM),
asimismo dicta materias vinculantes a las otras menciones.

A continuacion las unidades curriculares que se dictan:

AREA DE MATEMATICA:

=  Geometria

=  Geometria II

= Taller de Geometria

= Taller de ensefianza y aprendizaje de la matematica (Basica Integral)
= Taller de analisis curricular en el drea de matematica

Seminario Memoria de Grado

Memoria de Grado COMISION DE OPCIONES

Informe de Pasantias ESPECIALES DE
GRADUACION DEL

Cursos de Postgrado DEPARTAMENTO

Publicacién de (1) Articulo Cientifico
= AlgebraIl
= Probabilidades
» Matematica Basica (Basica Integral)
=  Analisis I
= Matematica I
= Matematica Basica
»  Algebral
= Matematica II
* Fundamentos del Algebra
=  Matematica III
= Matematica Basica (Basica Integral)
= Taller de ensefianza y aprendizaje de la matematica (Basica Integral)
»  Geometria I (Basica Integral)
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= Seminario de Historia de la matematica

=  Matematica I (Mencion Matematica)

=  Analisis |

= Epistemologia y procesos de la ensefianza de la matematica
» Ajedrez y matematica (Optativa)

=  Geometria (Mencion Matematica)

= Matematica IV

= Fisical

= TFisicaIl

AREA DE EVALUACION DE 1.OS APRENDIZAJES

= [Evaluacion de los aprendizajes de las Ciencias Fisico Naturales
= Evaluacion de las Lenguas Modernas

= Evaluacion de Basica Integral

* Evaluacion de Educacion Fisica, Deporte y Recreacion

» Evaluacion de los aprendizajes de la matematica
= Seminario de Memoria de Grado de Educacion Mencion Matematica
= Servicio Comunitario

ARFEA DE ESTADISTICA E INFORMATICA
» Introduccion a la informatica (2 secciones)

» Introduccion a la informatica (1 seccién)
= Estadistica (1 seccion)

= Estadistica (1 seccitn)
» Estadistica e Informatica (Basica Integral)
= Estadistica (1 seccion)

= Estadistica (Escuela de Historia)
= Introduccion a la informatica (1 seccion)

AREA DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
= Investigacién documental (Bésica Integral)
» Investigacion educativa (Béasica Integral)
» Investigacion cualitativa y cuantitativa (1 seccion)
= Introduccion a la investigacion (1 seccion)
» Introduccion a la investigacion (1 seccion)
= Investigacion cualitativa y cuantitativa (1 seccidn)

= TInvestigacion cualitativa v cuantitativa (1 seccion)

El Departamento de Preescolar administra la mencién de Preescolar (PE)

A continuacioén las unidades curriculares que se dictan:

-Taller de Expresion Grafico Plastico. 1

-Taller de Expresion Grafico Plastico, IT
-Desarrollo L.ogico Matematico

-Taller de Literatura Infantil

-Optativa. El Imaginario de los cuentos de Hadas
-Puericultura I

-Puericultura IT

-Taller de Ciencias Sociales
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- Optativa. Planificacién y Evaluacion en el Subsistema de Educa. Inicial
-Taller de Expresion Ludica I

-Taller de Expresion Ludica IT

-Taller de Educa. Musical del Nifio Preescolar.

-La Literatura en la Educacién Inicial

-Taller de Ciencias Naturales

Seminario Memoria de Grado

Memoria de Grado COMISION DE OPCIONES

Informe de Pasantias ESPECIALES DE
GRADUACION DEL

Cursos de Postgrado DEPARTAMENTO

Publicacién de (1) Articulo Cientifico

El Departamento de Educacion Fisica administra la mencién de Educacion Fisica, Deportes y

Recreacién. A continuacion las unidades curriculares que se dictan:

Futbol

Baloncesto

Bioquimica

Anatomia

Voleibol

Natacién

Fisiologia general

Didactica Educacion Fisica

Atletismo

Fisiologia del ejercicio

Anélisis del movimiento

Evaluacion educacion fisica

Gimnasia

Beisbol/ Softbol

Fundamento cientifico entrenamiento

Practica profesional I

Taller especialidades deportivas

Patologia y terapéutica

Biomecanica
Seminario Memoria de Grado -
- COMISION DE OPCIONES
Memoria de Grad(’) ESPECIALES DE
Informe de Pasantias GRADUACION DEL
Cursos de Postgrado DEPARTAMENTO

Publicacién de (1) Articulo Cientifico
Administraciéon de Organizaciones de Educacién Fisica
Practica profesional II
E.F. Normales/ Necesidades Especiales

Recreacion
Opcional general

Practica profesional IIT
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El Departamento de Administracion Educacional. No administra ninguna mencién.
A continuacioén las unidades curriculares que se dictan:

Administracién de Instituciones Preescolares

Curriculo de la Educacion Bésica

Legislacion del Nifio y del Adolescente

Metodologia de la Ensefianza y de la Educacion Basica

Seminario: Analisis del Pensamiento Cientifico-Nifios Meridefios Escolares

Departamento de Psicologia y Orientacion. No administra ninguna mencion.
A continuacioén las unidades curriculares que se dictan:

Psicologia y Orientacion

Seminario de Psicologia y Educacién Especial
Psicologia Evolutiva de la Infancia I

Psicologia Evolutiva de la Infancia II

Psicologia General

Psicologia Evolutiva

Psicologia del Aprendizaje y Procesos Cognoscitivos.
Orientacion Educativa

Evaluacién del Desarrollo de la Personalidad del Nifio Preescolar
Psicopedagogia Social

Psicologia del Desarrollo

Literatura Infantil

Desarrollo de los Procesos Cognoscitivos
Orientacion Educativa

Departamento de Filosofia. No administra ninguna mencion.
A continuacioén las unidades curriculares que se dictan:

Introduccién a la Filosofia
Metodologia de la Investigacion
Estudios Orientales

Estética

Valores y Educacion

Filosofia de la Educacién
Logica y Argumentacion
Filosofia

El Programa de Profesionalizacion Docente.

El Programa de Profesionalizacién Docente (PPD) es un programa adscrito a la Facultad de
Humanidades y Educacion, Escuela de Educacion, Universidad de Los Andes. Tiene una sdlida
fundamentacién legal que es sustentada por su aprobacién por el Consejo Nacional de Universidades
(CNU) en sesion ordinaria el dia 02 de julio de 1993, mediante la que se autorizé otorgar a sus
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egresados los Titulos de Licenciados en Educacién en las siguientes menciones: Historia y Letras
segun Gaceta Oficial de fecha 13 de agosto de 1993. Luego, en Gaceta N° 39.681 del 25 de mayo de
2011 se aprueba la atencién a profesionales en las distintas disciplinas que necesitaban formarse en
el ambito de la docencia y se amplia para Técnicos Superiores Universitarios.

Plan de Estudio de Licenciados

Semestre Asignaturas
I Pedagogia General
Psicologia General
Filosofia y Teoria de la Educacion
Seminario Opcional
II Didéctica de la Especialidad
Psicologia Evolutiva de la Pubertad y la Adolescencia
Epistemologia de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje
Evaluacion de los Aprendizajes
I Psicologia del Aprendizaje
Practica Profesional Docente I
Practica Profesional Docente II
Investigacion Cuali-cuantitativa
v Educacién en Valores

Sociologia de la Educacion

Seminario de Investigacion

v Memoria de Grado COMISION DE
OPCIONES
Cursos de Postgrado ESPECIALES DE
Publicacion de (1) Articulo Cientifico GRADUACION DEL PPD

Servicio Comunitario

Plan de Estudio de Técnico Superior Universitario TSU

Semestre Asignaturas
I Pedagogia General
Psicologia General
Filosofia y Teoria de la Educacion

Seminario Opcional

II Orientacién Educativa

Psicologia Evolutiva de la Pubertad y la Adolescencia

Epistemologia de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

Curriculo
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I Didactica de la Especialidad
Psicologia del Aprendizaje y de los procesos cognoscitivos
Sociologia de la Educaciéon
Educacién en Valores
AY Practica Profesional Docente I
Evaluacién de los Aprendizajes
Practica Profesional Docente II
Investigacion Cuali-cuantitativa
v Administracion de las instituciones educativas
Seminario de Investigacion
VI Memoria de Grado COMISION DE
OPCIONES ESPECIALES
Cursos de Postgrado DE GRADUACION DEL
Publicacién de (1) Articulo Cientifico PPD
Servicio Comunitario
Perfiles de cada carrera

a.- Licenciatura en Educacién Basica Integral. La licenciatura en Educacién Basica Integral se
dirige hacialaformaciénglobal eintegral de las areas que seimparten al escolar desde el primer grado
hasta el tercer ano de educacion Media General, como son las Ciencias Sociales, Lengua, Matematica
y Ciencias Naturales. Duraciéon de la carrera Diez (10) semestres

b.- Licenciatura en Ciencia Fisico Naturales. Tiene como propdsito formar profesionales
capaces de enfrentar el caracter logico- experimental de estas Ciencias y sus métodos de ensefanza-
aprendizaje. En esta carrera se estudian las dreas de Quimica, Fisica y Biologia.

c.- Licenciatura en Educacion Fisica, Deportes y Recreacion. Se orienta hacia la formacion de
los Estudiantes en el area de la Educacién fisica y el deporte como parte de la formacién Integral
gue se requiere para la salud mental y corporal. En esta licenciatura se forma a los docentes que
atenderan, en esta area, a los estudiantes del subsistema de educacion basica, integrado por los
niveles de educacidn inicial, educacién primaria y educaciéon media. El nivel de educacién media
comprende dos opciones: educacién media general con duracion de cinco anos, de primero a quinto
ano, y educacién media técnica con duracion de seis anos.

d.- Licenciatura en Educacion Preescolar. Se orienta hacia el conocimiento del nifio en sus
aspectos biolégicos, psicolégicos y sociales; asi como en la atencion pedagoégica que facilita el
desarrollo armodnico, en las areas cognoscitivas, socio-emocional, psicomotoras, fisica y del lenguaje.
Se dan herramientas, para conocer y analizar el nifo en su proceso de crecimiento y de socializacion,
en el nivel de educacion inicial.

e.- Licenciatura en Educaciéon Lenguas Modernas. Tiene como objetivo formar un profesional
gue muestre clara conciencia de la importancia de los idiomas y su necesidad de aprenderlos y
utilizarlos para ampliar su visién del mundo y comunicacién con otros seres humanos.
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f.- Licenciatura en Educacion Matematica. Pretende formar al estudiante, en el razonamiento
abstracto y la habilidad numérica mediante el uso de metodologia y estrategias que les permita
impartir conocimientos de esta disciplina en los distintos niveles del sistema educativo.

g.- El Programa de Profesionalizacion Docente de |la Facultad de Humanidades y Educacién de
la Universidad de los Andes (PPD- FAHE, ULA) es un programa dirigido a Egresados Universitarios de
Carreras No Docentes y Técnicos Universitarios de las universidades nacionales publicas o privadas
cuyo objetivo es formar Licenciados en Educacion en las menciones correspondientes de acuerdo a
su carrera de origen.

Las Menciones son:

e Licenciado en Educacién, Mencién: Lengua, Cultura e Idiomas.

e Licenciado en Educacién, Mencién: Ciencias Naturales, Matematicas y Tecnologia.

e Licenciado en Educacién, Mencién: Educacién para el Trabajo y Desarrollo Endégeno.
e Licenciado en Educacién, Mencién: Ciencias de la Salud.

e Licenciado en Educacién, Mencién: Ciencias Sociales.

e Licenciado en Educacién, Mencién: Ecologia y Educacién Ambiental.

e Licenciado en Educacién, Mencién: Educacién Integral.
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12. Luz Marina Uzcategui Avila; José Gregorio Fonseca; Carlos Davila. Hacia una cultura de la evaluacion y
formacion del docente. Pp. 111 - 119. Afo 6-Vol. 6

13. José Alberto Escalona Tapia. La Investigacidon-accion para la organizacién escolar dindmica y sustentable. Pp.
104-114. Ano 7 - NUmero 7.

14. Roberto Ronddn Morales. Educacién universitaria en tiempos de pandemia. Pp. 139-140. Afio 8-Numero
especial (julio 2020).

15. Roberto Donoso Torres. Algunas reflexiones sobre mitos, simulacros y fantasias en educacion. P.p. 82-96.
Numero 9 vol.9.

16. Angely Contreras. La posibilidad de la ética en un mundo virtual. Pp. 97-103. NUmero 9 vol.9.

RESENAS DE LIBROS

1. Ramon Devia y Lenny Lobo. Gerencia del Conocimiento Universitario desde la Perspectiva Andraddgica.
(Liuval Moreno de Tovar — Autora). Pp. 165 - 167. Ao 1 - Vol. 1.

2. Traduccion Abreviada/ Por Anibal Ledn. Prediccion De La Conducta Del Sistema Educacional. Thomas F.
Green, (1980). Con la asistencia de David Ericson y Robert Seidman. Syracuse, New York. USA, Syracuse
University Press. Pp. 129 - 163. Afio 2 - Vol. 2.

3. Nancy Pestana. El libro de la Pedagogia y la Didactica: Il- Lugares y Tiempos de la Educacion. Autor: Franco
Frabboni. Pp. 119-121. Afo 3-Vol. 3.

4. Gloria Mousalli-Kayat. Hijos Brillantes, Alumnos Fascinantes. Autor: Augusto Cury. Pp. 123-124. Aflo 3-Vol.3.

5. Noel Guevara Psicologia de la Organizacion de Edgar H. Shein. Pp. 171 - 175. Afio 4 -Vol 4.

6. Rubén Belandria. Proceso de Transformacion Curricular en Educacion Media. Ministerio del Poder Popular
para la Educacion (2016). Transformacion Pedagogica en Educacion Media General: Resena para la
Organizacion Escolar. Pp. 205-217.Afo 5 - Vol. 5.

7.Ana Azuaje, Beatriz Izarra, Mairet Cuevas y Pedro Marquez. La evaluacion como proceso de investigacion. Ortiz,
Marielsa (2008), La Evaluacion como proceso de investigacion. Coleccion Procesos Educativos N° 18, Fe 'y
Alegria, 3raedicion actualizada. Caracas, Venezuela. Pp 131-132. Afio 6-NUmero especial (Julio 2018).

8. Roberto Donoso Torres. El envejecimiento humano. Sus derivaciones pedagogicas. Norma Tamer Nader.
Pp. 125 - 134. Afo 6- Vol. 6.

9. lrene Ramirez. Teoria del curriculumy escolarizacion. Lundgren, U.P. (1992). Pp. 119-120. Ao 7 - NUmero 7.

10. Irene Ramirez. Ensefar en tiempo de COVID-19. Una guia tedrico-practica para docentes. P.p. 108-110.
Numero 9 vol. 9.

GALERIA FOTOGRAFICA

1. Lilian Angulo. Resena Historica de Escuelas de Educacion Primaria del Estado Mérida. Pp. 129 - 154. Ao 3 - Vol. 8.

2. Lilian Angulo Resefa Histdrica de Instituciones de Educacion Media General del Estado Mérida. Pp. 181 -204. Afio 4 - Vol 4.

3. Lilian Angulo. Resena Historica de Escuelas de Educacion Primaria del Estado Mérida. Pp. 139 - 155. Ano 6 - Vol. 6.

4. Lilian Angulo. Resefa historica de las Universidades en Mérida. Pp. 125-138. Afo 7-NUmero 7.

5. Lilian Angulo. Resefa de instituciones educativas estatales adscritas a la Direccion de Educacion de la
Gobernacion del Estado Mérida. Pp. 115-131. NUmero 9 vol. 9.
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Numero 10 (enero-diciembre) 2021
Depésito Legal: ppi201302ME4214
ISSN: 2477-9733

Universidad de Los Andes

Mérida - Venezuela

Anuario del Sistema de Educacion en Venezuela

NORMAS PARA LOS COLABORADORES DEL
ANUARIO ADMINISTRACION EDUCACIONAL

GUIDELINES FOR COLLABORATORS

1. El Anuario Administracion Educacional se define como una publicacion cientifica de caracter
inter y transdisciplinario de aparicion anual. La cobertura tematica del anuario es abierta a los
investigadores y estudiosos que deseen publicar trabajos inéditos relacionados con Administracion
de la Educacioén, teorias educacionales, politicas publicas sobre educacién, legislaciéon educativa,
sistemas educativos y todo en materia afin con la extensa area educativa. Los trabajos seleccionados
- segun su naturaleza- seran ubicados en las distintas sesiones del Anuario: Conferencias, Articulos
de Investigacién, Ensayos, Resefade Libros y/o Revistas e Informacién Institucional. El Comité Editor
sereserva lacreaciény conformacion de las nuevas secciones seglin el banco de aportes acumulados
en cada edicion.

2. Los trabajos o articulos presentados en el Anuario Administracion Educacional - Mérida son
de la entera responsabilidad de sus autores y no del Anuario y de las instituciones patrocinantes.

3. El Comité Editor del Anuario Administracién Educacional - Mérida, sélo considerara para su
publicacion, trabajos originales e inéditos que no hayan sido propuestos simultdneamente en otras
Publicaciones Cientificas.

4. Los trabajos o articulos deben venir acompanados de una comunicaciéon dirigida a la
Coordinacién o al Comité Editor del Anuario Administracion Educacional - Mérida, en la cual se
solicita la consideracion del mismo o de los mismos para ser sometido o sometidos al arbitraje. En la
comunicacion se debe colocar: identificacion del autor (es), direccion, teléfonos, correos electronicos
y una breve reseina curricular de un maximo de 20 lineas.

5. Los trabajos o articulos propuestos deberan ser adaptados por los autores a las normas
establecidas en el Anuario Administracion Educacional. Una vez cumplidos los requisitos se
someteran a proceso de arbitraje.

6. Los trabajos o articulos recibidos serdan sometidos a un arbitraje o evaluacién de expertos,
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paradeterminar la publicacién dentro de las normasyy criterios establecidos para tal fin en el Anuario
y los procedimientos convencionalmente aceptados.

7. El o los autores con residencia en Venezuela, deben consignar o enviar el trabajo en original
y una copia impresa, junto con la versiéon grabada en CD; escrita en Word, letra Times New Roman,
Fuente 12; y completamente paginado; a la direccién..... El o los autores residenciados en el exterior
debenenviar los trabajos via e-mail, con las especificacion antes descritas en cuanto al formato digital
como documento adjunto a la direccién electrénica: anuade@ula.ve

8. Los trabajos o articulos deben tener una extensiéon maxima de 18 cuartillas, a 1,5 espacios,
incluyendo los cuadros, figuras o fotografias, en un niimero no mayor de 4.

9. El trabajo o articulo debe contener un resumen tanto en espanol como en inglés, con
un maximo de 12 lineas y, entre 3 y 5 palabras clave. El mismo, debe incluir: propdsito u objetivo,
metodologia, resultados si los hubiere y conclusiones.

10. En las citas y las referencias bibliograficas se debe sefalar los autores y/o instituciones
consultadas. Enlalista de referencias deben aparecer los autores e instituciones citados en el cuerpo
del trabajo o articulo. Para la elaboracién de las mismas deben seguirse las normas APA en su ultima
edicion,

Por ejemplo:

Libros de Autor:
Ramirez, Juan (2008). Paradigmas en Ciencias Sociales (2da ed.). Barcelona, Espana: GEDISA.

Articulos de Revista:
Rengifo, Diana (2002). Mario Briceno Iragorry o el Oficio de Historiar como Pasion Vital.
AGORA-Trujillo, 10,225-233.

Articulos de Revistas Electroénicas:
Rodriguez, Juan (Junio, 2005). El poder de la iglesia. Anfora 12 (16-18). Revisado el 10 de junio
de 2009 en http://w sectoreligioso.mx/evangelizacién/ anfora.

Capitulo de libro compilado:
Angulo, Lilian (2007). Mujer y ambiente. Una Visién desde la Complejidad. En: Lenny Lobo
(comp). El medio ambiente en el presente (pp. 18-30) Mérida,Venezuela: Ediciones universitarias.

11. Los productos derivados de Trabajos de Grado, Proyectos de Investigacién, Tesinas, Tesis
de Grado, Trabajos de Ascenso u otro tipo de investigacion; deben ser presentados en la forma de
articulos cientificos para ser sometidos al arbitraje. Requisito de obligatorio cumplimiento.

12. Las resenas de libros y revistas tendran una extension maxima de 3 cuartillas, a un espacio
y deberan acompanarse de la portada respectiva en versién digital o fotografia.

13. El Comité Editor del Anuario se reserva el derecho de hacer los ajustes y cambios de forma
gue aseguren la calidad de la publicacién.

14. Los trabajos o articulos originales no seran devueltos.
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Numero 10 (enero-diciembre) 2021
Depdsito Legal: pp|201302ME4214
ISSN: 2477-9733

Universidad de Los Andes

Mérida - Venezuela

Anuario del Sistema de Educacion en Venezuela

Criterios para el arbitraje del anuario
administracion educacional - Estado Meérida

CRITERIA FOR THE ARBITRATION

Aspectos previos

Una vez recibidos los trabajos o articulos se sigue el siguiente procedimiento:
1. Acusacion de recibo dirigida al autor (es) en fisico y/o correo electrénico.
2. Evaluacion preliminar del trabajo o articulo por parte del Comité Editorial para verificar si
cumple con las normas y demas requisitos establecidos.
2.1.Silas cumple, el mismo se envia a los arbitros, quienes emiten un veredicto sobre la
publicacion o no del trabajo o articulo.
2.2. Si el trabajo o articulo no cumple con las normas y requisitos se le notificara por
escrito la decision al autor (es).

Sistema de arbitraje

El arbitraje de los articulos para su proceso de aprobacion y publicacion, es sometido a la
consideracion de arbitros externos bajo la modalidad “doble ciego”. A cada arbitro le es enviado el
articulo y una planilla de evaluacién elaborada por el Comité Editor, en la que se contemplan las
especificaciones requeridas por el Anuario para la publicacién de los articulos, ensayos y resenas.
Los arbitros las devolveran debidamente llenas, con las observaciones correspondientes de acuerdo
alo que a continuacioén se especifica para la realizacion del arbitraje:

Aspectos a evaluar

e Originalidad

e Pertinenciadel tema

e Solidez de las argumentaciones

e Estructuradel trabajo

e Organizacién internadel articulo
e Solidez de las conclusiones

e Resumen en caso de articulo
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Las decisiones de los arbitros externos, de acuerdo a los aspectos sefalados para la
evaluacion, deben estar argumentadas cuando consideren que el trabajo o articulo es publicable
con modificaciones. Cuando es no publicable porque las modificaciones realizadas por el autor no
estan en correspondencia con lo sugerido por los arbitros, el comité cientifico lo envia a otro arbitro
externo para la decision final. Si la evaluacion es favorable se le informa de la aceptacién del articulo;
y en caso de que no cumpla los requerimientos pautados, el mencionado comité le envia un informe
senalando las razones de la no aprobacién de dicho articulo.

Codigo de ética

El Comité Cientifico cuidard que editores, arbitros pares y autores tomen en cuenta los
principioséticosentodaslasetapasdelprocesoeditorial,deacuerdoalosestandaresinternacionales
publicados por el Committee on Publication Ethics (COPE) en Etica de la publicacién, tales como
seguir durante el proceso de recepcidn, revision y publicacién de cada uno de los trabajos, las
siguientes normas:

-Los autores, revisores y editores deben manifestarse sobre los intereses (personales,
comerciales, financieros, politicos o académicos) que pueden limitar su juicio sobre lo que se publica.

-El comité editorial debe estar pendiente de la originalidad de los trabajos, las publicaciones
duplicadas y demas conductas inapropiadas (plagio, falsificacion y fabricacion).

-Los trabajos que procedan de un mismo proyecto no se tomaran como redundantes siincluyen
aspectos diferentes, para lo cual debe presentarse una nota explicativa.

El Anuario también elaboré su Reglamento Interno con el objeto de asegurar las mejores
practicas editoriales y que los autores, arbitros, editores y demas miembros del comité editorial y
cientifico sepan como actuar durante el proceso de recepcidn, revision y publicaciéon de cada uno de
los trabajos (ver Reglamento).

Deteccion de plagio

La revista Administracion Educacional. Anuario del Sistema de Educacion en Venezuela de la
Universidad de Los Andes, se reserva el derecho a utilizar en cualquier fase del proceso de publicacion
herramientas para la deteccion de plagios tales como el ViperPlagiarismChecker, el Plagiarisma o
Plagium, entre otros. Ello con lafinalidad de evidenciar irregularidades en los documentos sometidos
a arbitraje desde la ausencia de referencias hasta la presentacion de un texto completo como una
nueva autoria, incluyendo en otros idiomas. Si se demuestra practicas de plagio en los escritos, en
cualquier etapa de su desarrollo y aun después de la publicacion, seran excluidos de la revista.

Politica de acceso abierto

El Anuario facilita el acceso libre e inmediato y su contenido esta disponible para el usuario o
su institucién gratuitamente y sin cargo. Los usuarios pueden, sin pedir permiso previo al editor o
al autor leer, imprimir, copiar, descargar, distribuir, buscar o enlazar a los textos completos de los
articulos o utilizarlos para cualquier otro propésito legal, , lo cual impulsa un mayor intercambio de
conocimiento global.
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Aviso de copyright - Licencia Creative Commons

Todos los documentos que se publican en el Anuario se distribuyen bajo una Licencia Creative
Commons Atribucion -No Comercial- Compartir Igual 4.0 Internacional. Los autores, por tanto,
conservan los derechos de autor y otorgan al Anuario el derecho de la primera publicacién con el
trabajo lo que permite a otros compartirlo con un reconocimiento de su autoria.

El envio, procesamiento y publicacion de articulos en el Anuario es totalmente gratuito. La
evaluacion y arbitraje se realiza de manera anénima y gratuita con el propésito de contribuir con el
libre acceso a la produccién intelectual de la Universidad de Los Andes - Venezuela, a través de su
Repositorio Institucional SaberULA (www.saber.ula.ve)

Indizacion

Revencyt
Latindex
Redib
Iresie

Archivar

El Anuario utiliza el sistema LOCKSS para crear un archivo distribuido entre las bibliotecas
participantes, permitiendo crear archivos permanentes de la revista con fines de preservaciéon y
restauracion.
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Numero 10 (enero-diciembre) 2021
Depésito Legal: ppi201302ME4214

ISSN: 2477-9733
Universidad de Los Andes
Mérida - Venezuela

Anuario del Sistema de Educacion en Venezuela

Formato para la evaluacion de los articulos y
ensayos del anuario administracion educacional -
Estado Meérida

Titulo del Trabajo:

Marque con una equis(x). Segun la clasificaciéon dada a cada uno de los siguientes aspectos

AE@%{B%A CRITERIOS
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
Pertinencia del
tema

Solidez de |as
argumentaciones

Estructura del
trabajo

Organizacién
interna del
articulo

Solidez de las
conclusiones

Resumen en caso
de articulo

Marque con una equis(x) su opinion final sobre la publicacién del articulo

OPINION FINAL

Publicable sin modificaciones

Publicable con modificaciones

No publicable
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El arbitro expondra en hoja aparte las modificaciones que deben ser realizadas al articulo.

En caso de que tenga informacion sobre publicacién anterior o simultanea del articulo que este
evaluando, deber3 ubicarlo con una equis(x).

PERIOCIDAD FORMA DE PUBLICACION DEL ARTICULO
DE LA PUBLICACION
Parcial Total
Simulténea
Anterior
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Universidad de Los Andes
Mérida - Venezuela

Anuario del Sistema de Educacion en Venezuela

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 3
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION EDUCACIONAL
ESTADO MERIDA - VENEZUELA

DECLARACION DE ORIGINALIDAD

Quien suscribe, titular de la Cédula de Identidad No.
autor (es) del articulo

doy fe gue este trabajo consignado para el arbitraje en el Anuario
Administracion Educacional - Mérida, es de mi exclusiva autoria, y no ha sido presentado ante ningln
otro medio editor impreso y/o electrénico para su publicacion.

De ser falsa esta informacion, libero al Anuario Administracion Educacional, Mérida de toda

responsabilidad, y asumo plenamente las consecuencias juridico-administrativas que se derivaren
de esta accion.

En Mérida alos dias del mes de

Firma

Cédula de Identidad

DIRECCION:
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FICHA DE SUSCRIPCION

Deseo una suscripcion del Anuario Administracion Educacional, Mérida

Por un afno Por dos anos

El Depdsito se hard en la oficina del Departamento en Administracion
Educacional-Facultad de Humanidades y Educacion-ULA

Nombre y Apellido

Institucion

Direccion

Teléfono

Fax

E-mail
Ciudad

Pais

190



Esta version digital de la revista Administracién Educacional. Anuario del Sistema de
Educacién en Venezuela de la Universidad de Los Andes, se realizé cumpliendo con los
criterios y lineamientos establecidos para la edicion electrénica en el afio 2021.
Publicada en el Repositorio Institucional SaberUla Universidad de Los Andes - Venezuela
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Esta edicion del Anuario Administracion Educacional Numero 10, 2021
se termind de diagramar en Noviembre 2021.

Para ser incorporada en la Seccion de Revistas Electrénicas del
Portal Saber-ULA de la Universidad de Los Andes.
Teléfonos: 0274 - 240 18 35
E-mail: anuade@ula.ve
Mérida - Venezuela



La Educacion es una de las ciencias sociales mds complejas del
mundo académico. Su vinculacion con la naturaleza y el desarrollo
humano la hace rica en enfoques, teorias y variables metodoldgicas.
Esas diversas modalidades no son excluyentes sino -observadas
con criterio de perfectibilidad- van creando consensos continuos y
evolutivos, segtin el avance de los tiempos y los aportes de especialistas,
observadores e investigadores.

Con ese objetivo, la Universidad de los Andes -atenta a no
perder su ganado prestigio de fuente avanzada en la investigacion
multidisciplinaria- a través del Departamento de Administracion
Educacional ha impulsado la creacion de este Anuario como vertiente
amplia para el flujo de las inquietudes de estudiosos y profesores
interesados en el auspicioso desafio de mejorar los métodos integrales
de la Educacion, especialmente en lo referente a la Administracion.

Los objetivos de la Revista ADMINISTRACION EDUCACIONAL.
Anuario del Sistema de Educacién en Venezuela, dentro del pluralismo
y amplitud de los aportes, persiguen reunir trabajos de excelencia que
resulten verdaderos e iluminadores aportes al perfeccionamiento de la
docencia. Para cumplir con ese propdsito, el Comité Editorial asumird la
tarea de analizar los contenidos, sometiéndolos a calificados arbitrajes,
por parte de especialistas en la materia pertenecientes a la Facultad de
Educacion de la Universidad de los Andes.

Consecuencialmente, dicha revista es un medio para canalizar
estasinquietudesacadémicassurgidas, especialmente, dela experiencia
y valiosa observacion in situ de los profesionales de la docencia.

El Anuario del Sistema de Educacion en Venezuela espera -dentro
del pardmetro expuesto- la colaboracion y recepcion de inquietudes
pedagogicas de todos los colegas que aspiran enriquecer la noble mision
de sembrar conocimientos y formar sociedades virtuosas.



