ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacion en Venezuela /Afio 1—N° 1, 2013

ADMINISTRACION

Anuario del Sistema de Educacion en Venezuela

EDUCACIONAL ‘&~

ISSN Electronico Universidad de los Andes (ULA). Mérida - Venezuela

ASPECTOS CRITICOS DE LA SUPERVISION EDUCATIVA EN EL
ESTADO MERIDA

CRITICAL ISSUES IN THE EDUCATIONAL SUPERVISION AT
MERIDA STATE

Anibal Leén
aniballeon@hotmail.com
Profesor de Educacion de la Universidad de Los Andes

Cristobal Flores
cristobalflores65@gmail.com

Profesor de Educacion Primaria. MPPE

Mireya Segovia

Profesor de Educacion Media General. MPPE

Vicente Guerra
Director de Escuela, Educacién Primaria. MPPE

\ Recibido: 01 junio 2012 / Aceptado: 06 julio 2017

Resumen

El propdsito de esta exploracion, consistio en identificar los aspectos
criticos de la Supervisién Educativa. El estudio esta enmarcado dentro de una
metodologia de tipo cualitativa, con un andlisis descriptivo e interpretativo. Los
participantes de esta investigacion fueron doce supervisores activos y jubilados,
a los cuales se les entrevistd en conversaciones abiertas no estructuradas para
recabar la informacion que sirvié de corpus de andlisis. Se estudio la supervision
desde el punto de vista historico, desde la teoria del rol y desde los postulados
juridicos y legales. Las entrevistas fueron transcritas y luego analizadas para
reconocer los datos que permitieron determinar aspectos criticos, percibidos
por los supervisores en este estudio. Los hallazgos indican que tales aspectos
giran en torno a la indefinicion del rol del supervisor, relaciones de autoridad,
insuficiente formacion profesional, ausencia de concursos, insuficiencia
presupuestaria, influencia politico-partidista y conflicto de competencias
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en el ambito local. Se agrega una tipologia de supervisores de acuerdo a su
caracterizacion. El tratamiento de la informacion tanto tedrica como la aportada
por los entrevistados permitié concluir lo siguiente: 1.- Existen indicios que
identifican un estado de crisis en el desempenio de la funcion supervisora 2.
El docente supervisor no ha ejercido su rol tal como esta definido en el marco
tedrico-legal, sino que ha sido considerado mas que un profesional al servicio
del Estado venezolano, un funcionario administrativo al servicio del gobierno
cualquiera sea su gestion o signo politico-ideolégico.

Palabras clave: Supervision educativa, docente supervisor, funcién
supervisora.

Summary

The purpose of this exploration was to identify the critical aspects of
educational supervision. The study is framed within a qualitative methodology
with a descriptive and interpretative analysis. Participants in this research were
twelve active and retired supervisors, whom they interviewed in unstructured
open conversations to gather the information that was the corpus of analysis.
Monitoring was studied from the historical point of view, from role theory and
from the legal principles. The interviews were transcribed and then analyzed to
recognize the data that allowed us to determine critical aspects perceived by the
supervisors in this study. The findings indicate that such issues revolve around
the uncertainty of the role of supervisor, authority relations, inadequate training,
lack of competition, insufficient budget, political parties influence and conflict
of jurisdiction at the local level. It adds a typology of supervisors based on their
characterization. The treatment of both theoretical and information provided
by interviewees allowed the following conclusions: 1. - There are indications
which identify a state of crisis in the performance of the supervisory function
2. - The teacher has not exercised its supervisory role as it is defined in the legal
framework, but has been considered more than a professional service of the
Venezuelan State, an administrative officer in government service regardless of
their management or political-ideological sign.

Keywords: educational supervision, teacher supervisor, supervisory
function.

Introduccion

En esta investigacién se han analizado, interpretado y discutido aspectos
criticos, relacionados con la supervision educativa en el Estado Mérida, y
el impacto que ha producido en el comportamiento organizacional de la
administracion educativa.

48



ADMINISTRACION EDUCACIONAL Anuario del Sistema de Educacion en Venezuela /Afio 1—N° 1, 2013

Los problemas, dificultades y conflictos que vive la supervision educativa,fue
el centro de atencién de este estudio cualitativo, vistos en el marco de la crisis
historica y mundial que atraviesa la educacién en los tltimos afios.

El propdsito del estudio fue identificar escenarios, eventos, conflictos
o vicisitudes que definen la situacion de crisis en la supervision educativa
regional. Para ello fue necesario analizar la naturaleza y origen de la crisis de la
supervision, y discutir algunas de las consecuencias que podrian desencadenar
en la educacion del estado Mérida. Igualmente se exploraron algunos factores
asociados con el ejercicio de la supervision educacional, para ver el problema
con mayor claridad.

El corpus de estudio se conformo a partir de la percepcion de un grupo de
doce supervisores, ocho de ellos activos y cuatro jubilados que accedieron a
ofrecer sus impresiones en entrevistas grabadas y transcritas.

Desde el punto de vista tedrico, este estudio se inicié con una ubicacion

historica de la supervision educativa venezolana a partir de su “esencia
. . ”» “ . s ”» . .

constitutiva” y como “funcién auto-reguladora” del sistema educativo
venezolano, agregando el analisis del “rol del supervisor” desde la mirada
de diversos autores del campo de la sociologia y de la teoria administrativa.
Se culmina con la determinaciéon de las funciones y compromisos que se le
adjudica la normativa legal que orienta a la educacion venezolana.

La supervision forma parte de los mecanismos de autocontrol del sistema
educativo. Por lo tanto ha tenido que seguir los cambios que la estructura ha
venido sufriendo. Sin embargo, acusa falta de unidad, articulacion, integracion
y sefales de ineficiencia. Estas disfuncionalidades también las padece la
estructura administrativa en general de un sistema educativo cada vez mas
centralizado y sujeto a un conjunto de normas que delimitan sus funciones.

La normativa en la que se sustenta la acciéon supervisora se encuentra
diseminada en varios instrumentos legales, la Ley Organica de Educacion
(2009), Resolucion sobre el Régimen de Funcionamiento de la Supervision
Educativa Ne 146 (1986), El Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente
(2000), Reglamento General de la Ley Organica de Educacion (2003), Pese a
que la legislacion que rige la materia educativa es amplia, gran parte de ella no
es aplicada ni ejecutada en los Centros Educativos, ni en los niveles medios
operativos del sistema: Zonas Educativas, Distritos y Sectores Escolares.

Asi lo sefiala Lopez Ordofiez (1996):
El sistema educativo venezolano, descansa sobre un vasto conglomerado
de leyes, decretos, resoluciones y circulares que regulan la organizacion
y administracién de la educacién en todos los niveles y modalidades;
sin embargo, existe una gran discrepancia entre la ley y la prdctica
educacional al percibirse que parte de esta normativa no es ejecutada
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en los planteles, asi como en los niveles medios educativos (Zonas
Educativas, Distritos Escolares y Sectores Escolares) (p.415).

Todo indica que la Supervision como funciéon en el Sistema Educativo
venezolano, confronta una situacion critica. Asi lo sefialé Rodriguez (2000) en
un seminario sobre “Problemas y Propuestas para la Educacion Venezolana”.
Alli hace la siguiente afirmacion:

El sistema escolar venezolano llega pobremente al afio 2000, esta cumpliendo
veinte ainos de recesion (...) Debilitamiento de la supervision y la rendicion de
cuentas en los diferentes niveles de gestion” (p.77).

Hipotéticamente, la actividad supervisora representa actualmente uno de
los aspectos mas criticos del sistema educativo, la mayoria de los supervisores
dirige sus funciones a atender situaciones formales y burocréticas del proceso
administrativo de la educacion, dejando de lado el rol de orientaciéon y
acompanamiento técnico-pedagdgico como mecanismo de interrelaciéon con la
estructura de la educacion en el pais.

En Venezuela, la supervision educativa ha estado ligada a los cambios que
ha sufrido la educacién misma. No obstante, ella ha tenido grandes periodos
de abandono y negacion total de la utilidad que pudiera tener, para los tantos
nudos criticos que aquejan a la educacion.

Los primeros estudios en relaciéon con la crisis de la educacién en el mundo
contemporineo se dan en 1968, en una obra titulada “La Crisis Mundial de la
Educacion” de Coombs (1968), quien examind los problemas que enfrentaba
la educacién, reuniendo hechos basicos de una visible crisis mundial. En
la produccién hecha por Coombs (1968) se recogen recomendaciones e
innovaciones frente a un problema que comenzaba a tener dimensiones
mundiales: ...“este libro fue concebido como documento bésico para la
Conferencia Internacional sobre la Crisis Mundial de la Educacion, que tuvo
lugar en Williamsburg, Virginia...” (p.6).

Veinticinco aios después, 1993, se llevé a cabo la Conferencia General de la
UNESCOQO, en la que una Comision Internacional presidida por Delors (1996),
destaca otros problemas de cobertura y definicion del papel de la educacion
esencial, basica para por los nifios y nifias, hombres y mujeres del mundo,
los problemas de la globalizacién y la participacion de las comunidades en la
formacion de sus miembros.

Especificamente en Venezuela se han realizado algunos estudios, sobre
la Supervision de la Educacion. En 1986 el Instituto Universitario de
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Mejoramiento Profesional del Magisterio elaboré una compilacion de materiales,
titulado: Supervision Educativa, y en 1994 Morillo, realizd un estudio sobre
la “Evaluacion del desempefio del rol supervisor y del director de Educacion
Basica”. El propésito de este estudio fue evaluar el desempefio del rol supervisor
visto como una accién sistemdtica, continua, de orientacion y de ayuda dirigida
a todos los que intervienen en el quehacer educativo.

Con los mismos propositos, Sanchez Coello (1995, 1999) estudia las
caracteristicas del trabajo del supervisor escolar y la calidad de la educacion.
En estos trabajos se le otorga una dimension administrativa y operacional al
término calidad, concepto que se empled para estimar el nivel y los resultados
del Sistema Educativo venezolano. En el estudio se hace referencia al papel
del supervisor en el cumplimiento de sus funciones técnico-administrativas y
técnico-docentes.

Con relacion a la crisis de la Supervision Educativa en Venezuela, Rodriguez
(2000) presentod una sintesis de los problemas derivados del deterioro del
sistema escolar oficial. El documento fue presentado a la Asamblea Nacional
de Educacion en donde se expresan aspectos criticos de tipo administrativo
y funcional del Sistema Educativo venezolano. El material producido por
Rodriguez es una compilacion de diversos documentos que tratan el tema de
la Crisis en la Educacion.

Se aprecia, en general, que la Supervisién Educativa nacional ha venido
desarrollaindose histéricamente al lado de los cambios y vicisitudes que
ha experimentado la educacion, en un camino que no ha sido enteramente
continuo, regular y coherente, sino que por el contrario, ha sido un proceso
estrechamente ligado al devenir politico, historico, social y econdémico que ha
vivido la sociedad venezolana.

La labor de supervision, desde los primeros tiempos de la Escuela Primaria
ha venido complejizandose hasta alcanzar la complicada estructuracion de
hoy, cubre todos los niveles y modalidades del subsistema educativo basico
nacional, desde de la Educacion Inicial hasta la organizacion de las distintas
especialidades de la Educacion Media general y técnica de las instituciones
educativas publicas y privadas. Esta ha sido estudiada de acuerdo a tres periodos
generales o etapas historicas, que se inician, se desarrollan y culminan para
darle paso a otra, como forma de lograr una mejor comprension del fenémeno
supervisorio. La evolucion de la funciéon de supervision en educacion se
distingue por la estructuracion de un centro de autoridad. La supervision y
el rol del supervisor se van diversificando de otras funciones docentes hasta
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lograr un estatus diferenciado en la estructura de autoridad del sistema
educativo(Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio, 1986).
Respecto a la estructura de autoridad Katz y Khan (op.cit) hipotetizan que en
las organizaciones modernas donde existen estructuras de autoridad, también
hay limitaciones y deficiencias asociadas a los problemas comunes e inesperados
en las organizaciones humanas, pero dichos problemas se resuelven a través
de la pirdmide de autoridad convencional. La estructura de autoridad es un
invento que reduce al minimo, en las organizaciones formales, el riesgo del
fracaso laboral, aun cuando esto depende fundamentalmente del rol o papeles
que desempefie quien supervise de cerca una funcién. Los autores advierten
sobre la proliferacion de los niveles de supervision en algunas organizaciones,
“la proliferacion de niveles de supervision con el proposito de reducir el riesgo
de fracasos en la ejecucion agrava un problema inherente a toda actividad de
supervision: la eficiencia” (p.234)

Para referirnos al rol del supervisor en particular, es necesario diferenciar
las funciones tradicionales del docente, para ubicar y jerarquizar el rol docente
como supervisor. La definicion la ofrece el articulo 77 de la anterior Ley
Organica de Educacion (1980), al respecto, un docente supervisor podia
desempefar un conjunto de tareas asociado al perfil de su trabajo, dividido
en cuatro grandes categorias: (a) Ampliacion y mejoramiento de oportunidades
educativas: reformas curriculares y nuevos programas educacionales, matricula
estudiantil, necesidad de nuevas instalaciones y mantenimiento de las ya
existentes. (b) Administracion y mejoramiento del personal: definicion de
necesidades de personal, elaboracion de planificacion y organizacion anual. (c)
Mantenimiento de relaciones eficientes con la comunidad civil y educativa en
general, promocion de la educacion y elevacion de los niveles educativos de la
comunidad. (d) Administracion y ejecucion de politicas y programas generales
emanados de los niveles superiores.

No obstante, es importante indicar que un docente supervisor posee
conocimientos con relacion a estos roles citados, ya sean adquiridos o adscritos.
Es obvio suponer, entonces, que el Supervisor educativo se vea envuelto en
una multiplicidad de roles complementarios unos y otros de mayor dificultad.
Como docente cumple su rol profesional cuando realiza trabajos en funcion de
la comunidad educativa; cumple un rol social cuando actiia como ciudadano,
desempena sus deberes y derechos; rol civico ciudadano, cuando se incorpora
a una organizacion politica, y un rol politico cuando se integra a sindicatos,
gremios, un rol gremial o sindical.

Bien, desde la perspectiva legal yjuridica la Supervision Educativa, estaba
definida en Ley Organica de Educacion (1980,art. 72) como “un proceso tinico e
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integrador, cuya organizaciéon, metodologia y régimen técnicoy administrativo
deberan estar acordes con los distintos niveles y modalidades del sistema
educativo”. Adicionalmente, el Reglamento General de la Ley Organica de

Educacion (2003, art. 150 la sefiala como:
Una funcion publica de cardcter docente, mediante la cual el Ejecutivo
Nacional, por érgano del Ministerio de Educacién, garantiza el
logro de los fines previstos en la Constitucién, en la Ley Orgdnica de
Educacién y demds instrumentos normativos en materia educativa, asi
como la correcta aplicacién de las politicas del Estado wvenezolano,
para el sector educacion.

Por ultimo, el Modelo Normativo de Educacion Basica (1987) define la
Supervision como una “funcién de gran importancia dentro del sistema
educativo, que consiste en dirigir, orientar y reorientar el proceso general de
la administracion del sistema...” (p. 49)

En sintesis, las tres definiciones anteriores coinciden en sedalar la
Supervision como una funcién publica de caracter docente que por intermedio
del Ministerio de Educacién, garantiza el logro de los fines previstos en la
Constitucion Nacional, en la Ley Organica de Educacion, Reglamento General
de la Ley Organica de Educacién y los demas instrumentos normativos en
materia educativa. Asimismo, como la correcta aplicacion de las politicas
del Estado en lo que respecta al sector educacion.

La Supervision Educativa venezolana estd organizada en cuatro niveles
jerarquicos, tal y como se consagra en El Reglamento General de la Ley
Orgénica de Educacion (2003) Art. 156. “La supervision educativa, se
organizard conforme a las circunscripciones siguientes: planteles educativos,
distritos escolares, zonas educativas y unidades centrales del Ministerio de
Educacion, que corresponden al primero, segundo, tercero y cuarto nivel
jerarquico de supervision respectivamente. (p.82).

Las circunscripciones a las que se hace mencién en el articulo anterior,
estdn relacionadas con niveles jerarquicos de autoridad y cobertura.

NIVEL JERARQUICO CIRCUNSCRIPCION
Primero Planteles
Segundo Distritos Escolares
Tercero Zona Educativa
Cuarto Unidades Centrales

Cuadro N° 1 Niveles jerdrquicos de la supervision educativa: Datos tomados del Reglamento
General de la Ley Orgdnica de Educacién (1986) p.82.
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La Resolucion 146 del Ministerio de Educacion, 1983 senala las finalidades
y funciones formales de la Supervision Educacional en Venezuela:

1. Ejercer la inspeccion y vigilancia en el sector Educacion.

2. Cumplir y hacer cumplir los objetivos sefialados en el Ordenamiento
Juridico en materia educativa.

3. Participar en la ejecucion y verificacion del cumplimiento de las politicas
trazadas por el Estado.

4. Determinar los lineamientos en cuanto a la planificacion, organizacion,
direccion, ejecucién, control y evaluacion del proceso educativo y de los
servicios correspondientes.

5. Propiciar el mejoramiento de la calidad de la enseflanza y del producto
educacional, asi como la efectividad de los servicios en los distintos niveles y
modalidades del sistema educativo.

Siguiendo las formalidades prescritas en la Constitucion, Leyes,
Reglamentos y Resoluciones, el Ministerio de Educacién Cultura y Deportes, a
través de la Supervision Educativa, asume responsabilidades de coordinacion,
organizacién, ejecucion, control y evaluacion de las politicas de Estado en
materia educativa. Igualmente, es vigilante, a través de la inspeccién, para que
los planes y programas del Ministerio de Educacién Cultura y Deportes lleguen
a todos los niveles y modalidades, excepto la Educacion universitaria que se
rige por una Ley Especial.

De estas finalidades generales se derivan objetivos y funciones Especificas de
la Supervision Educativa. Los objetivos y funciones especificas estin sefialados
en el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion (2003) Art. 154.
Entre los mas resaltantes se pueden mencionar:

1. Conocer en forma permanente y actualizada las condiciones en que se
desarrolla el proceso educativo e impartir las orientaciones pertinentes para el
mejoramiento de la calidad de los servicios educativos.

2. Suministrar orientaciones precisas de orden pedagogico, metodologico,
técnico, administrativo y legal al personal en servicio.

3. Participar en la evaluacién del cumplimiento de las metas cualitativas y
cuantitativas de los planes operativos del Ministerio de Educacion.

4. Propiciar el mejoramiento de la calidad de la ensefanza y estimular
la superacién profesional de los docentes, mediante su participacion en el
asesoramiento, control y evaluacion de los procesos educativos y de los
servicios correspondientes.

5. Evaluar el rendimiento del personal docente y el de los propios
supervisores.
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Los objetivos prescritos definen de alguna manera, la formulacion
articulacion e instrumentacion de estrategias y metodologias que garanticen la
gestion, ejecucion y administracion de los procesos de supervision Nacional.
Asimismo, permiten dirigir y coordinar el funcionamiento regional de la
Supervision en todas las instancias de gestion administrativas del Sistema
Educativo.

El ejercicio de la Supervision Educativa en Venezuela, estard a cargo de
un profesional de la docencia, asi lo especifica el Reglamento General de la
Ley Organica de Educacion (2003,Art. 153), en el cual se prescribe:“la funcion
supervisora sélo podra ser ejercida por profesionales de la docencia, nombrados
por el Ministerio de Educacién...”Se desprende del articulo anterior, que la
Supervision Educativa no puede ser ejercida por personas desvinculadas del
Sistema Educativo Venezolano.

Metodologia de Investigacion

Esta investigaciéon de tipo cualitativo,en virtud de la naturaleza del
problema, consistio6 en un estudio exploratorio con cardcter descriptivo
interpretativo de algunos aspectos criticos que caracterizan el desempefio
de la funcion supervisora, de acuerdo a la percepcién e interpretacion de un
grupo doce supervisores activos y jubilados del sistema educativo venezolano
dependiente de la Zona educativa del estado Mérida para el afio 2004.

Para la recoleccion de la informacion se utilizé la entrevista no estructurada,
como el instrumento central de la investigacion, dirigida a obtener informacion
de los participantes, su percepcion sobre la supervision y los aspectos criticos
que la definen actualmente. La indagacion se complementé con el andlisis
de documentos que contenfan informacién y planteamientos sobre aspectos
criticos y controversiales de la supervision educacional en el estado Mérida.

Con relacion al analisis de la informacion obtenida a través de entrevistas
no estructuradas se procedid de la siguiente manera: las entrevistas se
transcribieron en su totalidad a fin de conformar el corpus de andlisis, el cual
se organizo atendiendo a las caracteristicas generales del problema objeto de
estudio. Luego se desarrolld un anilisis de contenido, con el proposito de
determinar las categorias alrededor de las cuales se expresan los aspectos
criticos de la Supervision de la Educacion. Es bueno sefialar, que el analisis no
parti6 de categorias previamente conformadas, pues la teoria y antecedentes de
investigacion no proporcionaron ninguna ruta a seguir.

De igual manera se procedio con algunos documentos oficiales contentivos
de resoluciones y decretos.
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La informacioén se ordeno en categorias bien definidas y diferenciadas para
identificar la percepcion de los supervisores alrededor de su rol, las funciones
que cumplen, los aspectos que caracterizan la funcién supervisora y los
elementos criticos que la definen.

Resultados de Investigacion

La estructuracion gruesa de la informacién reveld un grupo de categorias
que se usaron para el analisis y discusion de los resultados: definicion de la
supervision, caracteristicas de la supervision, funciones de la supervision,
definicién del rol del supervisor, funciones del supervisor, metaforas sobre el
supervisor y la supervision, tipologia de supervisores, hechos aislados de la
supervision, concepcion de aspectos problematicos de la educacion y aspectos
criticos de la supervisién. Los resultados de este estudio sirvieron igualmente,
para descubrir una especie de tipologia de supervisores que seflalan formas e
inclinaciones particulares de hacer supervision.

1. Concepcioén de la supervision

Sobre la Supervision Educacional no hay una visién tnica, las opiniones
son diversas. Sin embargo, en términos generales es concebida como un trabajo
cooperativo dirigido a la solucion de problemas administrativo-académicos de
la educacion. Su funciéon fundamental es velar por la ejecucion de las politicas
educativas del estado definidas por el Ministerio de Educacion.

Algunos supervisores sostienen que la Supervision se puede definir como
“...una funcién que se ejerce detrds de un escritorio, es mirar desde lo alto”

En la misma discusion otros admiten que, “...la supervision es una Disciplina
de la ciencia de la educacion, de la ciencia pedagdgica cuya funcion es ejercida
por un profesional de la docencia. Es una ciencia normativa, legal y juridica que
orienta todo el proceso educativo.”

En resumen, la Supervision es concebida por unos como un trabajo
cooperativo, y por otros como una funciéon de escritorio, de concepcioén
normativa legal y juridica que orienta el proceso educativo cuyo trabajo se
realiza en forma cooperativa.

2. Caracteristicas de la Supervision y el Supervisor
Esta categoria responde a una variada gama de apreciaciones de los
supervisores entrevistados, quienes describen tendencias distintas con relacion

a la Supervision,
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A partir de la concepcion sobre la supervision, ésta se plantea como un
proceso Unico e integral, cuya organizacion, metodologia y régimen técnico
administrativo es pertinente a los diferentes niveles y modalidades del Sistema
Educativo.

Seseleccionaron cuidadosamente los rasgos comunes como una aproximacion
a lo que pudiera considerarse como caracteristicas de la Supervision Educativa.
Al respecto, los supervisores seialan, que la funcion supervisora se ubica
dentro de un 4mbito de respuesta a los lineamientos y politicas del Ministerio
de Educacién. En tal sentido, se apela a una nueva definicion de donde se

desprenden algunas caracteristicas de la supervision. Textualmente se afirma:
La Supervision es el nivel a través del cual se bajan los lineamientos vy
politicas del Ministerio de Educacién...ellos (los supervisores) tienen que
velar por el cumplimiento de esas politicas de incentivar, promocionar,
de ser puente ante las comunidades de lo que se quiere en materia
educativa.

Senalan ademas:

La Supervision debe dirigirse hacia algo mas especializado, la parte
curricular...cuando nosotros nos encontremos con un supervisor del curriculo
que atienda el problema académico...que es mas que ir a ver, si le faltan sillas,
pocetas... ahi pareciera terminar la funcion supervisora. La Supervision no
resuelve problemas de las instituciones a nivel de planta fisica, pero sin embargo,
el supervisor pareciera ser responsable de todo, fundamentalmente de recoger
y procesar la informacién atinente a las escuelas bajo su administracion. El
supervisor es quien debe recoger la informacion, el que hace el diagnéstico y lo
lleva ante la autoridad competente, porque no le corresponde resolverlo.

En cuanto a las caracteristicas personales de un Supervisor, se sugieren un
conjunto de rasgos que son necesarios para que esta funcién se ejecute con
algunas garantias de éxito. Aun cuando los criterios descritos estan dentro de
posiciones idealistas, se encuentra que éstos podrian acercarnos a una especie
de caracterizacién del Supervisor. Se refieren a rasgos profesionales que debe
poseer un buen Supervisor. Para los entrevistados debe existir un equilibrio
entre lo ideal y lo posible. Esas caracteristicas profesionales son las que hacen

apto al Supervisor para el desempefio de sus funciones o de su rol:
...el supervisor o la persona que ejerce la supervision deben tener un
amplio conocimiento de la teoria pedagégica. Asi mismo, un supervisor,
en mi opinién, debe ser un profesional de la docencia que, en virtud de
su experiencia en aula inicialmente y habiendo pasado por todos los roles
de gerencia en la escuela, pueda orientar, apoyar, asistir y corregir las
dificultades que el sistema va presentando.
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3. Funcién de la supervision educativa

La Supervision Educativa se concibe entre los participantes, como una
funcion de caracter docente y reviste gran importancia dentro del Sistema
Educativo. Esta funcion educativa estd concebida como un trabajo cooperativo,
en la solucion de problemas de tipo académico y administrativo.

La Supervision constituye, por consiguiente, un trabajo integral entre el
docente supervisor y las organizaciones educativas, siempre con el propésito de
responder a los planteamientos de los docentes en los aspectos pedagdgicos y
administrativos, cominmente relacionados con el funcionamiento general de
las instituciones y la ejecucion de los planes, programas y proyectos que en
materia educativa el Estado haya disefiado.

A este respecto, los supervisores consultados afiaden: “..la funcion de la
Supervision es de acompafamiento al docente. Es lo que hace el supervisor
cerca del docente, la situacion que le resuelve el supervisor al docente, eso es lo
valido. Entonces es la verdadera funcion de la Supervision Educativa”.

Coinciden los supervisores en sefalar, que la funcion de la Supervision
Educativa se enmarca dentro de lo técnico-docente y se centra en lo juridico
legal: “La funcion de la Supervisién Educativa esta normada en la Ley Organica
de Educacion ysu Reglamento General, asi como en los procesos administrativos,
en las resoluciones, circulares, entre otros”.

En general, se concluye que el trabajo del supervisor, es cooperativo y
administrativo, de acompafiamiento, orientacion y asesoramiento pedagodgico
a los actores del proceso educativo: docentes y directivos, entre otros; sujeto al
ordenamiento juridico y legal establecido en la Ley Orgénica de Educacion y su
Reglamento General, asi como en los decretos, resoluciones y circulares, dentro
de un marco técnico-administrativo y técnico-pedagdgico.

4. El Rol del Supervisor

Las funciones de la supervision, anteriormente descritas, definen de alguna
manera el rol del Supervisor. Sin embargo, fue necesario indagar, a partir de
la percepcion de los supervisores, la imagen que tienen de si mismos en el
conjunto de sus tareas y objetivos de la educacion.

Para muchos de ellos, la supervision es el inico medio idéneo con que cuenta
el Estado para garantizar el cumplimiento de los planes y politicas educativas.
Su rol se concibe a partir de una funcién de tipo administrativo, centrada en
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el control educativo, la evaluacion de la accion pedagdgica y de los planes y
proyectos propuestos por el Estado. Aunque su funcién mas importante es la de
orientar y facilitar el proceso educativo, sefalan que “..todo supervisor dentro
de su rol es el responsable de concebir la educacion desde el aspecto conceptual
y filosofico, es la tarea de mayor jerarquia dentro del Sistema Educativo”

5. Metéforas sobre la Supervision y el Supervisor

La descripcion de las funciones formales del supervisor expresan el punto de
vista racional de su trabajo profesional. Se sabe, sin embargo, que tal definicion
formal racional, recogida en la normativa y a través de la percepcion proyectiva
de los supervisores, no dice todo de su trabajo, solo se conoce que es un
trabajo exigente y estresante.

A fin de conocer un poco mas de los supervisores y cémo se ven a si mismos
en medio de este trabajo, el método y procedimiento de investigacion, la
entrevista no estructurada, jugaron un papel importante, por cuanto permitio
registrar continua y prolongadamente la narracién de experiencias de los
propios actores del proceso: supervisores activos y jubilados. La participacion
no fue interferida y se dio libertad para que expresaran sus experiencias, tal
como ocurria, sin restringir sus apreciaciones.

Dentro de este clima de libertades se generaron periodos de interacciones
abiertas en los que los supervisores se describian a si mismos y a su trabajo a
través de metaforas. El uso de las metaforas lo hacian en virtud de comparaciones
tacitas y usadas como sindénimos, para referirse a la supervision o al supervisado.
Las expresiones mds comunes fueron: titere, morrocoya, hervidero, bombero,
lavarse las manos, torero, verruga, caciques, entre otras.

Los participantes exponen que el supervisor acude a las instituciones sélo
cuando surge una necesidad imprevista, que describen como “politicas de
bomberos” y asi lo expresan: “El supervisor cuando acude a las instituciones es
bajo la concepcion de los que antes se denominaba politicas de bomberos, que
después que surge el fuego ellos acuden para apagarlo, es decir después que se
presenta el problema ellos van a tratar de solucionarlo”.

Por otro lado, los supervisores describen la funcién de acompafamiento en

el sentido figurativo:
Ser un padre de la educacion: ...el supervisor debe ser un padre de
la educacién, porque debe estar al lado de quien lo necesita, de los
muchachos, de los docentes, de los profesores y de la comunidad en
general...para un padre todos sus hijos son iguales, de alli que tanto
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los alumnos, como los docentes y el personal divectivo son los hijos del
supervisor y él los debe orientar.

Respecto a las relaciones del supervisor con los niveles jerarquicos superiores
del Ministerio de Educacién, sienten que algunas veces hay intenciones de
manipulaciéon colocandolos en una posicion muy débil de autoridad al ser
manejados como “titeres”, Al respecto relatan: “..el supervisor que opte para
un cargo no va a ser un titere, simplemente porque éste no ha sido provisto
por concurso...los cargos no salen a concurso, porque sencillamente se dan por
necesidades eventuales, esto es un hervidero”.

Las posiciones con relacion a la honestidad y la evaluacién que debe haber
en la supervision, se expresa en los siguientes términos: “..la evaluacién no
es honesta, es espasmodica, es muy ficil en supervision lavarse las manos. La
evaluacion en la Supervision se ve como un tabu, es como una verruga”.

Otro de los rasgos descriptores que llam¢ la atencion es la preocupacion por
la casi desaparicion de la labor supervisora. Para muchos de los entrevistados es
motivo de inquietud la ausencia de concursos, la gran cantidad de supervisores
jubilados y la designacién de docentes en calidad de interinos para estos cargos.
Sin formacion, ni experiencia, carentes del perfil necesario para el cumplimiento
de esta funcion de tan alta trascendencia vy asi lo expresan a través de sus
opiniones: “...no ha habido ningtin concurso. Todos los que estamos activos,
somos muy pocos en el estado y en el pais, yo siempre les digo a los colegas que
nosotros somos como la morrocoya, una especie en extinciéon”.

Otros se perciben como apostoles de la educacion: “tengo una profesion que
es casi un apostolado”.
6. Aspectos problematicos de la educaciéon

La siguiente categoria corresponde a los aspectos en los que los supervisores
entrevistados han hecho hincapié y que revisten importancia, porque se
convierten en elementos descriptores de una especie de crisis de la educacion.
Las consecuencias se constituyen en limitaciones de la funciéon supervisora,
o en la mayoria de los casos, son factores que comprometen el rol de un
supervisor. Para los Supervisores, la educacion representa el funcionamiento de
una sociedad y ella es insustituible en su labor de ampliacion de los horizontes
del individuo y de la sensibilizacion a las identidades colectivas, de alli que
los supervisores se convierten en funcionarios responsables de las grandes
orientaciones de las politicas de la educacién. Sin embargo, muchos de los
supervisores entrevistados reinen hechos basicos de una visible crisis de la
educacion y explican en sus argumentos tendencias inherentes a estos hechos,
sugiriendo al mismo tiempo elementos de una tictica a seguir ante ellos.
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La recopilacion de los aspectos problematicos percibidos por los supervisores
se convirtieron en un género de piezas sueltas, pero que en términos analiticos,
sirvieron para describir el estado de cuestiones referentes a la visién que tienen
los propios supervisores sobre los graves problemas y desafios que afectan hoy
en dia el Sistema Educativo Venezolano.

Dentro de los enunciados destacan: la explosién matricular, la falta de
capacidad fisica en los planteles y la debilidad del Ministerio de Educacion en
resolver el problema, la poca participacion de las comunidades educativas en los
asuntos inherentes a la educacion, los problemas que presentan las instituciones
en relacion a la analfabetismo de mucho de su personal, (obreros en especial),
el desconocimiento del Proyecto Educativo Nacional, la explosion demografica
de algunos municipios del estado y su impacto real en la educacion. Uno de los

supervisores lo describe de esta manera:
Realmente una de las debilidades del Ministerio de Educacién es que se
olvidé que los grupos humanos se expanden con mucha facilidad...hay
lugares en el Estado Mérida que tienen una explosion demogrdfica muy
alta, que son Campo Elias y Alberto Adriani. (Estado Mériday).

Para los supervisores, es motivo de preocupacion el crecimiento poblacional
y la disposicién de los medios para satisfacer esta necesidad son problemas
que preocupan a la supervision. Para los entrevistados, la educaciéon esta
haciendo lo mejor que puede para el individuo y la sociedad. Pero aprecian que
paralelamente se estan gastando recursosy tiempo en acciones inadecuadas e
improductivas, asi lo sefalan: “..hay un problema serio en educacién y es que
la estructura fisica de los planteles es insuficiente y alcanza para albergar una
minoria de la masa estudiantil, debido al crecimiento demogréfico”.

En relacion al ambiente geografico y la distribucion de los planteles, refieren:
“hay municipios que tienen en su ambiente geografico 03 planteles, pero en el
municipio capital hay parroquias que tienen mas de 100 planteles. Hay planteles
que quedan distantes uno del otro, por su condicién geogrifica de ruralidad”.

Para los supervisores, el papel de las comunidades es determinante, por
cuanto la educacién ha sido siempre una tarea eminentemente social, a tal efecto
el fortalecimiento de los nexos entre la escuela y la comunidad local, constituye
uno de los principales medios para lograr que la ensefianza se desarrolle con
eficacia, asi lo plantearon: “las comunidades forman un elemento clave para
administrar la educacion, pero tiene que haber una confluencia de recursos,
una organizacién y unos lineamientos Unicos para que realmente podamos
atender la administracion educativa”.
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Igualmente, acusan un aspecto critico, y es que para los supervisores, las
propias comunidades se han convertido en un elemento provocador de crisis,
por cuanto ellos solo se abocan a resolver problemas puntuales. Para los
supervisores, no se busca elevar la calidad y eficiencia de la educacion: “sino
necesidad de edificios, material didctico, mejor y mas abundante, es esto lo que
exigen las comunidades”.

La educacion siempre ha sido criticada, no solamente por las personas
que estan fuera del Sistema Educativo, las oimos comtinmente expresarse en
forma despectiva o en forma negativa sobre el deterioro que viene sufriendo la
educacion, asi lo expresa un supervisor: “la escuela ha servido a la comunidad
como el mecanismo de cuidar al nifio, de guarderia, pero incorporarla a la
escuela no ha sido posible”.

El desconocimiento por parte de todos los actores del proceso educativo, se
convierte en un elemento critico y determinante en el desempefio de cualquier
funcion tendente a mejorar la calidad de la ensefianza. Para los supervisores
entrevistados debe existir una total sintonia de todos los actores del proceso. Sin
embargo refieren: “nosotros no conocemos las politicas del estado venezolano
en materia educativa”.

Finalmente para los Supervisores, la crisis educativa “es un mal necesario”,
los fracasos representan un nivel de aprendizaje que obligan a hacer una
evaluacion de los procesos con mayor profundidad, buscar alternativas de
solucion a la crisis para cambiar el rumbo. Citemos al respecto: “la crisis es
necesaria, los conflictos que se presentan en educacion nos obligan a hacer una
evaluacion con mayor profundidad. Crisis es cambiar el rumbo”.

Los resultados arrojados en las entrevistas, no examinan ni comparan
sistemas ni organizaciones educativas, estamos conscientes que la informacion
aun es insuficiente; sin embargo, por una serie de razones se considerd pertinente
dar a conocer estos datos, dentro de la categoria: aspectos problematicos de la
educacion. Son fragmentos de acontecimientos de las propias experiencias de
los supervisores, producto de sus observaciones personales que bien podrian
diagnosticar un problema critico de la educacién, tal como se introduce en los
antecedentes de dicha investigacion.

7. Aspectos Criticos de la Supervision Educativa

Los enunciados que definen esta categoria, revelan los elementos descriptores
de la percepcion de la crisis de la Supervision Educativa en el Estado Mérida,
narrada por los propios actores del proceso. Los aspectos que mds se destacan
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giran en torno a la indefinicion del rol del supervisor, relaciones de autoridad,
falta de concursos, aspecto juridico-legal, formacion académica, influencia
politica, incentivo econdmico y conflicto de competencias.

Cada uno de ellos corresponde a una subcategoria distinta de analisis, cuyos
contenidos han querido ser interpretados de acuerdo a criterios de busqueda de
elementos de crisis de la funcion supervisora. La descripcion de los aspectos
criticos identificados, hizo necesario clasificarlos en subcategorias, a los efectos
de disponer de una amplia explicacién y permitir una mejor ubicacion dentro
del contexto que corresponda.

A continuacion se describen cada uno de ellos:

a. Indefinicién del Rol de Supervisor. Entre varios de los aspectos criticos referidos
por los supervisores, reviste destacada importancia el rol del supervisor. Dicha
subcategoria pareciera ser central en el malestar de la supervisién educativa,
pues ésta es la responsable de que la educacion y la supervision misma estén
en crisis. Esto afirma un supervisor: “..ello es entonces una de las razones por
las cuales el sistema no funciona y que no se ejecuten las politicas educativas del
estado venezolano y que la educacion no sea de calidad”.

El rol de supervisor cumple un papel preponderante en relacion con los
grandes objetivos de la educacion, a los cuales debe atender. Es por ello que no
ay dudas en afirmar que la supervisién es el medio mas idéneo con que cuenta
hay dud f 1 | med d t
el Estado Venezolano para garantizar el cumplimiento de los planes, proyectos
y programas que se disefien en materia educativa. Uno de ellos afirma que, sin
embargo, “...muchos de los que llegan al cargo de supervisores no conocen sus
funciones porque no son supervisores formados.”

La apreciacion anterior permite aclarar que para muchos de los supervisores,
el rol podria perfectamente definirse de acuerdo al tipo de funcién que se le
asigne. En tal sentido refieren: “el supervisor no tiene bien definido su rol,
siempre espera que se lo definan... ese es el supervisor y este ha sido nombrado
para ejercer funciones diferentes, pero desconoce su verdadero rol”.

En relacion a la falta del conocimiento del rol, otros supervisores
sostienen que esto se debe a la multiplicidad de tareas que son asignadas a
un supervisor:“Todos los supervisores giramos en torno a muchas tareas
administrativas”.

Otros senalan que les piden tan alto numero de funciones, que tal vez por
eso es que la fase de la correccion no la ejecutan. Asimismo, manifiestan que no
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se le da libertad al supervisor en la ejecucion de sus labores, lo cual representa
una gran dificultad, asi lo exponen: “..si se diera un poco de libertad en la
funcion supervisora, esto evitaria caer en obstaculos para cumplir su verdadera
mision.”

En el mismo sentido se hace referencia al compromiso que dentro de
su formacion posee todo supervisor y que justamente, representa uno de los
requisitos sine qua non del éxito de esta labor, asi lo sefialan:

En la verdadera funcién de un supervisor si no hay sentido de pertenencia,
no hay compromiso. El rol del supervisor y el cargo de supervisor han sido muy
desacreditados, hicimos silencio y ahora estamos pagando las consecuencias de
este silencio.

Expresan una gran confusién, por ello admiten que hay una crisis en la

funcion supervisora causada en parte por la indefinicion del rol.

...pues no se tiene claro hacia dénde vamos, no se tiene rumbo, hay tal
confusién, no se tiene claro el rol...para muchos ser supervisor significa
abandonar las tareas del aula, refugiarse en los aspectos tinicamente
administrativos, tratando de justificar sus acciones... pocas veces hacemos
el trabajo por el cual realmente el Ministerio nos paga...la considero
como una funcién de oficina...los supervisores en los tiltimos afios han
ejercido su cargo centrados en solicitar recaudos administrativos...se ha
obviado lo diddctico, lo pedagégico.

Otros coinciden en expresar, que las realidades se manejan a través de una
receta Unica, como si las comunidades, sectores y distritos fuesen idénticos.
Sin embargo, si tuvieran mds autonomia y fuesen mds libres para enfrentar y
solucionar los diversos problemas que confrontan, se lograria mucho mds. Asi

lo plantean:
Otra dificultad...”es que todos quieren hacerlo de la misma manera,
como si fuese una receta, pero no, cada caso es distinto...si se diera un
poco de libertad en la funcién supervisora, se tratarian los problemas

como realidades especificas.

Las opiniones expresadas por los supervisores con relacién al rol y la crisis
de su definicion, nos obliga necesariamente a hacer una interpretacion en el
marco de la legitimidad de la funcion supervisora en relacion con el Estado, las
responsabilidades y funciones. No hay que olvidar que la supervisién educativa
nace como una funcién social legitimada, es a ella a quien le corresponde
legalmente el control y regulacion de la educacion junto a los directores. De
alli que haya una clara definicién del rol en las leyes y reglamentos, que estaria
siendo desperdiciada y desamparando asi la funcién supervisora.
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b. Relaciones de autoridad. El rescate de la autoridad ha sido tema de muchas
discusiones en el ambito docente. En el caso del estudio realizado sobre los
aspectos criticos de la funcién supervisora en el Estado Mérida, no dejo de
revestir importancia, mas aun cuando se trata de un nivel jerdrquico en el que
los desacatos a la autoridad y la normativa parecieran transformarse en las
reglas del juego de esta funcion.

Para los supervisores entrevistados, las relaciones de autoridad se encuentran
desfavorablemente deterioradas, al punto que muchas de las opiniones recogidas,
arrojan como resultado que este deterioro obedece a un aspecto critico de la
supervision, asi lo enuncian: “...no se respeta la jerarquia, de alli que cada quien
hace lo que le parezca y no hay, por tanto, respeto a los superiores”.

Para los supervisores, cada quien trabaja de acuerdo a su criterio y no de
acuerdo a las pautas del Ministerio de Educacion.

Sostienen, los supervisores entrevistados, que la dificultad de las relaciones
de autoridad se hace cada vez mas critico, que ha llegado a convertirse en
un asunto de repercusiones legales, cuyas consecuencias se perciben en las
instituciones educativas. Asi lo expresan: “Hoy en dia se han usurpado tanto las
funciones de los supervisores, que acarrean problemas de tipo legal”.

Entre esos problemas se cuentan los siguientes: “...un supervisor encargado,
no esta autorizado para firmar titulos o certificados y sin embargo lo hace”.

Cabe sefialar que, en varias oportunidades, a través de algunas gestiones se
intent resolver esta debilidad. Al respecto, un supervisor comento:

Durante mi gestién tomamos como punto de partida el rescate de la
autoridad del supervisor. Sin embargo, las medidas tomadas no surtieron efecto
Es por esto, que para muchos, llama la atenciéon que habiendo suficientes
supervisores en la labor docente no se deja sentir su influencia.

En otro orden de ideas, la funcién supervisora exige el manejo adecuado
del proceso de motivacion como un elemento importante para el logro de la
eficacia y la eficiencia de la organizacion educativa. Asi como “el rescate de
la autoestima, de la autoridad en todos sus niveles, y la necesidad de sentirse
necesario”.

c. Falta de concursos. El ordenamiento juridico que rige el sistema educativo
venezolano, fundamentado en la Constitucion (1999), Ley Organica de
Educacion (1980), la actual Ley Organica de Educacion (2009), el Reglamento
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General de la Ley Orgénica de Educacion (2003), el Reglamento del Ejercicio de
la Profesion Docente (2000), entre otros, establece que los cargos de direccion y
supervision, estan sujetos a concurso de mérito y oposicion.

Sin embargo, esta prescripcion legal no se ha cumplido para los cargos
de supervisién, creando un vacio en la provision legal de los cargos
correspondientes. Esta materia es uno de los aspectos que los supervisores
activos y jubilados refieren con mucha insistencia, como uno de los factores
generadores, subsecuentemente, de crisis. El Ministerio de Educacion desde del
afio 91, cuando se promulgé el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente
no ha nombrado ningun supervisor por concurso. Todos han sido designados
con la denominacién de encargados para ocupar temporalmente las vacantes,
lo que ha conducido a una reduccion drastica del numero de supervisores
necesarios para las labores de acompafiamiento, control y evaluacion del Sistema
Educativo Regional. Es por esta razon, que algunos supervisores participantes

en este estudio consideran,
...que son como una especie en extincién: Desde el aio 1991 cuando
entra en vigencia el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente,
se realizan concursos para todos los cargos de docentes, coordinadores,
subdirectores y directores menos para supervisores, desde entonces estos
funcionarios de la educacion se han venido reduciendo en el pais y el

Estado Mérida.

Otro aspecto, colateral al congelamiento de los concursos para proveer
los cargos de Supervisor, que llama la atencion es la designacion de docentes
titulares de aula y a directivos no titulares, para asumir las vacantes de los
cargos de supervision dejados por jubilaciones de los titulares. Por lo que las
tareas supervisoras se ejecutan con sefales de deficiencias y lentitud. En la
percepcion de algunos supervisores, “..la preparaciéon de muchos de ellos no
cumple los requerimientos necesarios para estar en esa funcion, entonces en
este sector, en la supervision, no hay verdaderas condiciones académicas de este
personal”.

Asimismo, paralelo al congelamiento de los concursos para supervisores, se
ha procedido a la eliminacién de la titularidad de los cargos. Se estima que desde
inicios de los noventa se han perdido mas de cuarenta cargos de Supervisores
en el Estado Mérida. Actualmente, los cargos que aun existen tienen la figura
de encargados, sin la preparacion necesaria para desempefar tan importante
funcion.

Se llega al cargo de acuerdo al color politico que se tiene en el momento, sin
la preparacion adecuada para el desempefio del rol. Esta situacién no es nueva,
se ha visto desde hace tiempo, se evidencia mas atin con la no realizacion de los
concursos para este nivel.
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Una explicacion posible a esta problemitica es que tradicionalmente el
cargo de supervisor ha sido considerado como una posicion de confianza. Por lo
tanto, se le percibe como una colocacion politica y no como una funcién técnica
profesional. En este sentido el funcionario le debe obediencia y adhesion a los
lineamientos, directrices y politicas del nivel central.

La crisis de la Supervision en el Estado se acrecienta por la carencia de
supervisores profesionales reconocidos, y por los planes de jubilacion de los que
actualmente desempefian cargos como titulares, generando como consecuencia
un vacio administrativo y profesional en el desempefio de la funcién supervisora
de la educacion estadal.

Los problemas de autoridad en el ejercicio de la funcion supervisora yla no
provision de cargos por concurso, parecieran indicar que la dificultad de fondo
es juridica. Las leyes y reglamentos generales de la educacion venezolanos y el
Reglamento del Ejercicio de la Profesién Docente delimitan la autoridad del
supervisor y el acceso al cargo. La autoridad es legal y debe ser ejercida con
adhesion a las leyes y reglamentos en tanto que el ingreso y posesion del cargo
solo es por medio del concurso de méritos y oposicion. Cualquier otra via es
ilegal y coloca al funcionario en riesgo de realizar actos irritos contraviniendo
las disposiciones legales.

Varios son los actos ilegales en los que incurren los “supervisores encargados”
firmar titulos y ordenar la apertura de expedientes. “La funcién supervisora
esta siendo ejercida por personas que no retnen los requisitos exigidos por la
ley. Es por ello no tienen la fuerza profesional, ni moral para exigir mejores
condiciones de trabajo”.

d. Insuficiente Formacion Profesional. De las opiniones emitidas por los
Supervisores entrevistados se concluye que uno de los aspectos criticos
centrales de la supervision, en el Estado Mérida, es la deficiente formacion de
los supervisores encargados, y el progresivo abandono de la actualizacion por
parte del Ministerio de Educacion.

Al explorarse la opinion sobre las dificultades con las que se encuentra el
Supervisor en el desarrollo de su labor, afirman:

Desde luego, hay muchas debilidades. Una de esas debilidades es la poca
preocupacion que ha tenido el Ministerio de Educacién en la preparacion
académica de los supervisores. Practicamente, podriamos decir que los
supervisores se han venido preparando por interés propio a través de algunas
jornadas, digamos muy pocas, mejorando el nivel académico.
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Los supervisores reiteran que es una limitacion, para el ejercicio del cargo,
la poca formacién y actualizacion continua. Ademas, no era parte de la politica
del Estado en materia de supervisién. Concretamente en el Estado Mérida
la situacion es similar, y se describe en la siguiente afirmacion, de uno de los
supervisores:

En la actualidad no conozco que haya un programa organizado por la Zona
Educativa, con miras a mejorar el nivel de la Supervision Educativa, salvo los
cursos que dicta el CRAM, que es la institucion que se ha ocupado en materia
de actualizacion del docente, porque en educacion uno no puede dar lo que no
tiene y si uno no ha sido capacitado en este nivel de supervision, dificilmente
puede orientar a los directores, a los coordinadores y personal docente de las
instituciones. Entonces, esa es una debilidad que ha existido siempre.

Es necesario destacar que, segun algunos supervisores, en el pasado existio
mas preocupacion y acciones de formacion dirigidas particularmente al cuerpo
de funcionarios que se desempefiaban en labores de Supervision, adscritos a la
Zona Educativa del Estado Mérida, con la participacion de instancias centrales
del Ministerio de Educacion en la organizacion y patrocinio de los eventos. Asi
evocan esas experiencias, al preguntdrseles sobre la formacion y actualizacion

del supervisor en Mérida:

Se han dado entrenamientos, cursillos, yo diria, mds bien que es
responsabilidad del Ministerio de Educacion. En las universidades se han
organizado algunas actividades de formacién. El Ministerio se apoyé en
las universidades. En el afio 85, estaba Vladimir Sdnchez y hubo mds o
menos talleres de supervision. Pero asi como cursos, contaditos. Cuando
Florencio Chacén, el Ministerio lo pedia y entonces salian. La UPEL
comenzé a nivel de Postgrado.

Resalta igualmente la apreciacion de que la poca formacién que han recibido
y reciben los supervisores, los coloca en situaciones de desventaja con respecto
a directivos e incluso docentes de aula que pueden tener mayores niveles de
estudio y preparacién que ellos. Lo que genera un problema de autoridad,
ya que la jerarquia del cargo no se ve respaldada por la autoridad académica
inherente a la Supervision, a fin de tomar decisiones y definir las orientaciones
mas adecuadas ante situaciones pedagdgicas que se presentan en los planteles.
Esto se aborda al reflexionar sobre la evolucion que ha tenido la Supervision y

las causas que condujeron a la crisis que muestra actualmente, exponiendo que:
...la supervision se habia desnaturalizado, en el sentido de que el énfasis
estaba en el aspecto administrativo, cumplimiento de la norma, dejando
la funcién social, pedagégica, de orientacién y asesoria que tiene que
realizar el supervisor. ;{Por qué! Por la mala preparacion del supervisor,
que muchas veces tanto el director como los docentes de un plantel tenian
una preparacién mayor que la del supervisor. Entonces jQué le iba a
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ofrecer ese supervisor! Si inclusive los docentes jévenes tenian estudios de
postgrado en el drea de administracion. Por lo tanto era muy poco lo que

tenia que ofrecer el supervisor en ese sentido.

En general, existe consenso en que la Supervision debe ajustarse a la
normativa legal existente desde la aprobacién de la Ley Organica de Educacion
(1980), en el sentido de que el procedimiento para acceder a la jerarquia de
supervisor debe ser el concurso de méritos y oposicion, que exige y conduce a
una mayor formaciéon de los Directivos que aspiren a ascender a supervisor.

Otro aspecto que se recoge en las entrevistas, es la idea extendida de que el
aspirante a supervisor tiene que recorrer lo que se ha denominado “la carrera
docente.” Es decir, que al cargo de supervisor deben llegar los docentes que hayan
pasado por la experiencia de aula, la coordinacién, Prof., tiempo completo, la
subdireccion y la direccion, para que en ese trayecto se formen herramientas
tedricas, procedimientos, concepciones y filosofias que aseguren un ejercicio de
supervision acorde con la magnitud de su autoridad y el rol jerarquico superior
que ejerce en el Sistema Educativo. Comtinmente se afirma, con base en la
experiencia que el personal mas preparado estd en mejores condiciones para
tomar decisiones acertadas, racionales y eficientes.

Partiendo de esa premisa se percibe que la escasa formacién inicial
y permanente de los supervisores, generara mayores situaciones de crisis
organizacional debido a la inconsistencia y débil formulacién de decisiones
que resultan inadecuadas a las demandas del funcionamiento regular de los
planteles.

e. Decreto 1011 como Expresion de Crisis en la Supervision. Como respuesta a la
evidente crisis que atraviesa la supervision en el sistema educativo venezolano,
el actual gobierno aprobé un instrumento legal que introduce una reforma
en el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente, particularmente en
lo referido a la jerarquia de Supervision, agregando una denominacién mas
a las posiciones de la jerarquia, denominada como V (quinta jerarquia) la de
Supervisores Itinerantes.

A través del Decreto 1.011, el Ejecutivo Nacional define mecanismos para
participar en la regulacién y vigilancia suprema de las actividades, funcionarios
y servicios educativos en todo el ambito nacional con funcionarios designados
para tal fin.

El Decreto se presenta en un clima de plena efervescencia de lucha politica
originada por la actual gestion de gobierno, lo que generé un movimiento de
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oposicion al decreto, en gran medida impulsado por sectores vinculados con la
educacion privada.

Algunas opiniones consultadas en ese sentido, manifiestan su inconformidad
con esa manera de abordar los problemas que vive la supervision. Se considera,
que con la actual estructura de la Supervision se puede atender todos los asuntos
que requieran de orientacion o canalizacion a través de procedimientos que
ejecutan los supervisores. Es por ello que a la pregunta sobre si consideran que
la figura del Supervisor Itinerante Nacional es necesaria, se expresa un punto
de vista en estos términos: “No. Claro que no. Si tenemos supervisores para qué
los vamos a necesitar. Lo que se necesita es legitimar el cargo de supervisor en
su rol profesional. ;Pero qué ocurre? Que no hay confianza”.

También se considera en algunas entrevistas a supervisores, que el gobierno
lo que se ha planteado es tener u organizar un cuerpo de funcionarios
interventores que ejerzan un control politico e ideoldgico del Sistema Educativo,
mas que corregir irregularidades o presentar soluciones a los problemas que
sufren los planteles y servicios educativos.

f. La Supervision y la politica. La Educacion como “aparato ideoldgico del
estado” siempre ha sido un campo de accion social de gran interés para los
politicos y los partidos, por eso la reproduccion de las relaciones de poder a
través de la escuela. Asi lo afirmé uno de los supervisores.

En Venezuela se observd, con el nacimiento de la democracia y la
masificacion de la educacion, el control que ejercieron los partidos politicos
sobre los aspectos fundamentales de la vida puablica. Ellos coparon casi todos los
espacios y decisiones relacionadas con el desarrollo del proceso de construccion
de la educacién para la democracia, asi como la estructuracién de un Sistema
Educativo regido por la burocracia politico-partidista. Esto se desprende de
afirmaciones en las que se ubica a la supervisién como funcién en la que la
influencia politica-partidista fue muy notable. Un supervisor lo expresd de
esta manera:“...tenemos que recordar que en la historia democratica de nuestro
pais, este sector de la educacion ha tenido una gran injerencia politica. Todos
lo sabemos y eso le ha traido consecuencias que han creado una situacion
sumamente delicada a la educacion”.

Y la Supervisiéon, como una instancia de poder dentro de la dindmica de
funcionamiento del Ministerio de Educacién, fue privilegiada como la via
de sustentacion de las relaciones de hegemonia impuesta por los partidos. Al
mismo tiempo, la Supervision sirvio y ha servido para fortalecer la burocracia
partidista y ofrece un canal de satisfaccion ideal al clientelismo politico de los
partidos, lo que condujo a la designacion de personas con ninguna o muy poca
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preparacion para asumir roles de la envergadura de un supervisor, lo que fue

argumentado de esta manera:
...por el clientelismo politico, recién egresados asumian cargos de
responsabilidad que por lo menos ameritaban experiencia en la
administracién de personal. Ante esta situacion, la Supervision
Educativa se limité a cumplir, ni siquiera pudiera ddrsele la denominacién
de trabajo administrativo, sino mds que todo era como una especie de

intermediario, en llevar y traer documentos.

En Mérida particularmente, todos los supervisores entrevistados opinaron
que la funcién rectora del proceso educativo se ha politizado de tal manera,
que la unica via que se reconoce como canal de acceso y ascenso a la jerarquia
mayor del sistema educativo, han sido los partidos que han gobernado al pais.
Lo anterior se desprende de puntos de vista como el que afirma que:

En el nivel de Supervision hace muchos afios, los que ingresamos y tenemos
la titularidad del cargo, como se escogieron por la tnica via que se podia escoger,
que era la POLITICA, no siempre cumplimos con el perfil que esta mision exige.
Ya les dije que desde el 91 no hay ingreso, no hay concursos, entonces nosotros
somos un nivel en completa, por decirlo de una manera sencilla, desventaja
frente a los demds cargos que hay en el Ministerio, porque pricticamente no
existimos, porque quienes ejecutamos las acciones de supervisar, a nosotros, no
se nos exigio perfil alguno...

Se reconoce undnimemente que todos los supervisores que han ejercido
y ejercen ese rol como titulares de cargo, lo alcanzaron por designacion
discrecional al estar vinculados al partido de gobierno, y fue la oportunidad
que se presentd, ante la ausencia de los concursos de méritos y oposicién que
establecid desde 1.980, la Ley Orgénica de Educacién en los articulos 78 y 81,
y en la actual LOE (2009) art. 40. “Esto se hacia asi, tanto en los gobiernos de
AD como de COPEL Eso era asi. Eso no hay que negarlo y hay que tener la
fortaleza de escribirlo”.

La exagerada injerencia politica de los partidos con el afan de fortalecer
la burocracia de cuadros y dirigentes ubicados en las principales posiciones
de toma de decisiones educativas, los ha llevado en muchos casos, a designar
para el cumplimiento de las delicadas tareas de “autorregulacion del sistema
educativo” y la implementacion de las politicas y actividades del Estado en
materia de educacién, a personas sin la debida preparacion académica o méritos
profesionales docentes suficientes para afrontar la magnitud de las decisiones
que encara la supervision. En otros casos se designé a docentes sin el “recorrido
de cargos de la carrera profesional”, es decir, sin haber acumulado la experiencia
que deja el ejercicio de roles en las diversas instancias jerarquicas de la carrera
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docente, que es lo que permite formarse una “vision desde arriba” del Sistema
Educativo, su orientacién, direccion, desarrollo, administracion, evaluacion,
control, sus necesidades y su evolucion de cara al futuro.

En tal sentido, se viola la normativa legal para la seleccion o escogencia
de los supervisores ya que se obedecia a los intereses de los propios partidos
politicos, lo que causé y sigue causando un grave dafio a la Educacion, debido a
que a ella no le llegan los mejores, los mas preparados, sino los que figuran en
el grupo de turno en el poder. Y por lo que vemos, por la ausencia del llamado
a concurso tal como esta establecido en la ley, vemos que esa situaciéon se ha
acrecentado.

Particular interés despierta la opinion expresada por supervisores
entrevistados, en cuanto a la desviacion y crisis que se genero en el subsistema
educativo meridefio a raiz de la exagerada designacién de funcionarios para
la Supervision, que llegd en un momento dado a contabilizar la cantidad
de CIENTO CUARENTA Y CUATRO (144) docentes en ese rol, lo que se
considerd como un reflejo de las prerrogativas y facilidades con las que contaron
los partidos politicos en el poder, para usar a la Supervision en beneficio de sus
intereses particulares. Asi, se analiza:

En especifico, aqui en Mérida, la Supervision se ha politizado demasiado.
Tan es asi, que llegamos a tener en la Zona Educativa 144 supervisores, de los
cuales se podia contar con los dedos los que realmente ejercian sus funciones
como es. Otros se dedicaban a la persecucion de los maestros, pero no con
el propdsito de orientarlo sino de chequearlo para saber a qué o cudl partido
pertenecia. Esa actitud coartaba toda funcion positiva, porque se ubica en
términos de control o de beneficio del gobernante de turno.

Evidentemente, se observa cémo se desnaturalizé la razén de ser de la
supervision, su esencia funcional y como se creo el clima de crisis estructural
que vive ese rol administrativo-pedagdgico en los ultimos afios, considerandola
segun algunos de los supervisores entrevistados, como una “especie en
extincion”, metdfora que ilustra la evolucion que muestra esta actividad en el
periodo mas reciente.

Resalta como se ha pasado en pocos afios, de una sobresaturacion o
sobredimensionamiento en el numero de docentes que ingresaron a la funcion
supervisora “por los caminos verdes” como lo expresd uno de los entrevistados,
a una etapa de “estancamiento”, “congelamiento” y reduccion de la supervision,
producto de las jubilaciones de gran parte del cuerpo de funcionarios titulares,
asi como la retencion en la designacion de supervisores titulares que produjo la
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aprobacion del Reglamento del Ejercicio de la Profesién Docente desde Octubre
de 1.991, ya que a partir de ese momento el ascenso a la jerarquia en cardcter
de titular, sélo se podria alcanzar a través del concurso de méritos y oposicion.

Llama la atencién, el razonamiento expuesto por supervisores en el sentido
de lo urgente que es despartidizar la funcion y avanzar en un mecanismo
mas idoneo para la seleccion y ascenso de los “directivos” a la jerarquia de
Supervision a través de concursos de méritos y oposicion. Esto se aborda con
afirmaciones como: “Si los partidos politicos, si los gerentes de la Educacion,
si la politica educativa del Estado pudiera de alguna manera despartidizar un
poco este nivel de Educacion, pudiera lograrse algo”.

Mais atn, sorprende que en todas las entrevistas realizadas a los supervisores
tanto activos como jubilados, asi como a estudiosos de la Supervision, en ningtin
momento se manifieste preocupacion por la convocatoria de concursos durante
sus largas trayectorias en la funcion, ni antes ni después de la aprobacion del
Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente. Es decir, que esa cuestion no
se considerd urgente en las décadas anteriores.

8. Tipologias en la Supervision

Las tipologias aplicadas a los roles humanos son sistemas de clasificacion
de la personalidad de los individuos que se basan en un nimero determinado
de caracteristicas. Es asi como algunas tipologfas se sustentan en caracteristicas
psicologicas. Por otro lado, es necesario tomar en cuenta que las tipologias
humanas de por si son representaciones que indican perspectivas de un rol o
una personalidad y que por lo regular, se derivan de la ejecucion de acciones que
definen un discurso particular, ya sea este individual u organizacional.

Sobre la base de los datos disponibles, que se derivaron de las entrevistas
realizadas al grupo de supervisores, aparece una suerte de tipos de supervisores.
La informacién recabada permitio descubrir concepciones sobre algunos tipos
de rol profesional. A partir del analisis de las entrevistas, se encontraron
percepciones en relacion a la Supervision que muestran el tipo caracteristico
de cada supervisor, que sefialan una manera particular de enfrentar la funcion
de supervision. Y fue importante explorar estas tendencias, por cuanto que
ellas redefinen las opiniones que pudieran revelar condiciones criticas, ya sea en
relacion con lo académico-profesional, lo politico, lo administrativo o lo legal.
Por otra parte, las tipologias hablan del marco de formaciéon dentro del cual
se encuentra cada supervisor entrevistado, lo que permitio ubicar con mayor
propiedad la funcién supervisora que ejerce.
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En la investigacion se elabord una descripcion de aquellas caracteristicas
que pueden dar origen a explicaciones, sobre los diferentes tipos, categorias,
modelos o concepciones que prevalecen en la supervision educativa, a partir del
testimonio directo de los protagonistas que han ejercido o ejercen la jerarquia
de “mirar desde arriba” el hecho educativo en el estado Mérida.

De las respuestas ofrecidas por los supervisores entrevistados, se
entresacaron afirmaciones que permitieron agruparlas y establecer o detectar
algunas uniformidades y tendencias que configuran un nucleo inicial de tipos
de supervisores, que ayudd a comprender un poco mejor el fendmeno que se
ha venido investigando. Este intento de clasificacién de los supervisores en
tipologias, solo es un comienzo del estudio de un aspecto de la supervisién que
debera tratarse con mds detalle analitico en futuras investigaciones.

Con las caracteristicas que fueron extrapoladas se elaboré la siguiente
clasificacion de supervisores educacionales: administrador-burdcrata,legalista-
normativo, académico-pedagogo.

Supervisor administrador—burécrata. Dentro de la orientacién conceptual
y procedimental fueron ubicados los supervisores que admiten que su rol
profesional se centra en hacer uso racional de los recursos humanos y materiales
que estan bajo su responsabilidad, durante el cumplimiento de sus funciones
administrativas.

A partir del testimonio de los entrevistados, el supervisor debe poseer
cualidades adecuadas en el manejo de sistemas y procedimientos que garanticen
una 6ptima articulacion entre el trabajo docente y el supervisor. Las actividades
administrativas son consideradas de vital importancia, en tanto que es el
supervisor quien establece los lineamientos precisos para la accién educativa,
con base en los resultados obtenidos, propone las alternativas de accién
administrativa que considere factibles para lograr los objetivos.

Las explicaciones que suministran los supervisores a este respecto demuestran
el apego hacia aspectos organizacionales, de control y toma de decisiones,
llegando a considerar a la supervision como una expresion de “gerencia” dentro
del Sistema Educativo. De manera que, “El supervisor es quien dirige, decide y
orienta el proceso general de la administracion del sistema.”

Por otro lado, se concibe el rol administrativo y organizacional del
funcionario afirmando que, “El supervisor es quien facilita los medios para
buscarle solucién a un problema en Educacion. Esto se logra gerenciando”.

En definitiva, el supervisor administrativista - burocratico, refleja las
siguientes caracteristicas:
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- Jerarquiza su accién sobre los asuntos administrativos formales del proceso
educativo, tales como los resultados de las evaluaciones, el manejo de las
estadisticas comunes y tradicionales de los planteles, el cumplimiento estricto
del calendario escolar y el cronograma de reuniones del Consejo de Directores.

- Privilegia la accion supervisora detras de un escritorio. Su espacio de
trabajo se circunscribe fundamentalmente a la oficina sede del Distrito o Sector
Escolar.

- Centra su atencion en la entrega y / o recepcion de la papeleria de uso
frecuente en la supervision durante cada afio escolar, para el manejo de
informacion administrativa (planillas de estadistica, matricula, anteproyecto de
organizacion, informes de planta fisica escolar, actas, formatos, entre otros.) que
deben pasar por esa instancia para ser revisados, firmados y sellados antes de ser
archivados o enviados a la Zona Educativa.

- Delega en los Directores gran parte de las funciones de Supervision
Educativa que tiene asignadas.

-Adecua su labor profesional al horario de trabajo en el que sélo esta previsto
el tiempo de servicio que percibe como sueldo.

- Ejerce la autoridad fundamentalmente “en ausencia”, es decir que establece
muy poco o ningun contacto con los planteles y su personal.

Supervisor legalista-normativo. Dentro de esta tipologia, se ubica al funcionario
que es partidario de una supervision estrictamente apegada a la normativa legal,
al cumplimiento efectivo de las leyes y condiciones que tienen que ver con la
infraestructura escolar, el cumplimiento de fechas, cronogramas, calendarios y
plazos para la ejecucion de las actividades previstas.

Las caracteristicas mds resaltantes de este tipo de supervisor son las
siguientes:

- Asigna mucha importancia a la difusion y aplicacion de las leyes,
reglamentos y normativas que tienen que ver con el proceso educativo, como
base de su accionar profesional.

- Otorga un lugar central al uso de los procedimientos legales para la
ejecucion de la supervision y la correccion de irregularidades, que se presentan
en los planteles o servicios educativos que tiene bajo su responsabilidad.

-Su autoridad se desprende del uso del discurso legal como medio preferente
para ejecutar el rol asignado.

- La accién supervisora se observa principalmente en los procesos
formales que ejecutan, dirigidos a superar o corregir las faltas que cometa el
personal docente, administrativo y obrero aplicando sanciones previstas en el
ordenamiento legal cuando el caso lo amerita.
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Supervisor académico-pedagogo. Dentro de esta tipologia ubicamos al supervisor
que mostrd aspectos relacionados con la eficacia del proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro de su funcién, entendida ésta como asesoramiento para el
logro de un buen funcionamiento del Sistema Educativo, en todas las instancias
en donde le corresponda actuar.

De acuerdo con las opiniones expresadas por los entrevistados, ubicamos
esta tipo a partir de la concepcion del supervisor como el que proporciona
asistencia pedagdgica a partir de las politicas y objetivos generales que propone
el Ministerio del Poder Popular para la Educacién. Ademas, promueve acciones
tendentes a atender y canalizar las demandas que le plantea el entorno educativo,
dedicando mayor atencién al mejoramiento de la calidad de los procesos
escolares, privilegiando la formacién y actualizacion permanente del personal
directivo y docente. Esto concuerda con afirmaciones en las que se expone que,
“...Un supervisor, es un orientador, es un fiel acompafiante del docente directivo,
es quien conduce de una forma inequivoca el proceso educativo, es quien ayuda
en el cumplimiento de lo que se traza un Estado en materia educativa.”

Otra opinion resalta el compromiso pedagogico del supervisor, “...Supervisor
es el que ayuda en la solucion de un problema, el que pedagdgicamente acompaiia
para que las estrategias sean cada vez mejores y mas eficientes. Lo pedagdgico
es importante porque es alli donde est4 la verdadera funcion de un supervisor”.

Para este supervisor, las lineas de accion se centran en lo didactico con
relacion al proceso de ensefianza - aprendizaje, ademds de considerar que son
ellos los responsables del cumplimiento de las orientaciones y lineamientos que
permiten el mejoramiento de los procesos educativos.

Los supervisores ubicados dentro de esta tipologia consideran ademas
que la Supervision, es una funcién cooperativa de todos los que intervienen
en una organizacion educativa, manifestando que, “...Cuando se concibe a la
Supervision como un trabajo cooperativo, se va a la busqueda de la solucion de
un problema administrativo-académico.”

De lo anterior se puede destacar que este tipo de supervisor, muestra las
siguientes caracteristicas:

- Entiende la Supervision como un ejercicio de acompafiamiento profesional
al plantel y al personal, tanto directivo como docente.

- Promueve una relacion mas horizontal que vertical con el personal a su
cargo.

- Percibe y reconoce que también aprende del personal que estd bajo su
responsabilidad.

- Da mayor importancia y peso a los procesos educativos y a los aprendizajes
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alcanzados, que a los resultados que eventualmente reporta la evaluacion hecha
por el personal.

-Comprende la Supervision Educativa como un rol en permanente formacion
y retroalimentacion, recibiendo las dificultades organizacionales como retos
profesionales dirigidos a sustentar sélidamente su autoridad académica y moral.

- Concibe la Supervision desde una vision integral, es decir no fragmentando
su ejercicio entre lo académico y lo administrativo.

- Acepta que el supervisor educativo debe estar en capacidad de atender
cualquier situacion profesional que se presente en cualquier nivel del Sistema
Educativo. Es decir, que niega el rol de supervisor especialista o de nivel.

- Privilegia la labor supervisora en los planteles y servicios, fomentando
la idea de “autoridad en presencia”, por compromiso compartido en diversos
momentos del proceso educativo.

-Propone y maneja la motivacion al logro como herramienta para relacionarse
con el personal.

- Hace uso de los procedimientos normativos y reglamentarios luego de
agotar otras vias para corregir faltas o irregularidades en los planteles.

- Acepta que la labor del supervisor puede y debe ser evaluada por la
organizacién educativa para monitorear la marcha de los procesos, los
resultados que se alcanzan y la aplicacion de los cambios, reestructuraciones, o
correcciones que se requieran.

Conclusiones y Discusion

En esta investigacion se estudiaron los principales aspectos que describen
la crisis que vive la Supervisién Educativa en el Estado Mérida. La Supervision
como funcién auto-reguladora del Sistema Educativo venezolano, confronta
una situacion confusa que ha ido evolucionando en su gravedad hacia un estado
de crisis, de la cual no escapan los estados regionales como el caso del estado
Meérida, de acuerdo con las visiones, concepciones y opiniones recogidas a través
de esta investigacion en la que participd un grupo de supervisores y estudiosos
de esta funcion administrativa.

Los objetivos planteados en la investigacién permitieron dirigir la atencion
hacia factores que explican una situacion de crisis en la Supervision en el
Estado Mérida, y ayudaron a conducir el analisis y discusion de la percepcion
de los supervisores, sobre la naturaleza y funcionamiento de la Supervision
como problema organizacional. Asi mismo, los objetivos especificos, facilitaron
el estudio del desempefio de la funcién supervisora de acuerdo a la distribucion
geografica, el progresivo decrecimiento de esta funcion y la inexistencia de un
plan de accion o de trabajo comprobado, tanto a nivel nacional como regional.
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Al contrastar los principales aspectos que describen la crisis en la Supervision
Educativa, derivados del andlisis de las entrevistas realizadas, sorprende como
la Supervision viene evolucionando hacia una especie de “retirada”, luego de ser,
desde los mismos inicios de la Republica, una “funcion de gobierno” prioritaria,
legitima y esencial para la consolidacion del Estado naciente.

Si se analiza el fenomeno de la Supervision desde la dptica del poder, se llega
a la conclusion inevitable de que cada dia es menor la influencia que ejercen
los supervisores, al tiempo que su participacion en las decisiones educativas
ha venido disminuyendo proporcionalmente al proceso de jubilacion, que
ha significado mas reduccion y congelamiento, que renovacion del cuerpo de
funcionarios responsables de garantizar la ejecucion de la politica del Estado en
materia educativa.

Asi mismo, sorprende que es a raiz de la aprobacion del Reglamento del
Ejercicio de la Profesion Docente (1.991), cuando se profundiza la tendencia
al estancamiento de la provision de cargos para la ejecucion de la Supervision,
entre otras razones, porque el ascenso a ese nivel jerarquico de la carrera
docente, se alcanza solo a través de concursos de méritos y oposicion, cuestion
que ya estaba establecida desde 1.980 en la Ley Organica de Educacion, pero
que nunca se concretd desde la administracion educacional central.

Por otra parte, no es exagerado afirmar que la crisis de la Supervision que se ha
estudiado en esta investigacion, trasciende el marco de la propia administracion
educacional, para mostrarse como indicadora de una compleja crisis que afecta
a la estructura educativa del pais, con una muy fuerte connotacion historica.

En relacion al rol del supervisor, se concluye que todo docente dentro
de este nivel administrativo requiere de una amplia capacitacion y madurez
para entender las vias del ejercicio de la funcion supervisora. Debe aceptarse,
ademas que el rol de supervisor es una posicion de alto rango en la estructura
jerarquica administrativa del Sistema Educativo, conclusion que concuerda
con los sefalamientos de Chacon (1997). Esto permite comprender, a manera
de sintesis, que el rol fundamental de un supervisor es garantizar el buen
funcionamiento del Sistema Educativo, el cumplimiento de los objetivos de la
educacion y la buena calidad de la ensefanza.

Asi mismo, la accion del supervisor se orienta al logro de la eficiencia de
los profesionales docentes bajo su responsabilidad en el rango de la jerarquia
reglamentaria. La autoridad académica y administrativa que un supervisor ejerce
sobre los roles precedentes, solo puede lograrse si ha transitado una carrera
docente amplia y exitosa. Este planteamiento coincide con la teorizacion de
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Katz y Khan (1977) sobre el rol, al referirse a la autoridad y al poder como
determinantes en la progresion de relaciones de funciones, resultante de un
conjunto de nexos dentro de una organizacion, de manera que la legitimidad
forma parte del rol, en tanto que el poder y la autoridad es la legalidad que se le
da a una persona para permitir que las relaciones de poder se vean respaldadas
por un sistema de sanciones.

De lo anterior, se desprende que si las relaciones de autoridad no son
suficientemente claras, la accion supervisora tenderia a deteriorarse. De acuerdo
a los supervisores participantes en este estudio, las relaciones de autoridad en
el caso estudiado, se encuentran menoscabadas, revelando uno de los aspectos
criticos de la Supervision.

En resumen, esta investigacion ha permitido develar algunos aspectos
criticos de la Supervision. Tales aspectos giran en torno a indefinicion del rol,
formacion y preparacion profesional, ausencia de concursos para la provision
legal de cargos, relaciones de autoridad, falta de previsiones presupuestaria e
incentivos para el cumplimiento de las tareas supervisoras, la penetracion de la
politica partidista en los asuntos educativos y la débil aplicacion de la normativa
legal.
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