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_Resumen

[EI presente articulo presenta los resultados del trabajo de campo realizado en los municipios de San José
de Cucuta (Colombia), Bolivar y Pedro Maria Urefia (Venezuela), realizado con el objetivo de conocer
las percepciones sobre la competitividad territorial de esos municipios, separados por el limite internacional.
La investigacion es de campo y exploratoria. Los resultados muestran que, a pesar de la alta potencialidad
para beneficiarse de una Zona de Integracién fronteriza (ZIF) entre Norte de Santander y T&chira; las
dos entidades politico-territoriales mas activas a lo largo de la frontera coman, los municipios muestran
una baja competitividad, con la excepcion de la variable aspecto legal. Estos resultados ilustran la influencia
negativa del limite internacional entre ellos, y de la falta de mecanismos bilaterales de planificacion,
ejecucion y supervision.
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[ ANALYSIS OF THE PERCEPTIONS ABOUT THE TERRITORIAL COMPETITIVENESS
Abstract: OF THREE BORDER MUNICIPALITIES IN TACHIRA AND NORTH SANTANDER

This article presents the results of a field work conducted in the municipalities of San José de Clcuta
(Colombia), Bolivar and Pedro Maria Urefia (Venezuela) with the aim of knowing the perceptions about
the territorial competitiveness of these municipalities, separated by the international boundary. The research
is a field work of an exploratory nature. The results show that, despite the high potentiality they have to
derive benefits from the Border Integration Zone (BIZ) between North Santander and Tachira; the two
more active political and territorial entities along the common border, the municipalities show a low
competitiveness, with the exception of the variable legal aspect. These results illustrate the negative
influence of the international boundary among them and the lack of bilateral planning, execution and
supervisory mechanisms.

Keywords: territorial competitiveness, perceptions, border municipalities, Tachira, North Santander.

[

1. INTRODUCCION Fronteriza Norte de Santander—Tachira
(Bustamante, Sierray otros, 2005) se destacO aestos
tres municipios como los que tendrian mayores
posibilidades de beneficiarse de la creacion de la
Zona de Integracion Fronteriza (ZIF) en la zona
correspondiente a Norte de Santander y Téachira.

L as puntuaciones en la escala de Lickert (valores

0s municipios de San José de Clicuta
(Colombia) y Bolivar y Pedro Maria
Urefia (Venezuela) forman un
conglomerado poblacional de alrededor
de un millén de habitantes, separados

por e [imite internacional . El limite tiene un efecto
separador desde €l punto de vista de la geografia
humanay de lainstitucionalidad en el sentido que
cada pais dicta las normas unilateralmente y busca
crear sus propias lealtades; lo cual tiene
consecuencias en la organizacion del espacioy en
las actividades que se realizan en €l territorio.

En el estudio que condujo a la Propuesta de
Definicion y Delimitacion dela Zona de Integracion

oscilantes entre 1y 5) los ubicaban en 4, lo que se
consideraba como de alta potencialidad de
integracion. Esta potencialidad y la amplia 'y
constante interrelacion poblacional y comercial
sugerian mayor competitividad del territorio al
compararse con otros municipios fronterizos no
sblo de estas entidades territoriales regionales sino
de todalafrontera colombo-venezolana.

Y ciertamente en estos municipios (menos de
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100 km) se encuentran dos de los
cuatro pasos internacionales
autorizados por los gobiernos alo
largo de una frontera de mas de
2200 km de largo. Adicionalmente,
son los sitos por donde circulan
alrededor de 45.000 personas
diariamente pararesdlizar actividades
como comprar, vender y recibir
atencion médica, entre otras. De
esta cantidad, aproximadamente
30.000 son colombianos que se
movilizan diariamente bien sea a
San Antonio (10.000) o Urefia
(20.000) (Las dos caras... 2007,
agosto 21). De lamismaforma se
sefidaque gproximadamente e 50%
del comercio (de un estimado de 4
millones de délaresen € 2007) entre
los dos paises cruza por estos
puentes (No creen que..., 2007,
diciembre 2). Por otra parte, se
destacan condiciones geograficas
favorables ya que la depresion del
Tachira constituy6 el espacio
propicio paralas comunicaciones a
lo largo de la Cordillera de Los
Andes al igual que protegia alos
vigieros de las inundaciones y
amenazas propias delastierrasbgjas
y planasdelosllanos o delaCuenca
del Lago de Maracaibo.

Estos elementos indicaban una
visible competitividad territorial
respecto a los otros espacios de
frontera. Pero, a pesar de éstas
ventgjas aparentes, sdtalainquietud
respecto alas potencialidades para
un mayor desarrollo tal como lo
prevé la Decision 501 de la
Comunidad Andina dirigida a
estimular el desarrollo de los
espacios fronterizos mediante la
coordinacion de politicas, planesy
proyectos (CAN, 2001). El estudio
conducido para determinar las
percepciones de los actores
territoriales destacados de los
municipios respecto a la
competitividad de cada uno buscaba
detectar |os aspectos en donde habia
mayoresfortaezasy potencididades
asi como aquellos en los que
se requiere fortalecer las
potencialidades.

El trabajo consta de cinco partes
principales: una presentacion del

problema, una somera revision
teérica, exposiciéon de la
metodologia, los resultados y una
reflexion final.

2-. REVISION TEORICA:

Los intentos de teorizar sobre
fronteras surgieron inicialmente
desde el campo de la geografia
politica y/o geopolitica més
sin embargo, hoy dia los estudios
de frontera se realizan desde
una amplia gama de disciplinas
que incluyen las relaciones
internacionales, la economia,
sociologia, psicologia, antropologia,
derecho (Kolossov, 2005) e incluso
desde las ciencias béasicas como la
biologia o lamedicina.

Asi se paso6 desde estudios que
consideraban la institucionalidad
del limite, € balance de poder entre
los Estados, losjuegos de poder; se
continué con estudios que
destacaban los flujos de comercio
y poblacionales entre paises hasta
llegar a considerar a la frontera
como espacios con dinamicas
propias distintivas que generan
comportamientos y actitudes muy
particulares, como es €l caso delos
recientes estudios constructivistas
que han dedicado esfuerzos
a entender las redes sociales
transfronterizasy e comportamiento
poblacional ante la ausencia
de mecanismos bilaterales
de planificacion, ejecucion y
supervision, tal como lo ha descrito
Martinez (1997), en lafrontera de
Estados Unidos — México. En
general, los objetos de estudio,
los resultados y métodos de
cada disciplina adquieren una
connotacion particular al introducir
d efecto limiteinternacional, € cual
no puede ser ignorado al momento
de realizar estudios en espacios
limitrofes o trandimitrofes, tal como
es el caso del andlisis de las
percepciones que se realizé en la
frontera de Tachira y Norte de
Santander.

Desde el punto de vista de la
competitividad territorial, laidea
ampliamente reconocida de que las
empresas son las que compiten y

no los paises 0 regiones es
rigurosamente cierta (Porter, 1991
y Krugman, 1992). También es
ampliamente aceptado que las
empresas necesitan territorios
(localidades) que faciliten
y promuevan la actividad
empresarial. A partir de este punto
la competitividad territorial se
refiere a la capacidad de un
territorio para crear condiciones de
entorno atractivas, y paratransmitir
la imagen de ser una “base
favorable” para que las empresas
que compiten local, nacional e
internacionalmente se instalen en
eseterritorio y se sientan “ayudadas
a competir”.

Al respecto Sobrino (2005),
sefiala que la competitividad
territorial:

“...alude a las condiciones
externas que ofrecen |os centros
urbanos para la eficiencia
microecondmica de las
unidades productivas, las
cuales se asocian a variables
como tamafio de la ciudad,
economias de aglomeracion,
caracteristicas del mercado de
trabajo, oferta de suelo para
uso industrial, estructura
econdmicalocal, oportunidades
de acceso a actividades
colaterales y de apoyo y
desempefio de los gobiernos
locales; estas ventajas aluden
alas condiciones de acceso que
tienen las unidades productivas
a susfactores de la produccion
(tierra, trabajo y capital), olo
gue las ciudades ofrecen para
la oferta, asi como el ambiente
existente para el desarrollo de
los negociosy la participacion
del gobiernolocal en e fomento
del crecimiento econémico”
(Sobrino, 2005:146).

Ademas, los procesos de
competitividad territorial aluden a
un proceso propio de reval orizacion
del territorio. Al respecto Lira
(2005), sostiene que: “si bien es
cierto que son las empresas las que
compiten, su capacidad de competir
se puede ver reforzadas € entorno
territorial facilita esta dindmicay
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S, por su parte, las empresas sienten
laimportanciade ser empresas “ del
territorio”, a cuyos habitantes
también se deben, més que empresas
que estan “en el territorio”,
desvinculadas totalmente de sus
proyectos de futuro y desarrollo”
(Lira, 2005:84). En resumen las
oportunidades de éxito de las
empresas son mayores si se
encuentran en un medio rico en
redes de este tipo. Lacompetitividad
territorial buscacrear un medio que
incremente al maximo las
oportunidades de interaccion y de
innovacion de los agentes
econdmicos. Setiene entonces una
relacion evidente entre las
capacidades de innovacion y de
desarrollo de las empresas y las
externalidades positivas que ofrece
el ambiente.

Los andlisis de percepciones
sobre la competitividad territorial,
caracteristicos de los estudios de las
ciencias econémicas, en espacios
fronterizos son inexistentes 0 no
han dado cuenta de laincidenciade
la particularidad de la frontera.

3-. METODOLOGIA SEGUIDA

La investigacion se adelantd
siguiendo un disefio del tipo
descriptivo. Paralaseleccion dela
poblacion y muestra se realizo, en
primer lugar, una investigacion
exploratoria en los Municipios que
constituyen la ZIF delimitada por
los presidentes de de Colombiay
Venezuela en el 2005, segun lo
evidenciala Declaracion de Punto
Fijoy € canjede notas diplométicas
en enero de 2006

La seleccion de la muestra fue
de tipo no probabilista, basado en
€l juicio de los investigadores. La
recoleccion de los datos se realizd
através un instrumento dedicado
a detectar las percepciones que
existen en 1os municipios respecto
alas potencialidades que brinda el
mismo para invertir y desarrollar
actividades econémicas; ello sin
expresar abiertamente la posible
influenciaqued limiteinternacional
tiene en esa percepcién. Cada
instrumento fue disefiado para ser

respondido utilizando una escaade
Lickert, cuyos valores oscilan del
1lal 5. Delamisma, losvalores del
1,0 a 3,0 se consideran de bajo
cumplimiento; de 3,1 a 4,0 de
regular cumplimiento; de 4,1 a 4,9
de buen cumplimiento y 5,0, de
maximo cumplimiento de la
cualidad observada.

L as percepciones, asi como de
las estrategias y politicas
empresariales y del Estado se
obtuvieron de la aplicacion de 33
encuestas a actores territoriales,
con el fin de determinar la
competitividad del territorio en el
cual interactian las empresas
comerciales e industriales. El
objetivo era apreciar la percepcién
sobre diversas variables, en concreto
seis, que inhiben o promueven la
competitividad territorial del
municipio. Estos son: Politicas del
gobierno; Aspectos econémicos;
Infraestructura; Instituciones;
Aspectos legales; Aspectos cultural
y social. Estas variables son propias
de lametodol ogia propuesta por €l
Foro Econémico Mundial en la
medicién de percepciones de
competitividad en un pais
determinado. Ladistribucién delas
encuestas alos actores territoriales
fueron: 17 en Clcuta, 8 en Bolivar
y 8 en Urefia, manteniendo las
diferencias en representatividad
poblacional y de actores
involucrados. Los actores
territoriales se clasificaron en cuatro
areas. econémica, institucional,
intelectual, y social-moral. La
separacion por grupos de actores
s6lo perseguia obtener la
informacién més calificada posible
y serecogio lainformacion de los
representantes mas significativos
de cada sector. Asi, entre los actores
institucionales se consideraron las
cadmaras de comercio e industria,
las asociaciones de empresarios por
sector como ACICAM por € cuero
en Clcuta, y laempresa CAZTA en
Urefia por € sector azlcar, gremios
transportistas, empresarios del
sector transporte como actores
econdmicos; los cronistas de la
ciudad, historiadores, representantes
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de instituciones educativas como
actores intelectuales; y laiglesia,
los notarios, los representantes
de organizaciones politicas,
asociaciones comunalesy gremios
como actores sociales y morales.

4-. RESULTADOS DEL
ANALISIS DE LA ENCUESTA

Cada variable estudiada
consistia en un conjunto de
preguntas confirmatorias de la
percepcion de cada actor territorial
sobre la capacidad o potencialidad
de cadamunicipioy de susvisiones
de trabajar de manera compartida
y coordinada con los municipios
vecinos. Asi, el andlisis global de
la data produjo los siguientes
resultados.

A. Politicas del gobierno

Las politicas del gobierno hacen
referencia directa alos &mbitos de
actuacion en € manejo de politicas
publicas de los gobiernos locales
y regionales, donde deben
desarrollarse elementos de apoyo
especifico, fomento alaformacion
de estructuras y la articulacion
de procesos de aprendizaje. La
evaluacion de las politicas
gubernamentales presenta bajos
valores pero muy cercanos al
promedio (ver llustracion 1), por lo
que, €l impacto de estas politicas
sobre el ambiente competitivo de
las empresas en los municipios
en estudio no tiene un efecto
especialmente favorable ni
desfavorable.

El indicador menos valorado se
refiere ala posibilidad de realizar
“todos | os tramites necesarios para
crear una empresa en una semana
aproximadamente”, plazo que en
opinion de los actores territoriales
resulta claramente insuficiente para
compl etar |as gestiones que exigen
las normas en vigor. También existe
cierto grado de acuerdo en
considerar poco efectivo €l trabajo
mancomunado que debe exigtir entre
el gobierno regional y el local en
funcion del desarrollolocal. Delos
indicadores que alcanzan una
valoracion positiva el que mas
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sobresale es la consideracion
adecuada del clima existente para
el desarrollo econdémico. Esta
valoracion positiva puede
interpretarse como parte de la
vocacion que identificad territorio,
como una identidad consustancial
al grupo social que lo conforma.

En una vision desagregada por
municipio, Pedro Maria Urefia
obtiene mayor valoracion. Sin
embargo, aungue es la valoracién
mas alta, puede considerarse regular

y no llega a ser buena. El impacto
de las politicas de gobierno sobre
el ambiente competitivo de las
empresas en Urefia tampoco tiene
un efecto especialmente favorable
o desfavorable. El item que tiene
mayor valoraciéon en Urefia esta
relacionado con la consideracion de
“adecuado al clima existente para
el desarrollo econémico” sobre el
promedio de los municipios
mientras que los demés indicadores
se mantienen igual al promedio.

Esta diferenciaesla que permite la
mayor puntuacion en € global sobre
politicas de gobierno por municipio
y esatribuible alaexistenciade una
zonaindustria relativamente estable
consolidada y con una larga
trayectoria en la zona a pesar de
las limitaciones en dotacion
de infraestructura basica; pero
gue permite cierta aglomeracion
industrial.

Ilustracion 1. Politicas de gobierno seguin la encuesta de percepcion

Politicas del gobierno

2,97 2,41 3,02

2,8

B

w

N

[

g [

= Clcuta

m Bolivar = Urefia = Promedio

B. Aspectos econdmicos

La evaluacion a nivel de
aspectos econdmicos se centra
fundamental mente en el grado de
eficienciay competitividad de las
actividades empresariales de los
municipios bajo estudio. Aqui la
valoracién de la percepcion giraen
torno alas practicas exitosas en la
gestion y ejecucion de parte de
los empresarios y gjecutivos de
las empresas de 10s municipios.
Una evaluacion positiva de la
competitividad dependera de la
fuerzay eficienciadelas estructuras
productivas de la economia local,
de su infraestructura técnicay de
otros factores que determinen las

externalidades que permiten llevar
adelante las empresas.

Al igua que € item anterior, las
evaluaciones de los aspectos
econémicos presentan valores
cercanos al promedio (ver
[lustracion 2); esto setraduceen la
fatadeeficiencia delasestructuras
productivas de |os municipios para
convertirse en empresas realmente
competitivas a escala nacional e
internacional. La valoracién més
baja se obtiene en la pregunta que
indaga sobre la existencia o no de
una politica tecnoldgica que
fomente el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas
predominantes en |os municipios

en estudio, con lo que se destaca
la ausencia de tal politica. Es
conveniente destacar que una
politica tecnoldgica no puede ser
reducida a informacién sobre
procesos o software libremente
disponibles y féacilmente
transferibles, sino que depende en
gran parte del conocimiento técnico
acumulado, el cual es dificil de
transferir; y ademas es especifico,
local, frecuentemente tacito y solo
parcialmente apropiable. Unavez
que se cuenta con el proceso
acumulativo, él mismo debe ir
parejo con procesos evolutivos de
innovacién y difusion de técnicas
y productos claramente superiores.
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Los siguientes dos indicadores sobre
lainfraestructura de los municipios
como elemento que inhibe/facilita
el desarrollo de actividades
no tradicionales y la formacion
para el trabajo de la poblacion
econémicamente activa para
las actividades econdmicas
predominantes en 10s municipios
obtuvieron una valoracion baja.
Estos dos indicadores ponen en
evidencia la debilidad estructural
de los municipios para poder
alcanzar niveles superiores de
eficienciaen laactividad productiva
y mejoras en la competitividad.

Delosindicadores que alcanzan
unavaloracién positivael de mayor
apreciacion es el de la percepcién
sobre la generacion de suficientes
puestos de trabajo en los sectores
economicos predominantes. Esto se

considera como un elemento
altamente positivo ya que la
generacion de empleo permite
dinamizar otros sectores deprimidos
de la economia local. Visto desde
una perspectiva mas estratégica,
al ser los sectores econdmicos
predominantes los generadores
de suficientes puestos de trabajo
y siendo la poca formacion
para el trabajo de la poblacion
econdémicamente activa una
caracteristica destacada por los
actores, en consecuencia, se capta
una gran debilidad en una de
los determinantes de la ventgja
competitivalocal. El no contar con
unamano de obra especializada es
una gran limitante a nivel de las
condiciones de los factores dados
para ser competitivos.

Cuando se observan los

municipios por separado, se
encuentraque Urefialogralamayor
puntuacion en aspectos econémicos.
A pesar de esto, la misma no es
considerada como aceptable o
buena. La calificacion mas dta es
atribuible a los indicadores de
generacion de suficientes puestos
de trabajo y a la percepcion de
que los sectores econémicos
predominantes pueden ser
considerados competitivos. Urefia
por tener una zona industrial
importante muestra una
diversificacion haciasus actividades
industriales, propias del concepto
de especializacion territorial. Este
elemento es el que puede estar
incidiendo en la alta valoracion
individual e incidiendo en la
diferenciacion respecto a promedio
global de los municipios.

Ilustracion 2. Aspectos econdémicos seguin la encuesta de percepcion

Aspectos economicos
5 2,73 2,6 3,2 2,8
4
3
2
1l
0
m Clcuta = Bolivar m Urefla ™ Promedio

C. Infraestructura
Lainfraestructuraes uno de los
factores determinantes para lograr
ventaja competitiva local. Este
elemento forma parte de los
denominados factores avanzados y
es parte integrante del disefio y
desarrollo de productos y procesos
en una empresa, asi como de su

capacidad para innovar. La
infraestructura se puede clasificar
en dos: tangible e intangible. La
tangible hace referencia a
transportes, telecomunicaciones,
abastecimiento de agua,
saneamiento basico y recoleccién
y disposicion de residuos. La
infraestructura intangible esta
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asociada a la informacion sobre
procesos productivos, servicios
especializados a empresas,
informacion tecnoldgica sobre
productos, servicios de consultaria
empresarial y servicios financieros
e informacién sobre acceso al
crédito.

Lapercepciodn eninfraestructura
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presenta valores no muy favorables
a la actividad industrial (ver
Ilustracion 3). Esto se convierteen
unadehilidad de orden superior para
los municipiosy las empresas que
se encuentran en ellos. Entre las
variables que se destacan con una
puntuacion muy baja se encuentra

la infraestructura fisica como
soporte a las empresas de los
municipios, el abastecimiento de
agua como soporte alas empresas,
ausenciade servicios especiaizados
paralas empresas. Delasvariables
sometidas a evaluacion la que

encuentra un valor medianamente
aceptable para los municipios
Cucutay Urefiaeslaposibilidad de
poder contar con un sistema
financiero a nivel de sofisticacion
de las capitales de estados o los
centros mas dindmicos del pais.

Clcuta es el municipio con
mayor valoracion a nivel de
infraestructura, aunque el mismo
se considera bajo. Afectan a
esta valoracion las variables
abastecimiento de agua (distribucion
de agua potable, embalses) como
proveedora de un buen soporte para

las empresas nuevasy existentesy
la infraestructura fisica (vias,
comunicaciones, servicios basicos,
entre otros) proveedorade un buen
soporte alas organi zaciones nuevas
y en crecimiento. Estas debilidades
anivel de infraestructura generan
mayores costos (costos de
transaccion) alas empresas en sus
actividades, ya que en busqueda de
elementos equivalentes eficientes,
incurren en la contratacion de
servicios alternativos cuyo precio
se coloca muy por encima de los
costos normales paraacceder a€llos.

Ilustracion 3. Infraestructura segiin la encuesta de percepcién

Infraestructura

2,81

1,88 2,24

2,31

m Clcuta

m Bolivar

= Urefia ® Promedio

D. Instituciones:

Las instituciones son uno de los
elementos clave para tener reglas
de juego claras. Las instituciones
deben ser sdlidas, fuertes 'y con
independencia, de modo que
permitan normas de conducta -
formales e informales- medios y
maneras de hacer cumplir esas
normas, procedimientos para la
mediacién de conflictos, sanciones
en casos de infraccion de normas,
y organizaciones que apoyen las
transacciones de mercado de las
empresas. Lavaloracion anivel de
|as percepciones delasinstituciones

de los municipios en estudio se
considera baja (ver llustracion 4).

Estavaloracion esindicador de
un elemento queinhibe e desarrollo
delosmunicipiosy particularmente
su desarrollo empresarial.
I nstituciones débiles no facilitan la
solucion de controversias, € mangjo
de conflictosy e cumplimiento de
las reglas del juego. Dentro de las
variables con valoraciones muy
bajas se encuentran: la poca
confianza publica en la honestidad
financieradelos paliticos, los costos
significativos que genera a las
empresas €l crimen organizado, la

escasez de servicios necesarios
y complementarios para la
investigacion y desarrollo (I+D) por
parte de las instituciones de
educacion y formacion, ademés de
la percepcion que los gobiernos
locales no estan generando planes,
proyectosy g ecutando obras como
parte de la estrategia de desarrollo
local.

El municipio Clcuta obtuvo una
mayor valoracién en la percepcion
acerca de las ingtituciones, aunque
se considerabgjo. Lavariable que
mayor afecta su valoracion es la
mismadel global delosmunicipios,
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es decir, la poca confianza publica
en la honestidad de los politicos y
la que mayor ponderacion tiene'y,
vista de una manera positiva, son

las camaras de comercio,
asociaciones de comerciantes,
corporaciones de desarrollo local,
organizeciones|aborales, entre otras.

Poseen gran fuerzay credibilidad
en cuanto a las actividades de
desarrollo en su localidad.

[lustracion 4. Instituciones segun la encuesta de percepcion

Instituciones

m Cacuta = Bolivar = Urefia = Promedio

E. Aspecto legal

Este factor se concentra en la
percepcion sobre la seguridad
juridica que los municipios
estudiados pueden of recer alosfines
del establecimiento y permanencia
en € tiempo de empresas en su &rea
geogréafica. Lamisma es concebida
en dos vias, por una parte, como la
observacion de la ley por los
particulares pero especia mente por
el Estado, es decir, que la conducta
de los individuos y de los
funcionariosy organismos publicos
esta apegada a lo prescrito en el
ordenamiento juridico. De otra
parte, larelativa permanenciaen el
tiempo de la legislacion, sin
ateraciones ni cambios, es el otro
componente de tal seguridad. Asi
entendida, el andlisis del Aspecto
legal consiste en la percepcion que
los actores del municipio tienen de
laseguridad juridica, incluso, de la
existencia de ella misma.

Por ello, en este factor se plantea
lainterrogante de s existe seguridad

juridica o no, en términos generales,
paralasinversiones. Igualmente, se
interroga sobre si las normas de
caracter naciond, regional (estadaes
en Venezuela, departamentales en
Colombia) o locales/municipales,
que influyen en el establecimiento
y desarrollo empresarial, son
constantemente cambiadas.
Finalmente, se pregunta sobre
la forma de solucionar las
controversias que puedan
presentarse en el mundo
empresarial, laboral y otros, para
poder conocer si se resuelven,
preferentemente, por laviaamistosa,
judicial y/o arbitral, o a través de
terceros que no son administradores
dejusticia.

Asi, el promedio para las tres
muni cipalidades objeto de estudio
representa un nivel de percepcion
regular sobre el Aspecto legal. El
nivel mas alto es e relacionado con
la resolucion de conflictos por la
viajudicia y/o arbitral, aunque €l
resultado de medio de 3,4 hace que
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el mismo se mantenga dentro del
rango de regular confianza en el
sistemajudicial, tanto en Colombia
como en Venezuela. Por € contrario,
el nivel mas bajo estareferido ala
resolucion de conflictos por terceros
cuando no funcionalavia amistosa
o lajudicial/arbitral, [lAmense los
terceros guerrillao paramilitarismo,
este indicador obtuvo un promedio
global de 2,73. Estos resultados son
significativos en el sentido de
demostrar que los actores, en
general, prefieren recurrir a los
Organos publicos de administracion
dejusticia que a las vias ilicitas,
en caso de resolucion de conflictos,
aln cuando hay unainfluenciaclara
y notoria del conflicto interno de
Colombia, manifestado en multiples
aspectos de lavida cotidianaen la
zona.

Desagregado por municipios, €
mas bajo nivel de percepcién en
cuanto a Aspecto legal corresponde
al municipio Bolivar, mientras que
e mésalto es Urefia (ver llustracion
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5). En cuanto a municipio Clcuta,
|aresolucioén de conflictos por via
judicia/arbitral esel nivel més ato
del factor, mientras que € méshbajo
es la soluciéon amistosa de los
conflictos. Por su parte, Bolivar
posee como indicadores més altos

del factor, laresolucién de conflictos
por viaamistosa o judicia/arbitral,
mientras que el mas bajo es la
percepcion de laseguridad juridica
en general. Por su parte, en Urefia
el nivel més alto en cuanto al
Aspecto legal es la percepcion de

que existe un contexto legal y
juridico propicio paralainversion
privada; por el contrario, el méas
bajo nivel en este factor es la
resolucién de conflictos por lavia
de terceros.

llustracién 5. Aspecto legal segun la encuesta de percepcion

Aspecto legal

m Cacuta = Bolivar = Urefia = Promedio

F. Aspecto cultural y social:

Laexistenciade unaculturaque
estimule el establecimiento de
empresas en una comunidad o
sociedad es otro elemento
importante al momento de evaluar
|la competitividad territorial de una
zona. En este sentido, lamotivacion
para asumir riesgos, el apoyo al
esfuerzo personal, la capacidad
de establecer vinculos con
comunidades vecinas bien sea con
fines de cooperacién o asuntos
propios del mercado hacen que
un territorio invite o rechace la
inversion empresarial.

La percepcién por parte de los
actores territoriales es baja pero
proxima al regular cumplimiento
en cuanto a aprovechamiento del
factor cultural y social (ver
Ilustracion 6) como generador
de competitividad. La cultura
regional/local no fomenta
suficientemente la creatividad y la

innovacion, no proporciona un
soporte adecuado al éxito de las
personas ni al esfuerzo personal de
los empresarios, ya que en las
respuestas a estos items obtuvieron
ponderaciones bgjas. Otravariable
que destaca y extrafia es la
percepcion que existe sobre “el
escaso fomento de la asuncién de
riesgos en laculturaloca” puesalli
se obtuvieron los valores més bajos.
Por otra parte, se puede decir que
tiende a penalizarse los primeros
fracasosanivel de emprendimiento,
dificultdndose la creacion de nuevos
Nnegocios.

No obstante, se consideran
elementos destacables y bien vistos
|os aspectos relacionados con la
creacion de empresas. Las mismas
son consideradas una manera
apropiada de hacer fortuna,
especialmente en los municipios
Bolivar y Urefia donde se
obtuvieron los valores més atos del

factor, mientras que en Culcuta la
creacion de empresas no es tan
apreciada como instrumento para
hacer fortuna pero si 1o obtuvo en
la consideracién de los municipios
Vecinos. Las buenas relaciones con
muni ci pi 0s vecinos obtuvieron una
buena valoracién en los tres
municipios; dicha cooperacién
facilita la provision de bienes y
servicios publicos y genera un
mayor dinamismo en el mundo de
los negocios. Adicionalmente, en
los tres municipios, predomina la
percepcion de la existencia de un
conjunto de aspectos homogéneos
distintivos que pueden ser
apreciados como cultura de
territorio, especialmente en el lado
venezolano pero que le dan
especificidad ala ZIF. En sintesis,
la percepcion promedio del factor
cultural y socia se mantiene bajo a
pesar de los valores positivos en
Urefia
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llustracién 6. Aspectos cultural y social seglin la encuesta de percepcion

Aspectos cultural y social

2,7 33

2,98

m Clcuta

m Bolivar

m Urefia = Promedio

G. Resultados consolidados
L os resultados globales obtenidos
delos 33 actores clasificados seglin

su desempefio econdmico,
institucional, intelectual, social y
moral mostraron los siguientes

indices de competitividad territorial.

Cuadro |: Competitividad territorial de los municipios estudiados

Politica de Aspectos |Infraestructura|lnstituciones|Aspectos | Cultural
Gobierno | Economicos Legales |y Social

Cucuta 2,97 2,73 2,81 2,75 3,07 2,93
Bolivar 2,41 2,60 1,88 2,60 2,80 2,70
Urefia 3,02 3,20 2,24 2,60 3.30 3,30
Promedio 2,85 2,82 2,45 2,68 3,06 2,97

Fuente: elaboracién propia a partir de la data recolectada.

En sintesis, la zona es percibida
como espacio con baja
competitividad del territorio aunque
se destague escasamente el aspecto
legal. Tales valores muestran que
no se estan generando losincentivos
necesarios y suficientes para
convertirse en un espacio
competitivo y por el contrario hay
indicios de un desestimulo a la
actividad econdmica(ver lustracion
7). Sin embargo, del estudio que

condujo ala propuestade una ZIF
(Bustamante, Sierray otros, 2005),
sefiala a estos municipios como los
maés proclives a favorecerse de su
creacion, habida cuenta que son los
municipios que ostentan mayores
desarrollos productivos, con la
excepcion de San Cristébal en
Venezuela. Se estaria hablando
entonces de unazona periférica, con
ciertadinamicaecondémicaque debe
vencer obstaculos, entre los que se
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encuentran las limitaciones de
infraestructura e institucionales.

El aspecto legal destaca
favorablemente y sin embargo es
una de las variables mas dificiles
de valorar en esta frontera habida
cuenta de las faltas de articulacién
y de cooperacion normativa entre
Colombiay Venezuela, lo cual tiene
un impacto negativo en la
competitividad del territorio al
momento de invertir. Un elemento
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adicional que impacta la préactica
cotidiana es la inseguridad y la
instauracion de una cultura del
miedo, lacual es derivada en parte
delaviolenciapaliticaen Colombia
(Gonzélez, Bolivar y Vésquez,
2003) que entre otras cosas ha
generado desplazamientos
poblacional es masivos, secuestros,
extorsion y sicariatos. Como
resultado de ello las personasy los
empresarios prefieren evadir @ tema

o resolver los conflictos de manera
amistosa y probablemente la
calificacion de bueno en lo legal
puede estar ocultando situaciones
que “no se comentan”.

H. Percepciones sobre las
actividades econémicas mas
representativas del municipio
Losactores consultadosidentificaron
las actividades que consideraban
més representativas del municipio

y que al mismo tiempo lo
identifican. En el Cuadro Il se
destaca Cucuta como ciudad
de comercio y servicios, Bolivar
por su comercio y Urefia por su
industria; aunque hay mayor
diversificacion en Cucuta dada la
ventaja poblacional. De la misma
forma estas actividades son vistas
como la base principal de la
economia de cada municipio.

Cuadro Il Actividades econémicas representativas de los municipios

Clcuta

Bolivar

Urefna

Servicios
Transporte

Comercio

Servicios Personales
Comercio exterior

Do

1
13
8

N

Industria
Ceramica — arcillas
Cuero y calzado

Confeccion textil
Muebles — madera
Azucar

Industria carrocera
Industria en general

Cueroy marroquineria

NN B
1

=
1

w 1

QNN

Extractivas
Carbén
Agricultura

Fuente: elaboracién propia apartir de la data recol ectada.

Estos resultados muestran una
relativa especializacion de los
territorios municipales pero que a
ser observados en su conjunto dan
unavisién de complementariedad,
apesar de la accidén separadora del
limitey alafalta de armonizacion
de politicas fronterizas.

En esta zona se mantiene un
asentamiento poblaciond, comercia
eindustrial relativamente dinamico
que muestra una movilidad atipica
tanto para Colombia como para
Venezuela consideradas como un
todo, pero tipica de las fronteras
vivas en donde no se arriesga o

rezaga en demasia respecto a los
movimientos econdmicos de los
paises considerados globalmente.
Aqui el Iimite es el causante de
valores contradictorios, de ruptura
de percepciones pero también del
consenso 'y del reconocimiento que
surge en los procesos abiertos en la
relacion translimitrofe. La
inestabilidad propia de las
diferencias de politicas publicas y
de los cambios en las paliticas que
afectan los distintos ambitos de la
vida en sociedad es percibida y
manejada prontamente en la
frontera. Pero, contrariamente, esta

inestabilidad también se convierte
en desestimulo para continuar
profundizando los esfuerzos de
especializacion y competitividad y
amedida que |os cambios sean mas
constantes y las diferencias més
visibles, mayor incertidumbre se
produce en lafronteray se afectan
también las percepciones de
seguridad y confianza en € futuro.

6-. REFLEXIONES FINALES.
Los bajos resultados en la
competitividad territorial y la
relativa especializacion entre los
tres municipios destacalainquietud
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sobre su éxito relativo en
comparacién con otros territorios
no fronterizos. Algunas
explicaciones se encuentran en la
geografia, pues estazonahasido el
paso natural de personasy bienes
entre los dos paises y entre
Venezuelay Suramérica. Otras se
centran en lahistoriaa destacar 1os
elementos que unian a los dos
territoriosen momentos en que las
comunicaciones se daban con el
resto del mundo antes que con sus
paises respectivos (Cardozo, 1992).
Pero la existenciay proximidad a
limite se ha convertido en un
elemento que explicae crecimiento
y consolidacion de esta zona como
espacio comercial e industrial de
caracteristicas singulares en la
historia reciente de los dos paises;
pero también explica las
limitaciones para continuar
creciendo y consolidandose pues
no puede ser analizada, planificada,
ni financiada y los planes de
desarrollo no pueden ser gjecutados
satisfactoriamente de una manera
unilateral.

Ahorabien, la culturalocal es
y hasido €l resultado de una serie
defactores positivosy negativos en
loscualese limite o lafronterahan
contribuido sustancialmente a
configurarla. Se han destacado las
ventajas geogréficas que facilitan
el asentamiento y lamovilidad, la
relaciéon historica entre las
poblaciones a un lado y otro del
limite entre las que se incluye las
relaciones de parentesco asi como
la opcion de “cruzar la frontera”
para hacer uso de las condiciones
cambiantesy favorables que brinden
|as paliticas de uno u otro pais. Pero
al mismo tiempo, la cultura de
frontera congtituye un valor que no
deja de generar controversias y
acciones, donde el [imite ademas
de ser una barrera 'y dique, es al
mismo tiempo un puente, unaunion
y un vinculo de cooperacion
(Fernandez, 1989), por lo que es
probable que elloincidaen lasbajas
ponderaciones obtenidas en las
respuestas que determinan la
existenciade unaculturay sociedad

estimuladoras de las empresas.

Eslaexistenciadel limitey la
condicion de frontera lo que
contribuydé a que Urefia se
consolidara como territorio
industrial mientras que el Estado
venezolano hacia esfuerzos por crear
y consolidar unazonaindustrial en
el municipio Garcia de Hevia (La
Fria) que aun no termina de
fraguarse. Segin Domingo Terez
(2008, 12 de Junio), Presidente de
la Cémara de Comercio e Industria
de Urefia, la zona industrial de
Urefla surge como iniciativa
privada, que actuando coordinada
y constantemente logra la
desafectacion del espacio y la
declaracion del uso delatierracomo
apta para uso industrial. Iniciativa
gue sblo fue acompafiada por el
gobierno nacional en 1986 cuando
se cred Comditaca Urefia, para
ampliar y consolidar lo yaexistente.
Y segun Terez, un productor
“prefiere producir hacinado en
Urefia, que comodo en La Fria’ y
ello se debe, entre otras cosas, ala
vinculacién estrecha que mantienen
Urefia con Cucutay ésta con €l
resto de Colombia. Ureflay Clcuta
también estdan préximas a
aeropuertos activos que comunican
con las capitales nacionaes. Destaca
también que un empresario
colombiano no requiere desconectar
o cambiar de linea telefénica para
venir a Urefia; puede vivir e
ingtalarse en Clcutaquetiene bienes
complementarios de ciudad
importante entre los que seincluyen
salud, universidades y servicios
tanto parala empresacomo parala
familia. Por otra parte, dada la
existenciade dos delos cuatro pasos
internacionales habilitados y de
control aduanero entre Venezuelay
Colombia para un empresario
colombiano es mas facil producir
en Urefa pues ello facilita la
colocacion de sus productos més
comoda y rapidamente en los
mercados venezolanos.

Este conjunto de percepciones
por parte de los actoresterritoriales
no debe interpretarse como una
identidad “ plural” einmutable, sino
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que por el contrario puede
evolucionar, reforzarse,
modernizarsey, en el sentido més
importante, considerarse como un
mecanismo examinador y
reconocedor de las vocaciones,
ventgjas y dotaciones del territorio
en andlisis. El resultado global de
las percepciones muestra un
conjunto de tareas pendientes
por parte de los gobiernos
locales/regionales que permitan a
territorio y a sus actividades
productivas una serie de posibles
ventajas y mejores dotaciones para
convertirse en entes receptores de
inversiones externas y lograr
consolidar un climafavorable para
movilizar el potencial propio de
cada municipio. Esto se puede
lograr entendiendo que en lasuma
de los factores analizados una
valoracion positiva se traduce en un
territorio competitivo en relacion a
otros 'y en consecuencia, también
pueden serlo las empresas que
desarrollan alli sus actividades
productivas (Cuadrado, 2001).

Una reflexion adicional del
trabajo se vincula con el
descubrimiento de la falta de
articulacion interdisciplinar para
investigar las dinamicas fronterizas
entre paises, por lo que cada
disciplina centra sus trabajos con
sus métodos propios y tiende a
ignorar el efecto del limite
internacional en los resultados que
se obtienen. Se destaca, entonces,
la necesidad de continuar
investigando para conocer a mayor
profundidad las dinamicas
territoriales de este espacio
fronterizo en asuntos como las
capacidades de las empresas, delas
actuaciones de actoresempresariales
y socialesen el territorio con miras
a mejorar la competitividad
territorial, las politicas e
instituciones de |os paises vecinos
hacia la fronteray su articulacion
con planesde desarrollo, entre otros.
Un conocimiento mas profundo de
esas redlidades se espera contribuya
a reflexionar sobre el tipo de
capacidades que es preciso
desarrollar.
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[lustracion 7. Resultados consolidados. Encuesta de percepcion.

m Politicas del gobierno

mInfraestructura
= Aspectos Legale:

= Promedio

Municipios Urena, Bolivar y Cacuta

m Aspectos econémico
m Instituciones

= Aspectos culturales y social
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