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Estrategias de entrenamiento en
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docente del Nucleo Universitario
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teaching at the Nucleo Universitario Rafael Rangel
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Resumen: El docente del Nucleo Universitario Rafacl Rangel de la ULA Venezuela tiene a su disposicion
diversas herramientas tecnologicas comunicativas, educativas y de gestion, permitiéndole ejecutar con facilidad sus
actividades de Docencia, Administracion, Investigacion y Extension. Sin embargo, podria verse afectado el desarrollo
de sus habilidades comunicacionales basadas en el uso de las TIC, cuyo sintoma podria ser el desconocimiento
pleno sobre dichas herramientas y sus beneficios generales. Esto permitié plantear como objetivo disefar estrategias
de entrenamiento en TIC para el desarrollo de las habilidades comunicacionales del talento humano docente,
enmarcandola en una investigacion descriptiva no experimental de campo bajo la modalidad proyectiva. Entre los
resultados obtenidos se encontrd rechazo u omisién en cuanto al uso de varias herramientas; aunque se conocen
no se implementan, salvo para grupos pequefios y segun las circunstancias. Aunado a esto, el docente a pesar de
poder comunicar un mensaje concreto a través de las TIC, necesita garantizar una mayor receptividad y adecuacion
de las mismas. Finalmente, con base al diagnostico realizado, se disefian estrategias para fortalecer las habilidades
comunicacionales del talento humano docente del Nucleo, a través de un plan distribuido en médulos de entrenamiento.

Palabras clave: Estrategias de Entrenamiento, Habilidades Comunicacionales, TIC, Formacién Docente.

Abstract: The teachers of the Nucleo Universitario Rafael Rangel, Universidad de Los Andes, Venezuela, have
access to various communicative, educational and management ICT tools, allowing them to easily design and manage
their teaching, administrative, research and extension activities. However, the development of their communication
skills might be affected by the inadequate use of certain ICT tools. This might be caused by the lack of knowledge
about how to use these tools and their general benefits. The purpose of this research, framed in a non-experimental
paradigm, is to design ICT training strategies for the development of their communicational skills. The main result of
this research study is related to the fact that teachers were reluctant to use the ICT tools they have available for them
to support their academic and administrative work. Finally, strategies to strengthen teachers” communicational skills
to help them use the ICT tools effectively were designed.

Keywords: Training Strategies, Communicative Skills, ICT, Professional development.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, las universidades venezolanas disponen de un gran conjunto de herramientas
tecnoldgicas para investigar, gestionar e incluso automatizar ciertos procesos y procedimientos
administrativos dirigidos al talento humano docente, sin embargo, segin explica Maldonado (2007),
en algunos casos omite o simplemente se niega a hacer uso de ellas.

Asimismo, Maldonado (2007) destaca que las competencias del docente universitario en su rol
de comunicador requieren del desarrollo de una serie de conocimientos, formas de actuar y de operar,
pudiendo convertirse en comportamientos habituales y habilidosos en el ambito académico. Sin
embargo, el problema radica en el desconocimiento pleno sobre las diversas herramientas tecnologicas
de comunicacion disponibles y sus beneficios generales, originando barreras comunicativas.

En el caso particular del Nucleo Universitario Rafael Rangel (NURR), dependencia de
la Universidad de Los Andes (ULA), el talento humano docente podria presentar dificultad en el
desarrollo de sus habilidades comunicacionales basadas en el uso de las TIC, cuya sintomatologia
serfa el desconocimiento pleno de las mismas o tal como lo expone Maldonado (2007), existirfa una
carencia de competencias con respecto al uso de tecnologia y disposiciéon a pedir ayuda durante su
manipulacién, trayendo como consecuencia problemas para comprender y comunicarse de manera
practica en diversos ambitos.

En este sentido, el Nucleo tiene la responsabilidad de desarrollar estrategias que garanticen
el aprovechamiento de las TIC, siendo esta segin los planteamientos de Belloch (2010) la base
fundamental para lograr mejorar las habilidades comunicacionales en pro de una mayor eficiencia en
el procesamiento adecuado de la informacién y de los resultados de los procesos comunicativos de
cada actividad cotidiana. En efecto, es posible plantear entonces como objetivo disefiar estrategias
de entrenamiento en TIC para el desarrollo de las habilidades comunicacionales del talento humano
docente del NURR, como solucién factible que garantice la mejora de las mismas.

Il. MARCO TEORICO
Estrategias de entrenamiento

Definida como la variable de estudio, Chiavenato (2004) explica entrenamiento como el acto
de proporcionar medios que permitan el aprendizaje en un sentido positivo y beneficioso, para que
los individuos de una empresa puedan desarrollar de manera mas rapida sus conocimientos, aptitudes
y habilidades, garantizando asf, la preparacién del personal para la ejecucion inmediata de las diversas
tareas de la organizacion.

Por su parte, Rodriguez (2007) expone la forma en la cual debe planearse el entrenamiento,
haciendo énfasis en los aspectos basicos que un plan de entrenamiento (orientado al contenido o
transmision de conocimiento y al proceso o desarrollo de conciencia y habilidades) a nivel general debe
tener, como: el enfoque de cada necesidad especifica, definicién clara del objetivo del entrenamiento,
divisién del trabajo para desarrollarlo en médulos, determinacion del contenido (cantidad y calidad de
informacion) y eleccion de los métodos de entrenamiento (dependera del conocimiento que se desea
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transmitir).

Asimismo, se debe considerar la definicion de los recursos necesarios para la implementacion
del entrenamiento, definicion de la clientela a ser entrenada, cantidad de personas disponibilidad
de tiempo, grado de habilidad, conocimientos y tipos de actitudes, caracteristicas personales del
comportamiento, sitio del entrenamiento, época o periodicidad del entrenamiento, calculo de la
relacién costo-beneficio del programa, control y evaluacion de los resultados.

Cabe resaltar, siguiendo las premisas metodolégicas de Hurtado (2008), de la variable
Estrategias de Entrenamiento se pueden desprender las dos dimensiones siguientes:

Uso de las tecnologias de informacion y comunicacion

Es notable la importancia de pensar en las TIC como medio para la ensefianza, en como
obliga el desarrollo tecnoldgico a crear nuevas formas de enfocar las teorfas acerca de la enseflanza y

el aprendizaje. Laudon y Laudon (2002).

Asimismo, segun Belloch (2010), se debe buscar poner a disposiciéon herramientas especializadas
tal que el personal docente de una universidad pueda también llevar a cabo otras actividades de forma
practica, coordinada y eficiente, como por ejemplo las administrativas, descentralizando buena parte de
ellas. Sin embargo, es posible que la plataforma tecnolégica no sea aprovechada realmente. Por tanto,
se recomienda estudiar los indicadores uso de la plataforma tecnolégica de comunicacion, educativa y
administrativa.

Habilidades de comunicacién del personal docente

Diferentes teorfas como las de Estaba (2008) plantean la comunicacién como una forma de
relacionarse mediante el intercambio de informacion, sin embargo, dicho proceso no se lleva a cabo
de una forma adecuada en muchas oportunidades. Por tal motivo, en busca de mejorar la eficiencia del
mismo, es necesario desarrollar las habilidades comunicativas.

En este sentido, Rodriguez (2007), enfatiza como habilidades relevantes el saber comunicar y
escuchar, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas apropiadas en aras de lograr la captaciéon maxima
de la informacioén a través de todos los sentidos posibles.

De igual manera, saber preguntar, hacer pausas adecuadas, dar ordenes y corregir, el tono de
voz a utilizar, dar el tiempo suficiente para ejecutarla, corregir de manera apropiada, constructiva y
clara a fin de lograr mejorar el desarrollo de la tarea o procedimiento e incluso mejorar a apartir del
intercambio de ideas entre los involucrados.

En funcién de lo anterior, sobre el talento humano docente se necesitara evaluar indicadores
como: Formas de comunicaciéon en al ambito académico, Formas de comunicacion digital, Nivel de
habilidad comunicacional y Efecto de la comunicacion en el desempefio del docente.
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ll. MARCO METODOLOGICO

El tipo de investigacion segun Gonzalez, Ruiz y Garcia (2007) se enmarca como un proyecto
descriptivo no experimental, permitiendo describir la realidad presente en el NURR, caracterizando
un hecho relacionado con el uso de las TIC pudiendo luego presentar estrategias de entrenamiento
con base a la aplicacion de las mismas para el desarrollo de las habilidades comunicacionales en los
docentes.

Por su parte, la poblacién qued6 conformada por los 169 docentes que laboran en el NURR,
de los cuales se toma una muestra representativa de 5lindividuos, sobre los cuales se decidié emplear
como técnica la encuesta a través de un cuestionario.

Posteriormente, se planted analizar los resultados en funcién de las frecuencias relativas
porcentuales asociadas al conjunto de indicadores que representan cada dimension de la variable bajo
estudio.

IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos para cada dimension asociada a cada grupo de indicadores, finalizando con
la variable, se muestran de la siguiente manera:

Tabla 1:
Uso de las tecnologias de informacién y comunicacion

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) Casi Siempre (4) Siempre

Indicador 1 18.63% 40.85% 27.12%
Indicador 2 37.91% 38.24% 11.76% 12.09%
Indicador 3 16.81% 20.41% 28.01% 25.77%

Tabla 1. Uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
Analisis de la Dimensionl Uso de las tecnologias de informacién y comunicacion

En relacién al Indicador uso de la plataforma tecnolégica de comunicacion (Indicador 1),
el 40.85% del profesorado del NURR casi nunca utiliza Paginas Web (Web del Profesor), Foros,
Correo Electrénico y Blogs, herramientas destinadas por REDULA para robustecer los canales
comunicacionales. De igual forma, hacen uso del aula virtual como medio que brinda posibilidades
no solo de realizar ensefianza en linea, administrar procesos educativos sino también de comunicarse.
En general casi nunca se emplea la plataforma de comunicacion (Computadoras, Internet, Correo
Electroénico, entre otros) disponible en el Nucleo.

Con respecto al uso de la plataforma educativa (Indicador 2), se encontré que el 76.15%
(37.91 + 38.24) del talento humano docente del Nucleo, casi nunca o nunca utiliza laboratorios de
computacion, paginas web, Moodle, Video Beam, entre otras, como herramientas comunicacionales
indispensable en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, tampoco se aprovecha el servicio
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de asistencia técnica provisto por CEIDIS en el NURR en cuanto al uso de la plataforma.

Sin embargo, en cuanto al uso de la plataforma administrativa (Indicador 3), se observa
que el 53.78% (28.01 + 25.77) del profesorado, utiliza con frecuencia las TIC disponibles como
herramientas para establecer una relaciéon de cooperaciéon con sus homoélogos en Universidades
Nacionales e Internacionales, en el desarrollo de sus actividades de extensiéon o como elementos de
gestion indispensable en actividades de tramites, consultas, solicitudes, entre otras. También emplea el
sistema de informaciéon ULA SIRE Profesores y Auditorfa, con el fin de facilitar la administracion de
los recursos humanos, tiempo y espacio para la operatividad del Nucleo y la evaluacion institucional.

En resumen, resalta la cantidad elevada de profesores que nunca o casi nunca utilizan las TIC
disponibles para llevar a cabo sus actividades basicas de Docencia, Investigaciéon y Extension, no asi
en la Gestion Administrativa. En efecto, los resultados demuestran los planteamientos realizados por
Laudon y Laudon (2002), y Belloch (2010), en donde en muchas oportunidades el talento humano
docente no comprende que las TIC son puestas a su disposicion con el fin de que pueda llevar a cabo
sus actividades de forma coordinada, practica y eficiente.

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) Casi Siempre
Indicador 4 556 2974 39.22 25.49

Indicador 5 0.48 20.08 38.89 2255

(4) Siempre

Indicador 6 0.84 812 61.34 29.69

Indicador 7 1111 29.74 4216 16.99

Tabla 2. Habilidades de comunicacion del personal docente
Analisis de la Dimension2 Habilidades de comunicacién del personal docente

Tomando como referencia el indicador formas de comunicacion del personal docente en el
ambito académico (Indicador 4), se observa que el 35.3% (5.56 + 29.74) de los docentes del Nucleo en
el proceso de ensenanza aprendizaje nunca o casi nunca implementa herramientas computacionales,
para estimular el intercambio de informacion con los alumnos, tampoco para garantizar una inversion
efectiva de su tiempo en hablar, mostrar, explicar y escuchar. O bien para lograr la captacion de la
informacién plena por parte del alumnado, por tanto, las formas de comunicaciéon que utiliza en el
proceso de ensefianza aprendizaje no inspiran confianza en los estudiantes para que puedan plantear
todas sus dudas y expectativas.

Por su pate, en relacion a las formas de comunicacion digital del personal docente (Indicador
5), se encontrd que el 38.54% (9.48 + 29.08) nunca o casi nunca aplica las TIC para la busqueda
de informacién con la cual planificar las intervenciones formativas y, para definir y actualizar los
contenidos de los programas formativos. Solo, emplea la plataforma de gestion administrativa de
recursos informaticos en los procesos de gestion académicos, logrando elevar la calidad de los procesos
de direcciéon y/o administracién basados en la comunicacion.

En cuanto al nivel de habilidad comunicacional basado en el uso de las TIC (Indicador 0),
solo el 8.96% de los docentes del Nucleo no logra en el ambito universitario fijar un objetivo de
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comunicacion, impidiendo establecer un mensaje concreto, determinando a quién y como se va a
comunicar, no logra demostrar la habilidad de escuchar con comprension y cuidado, la habilidad para
preguntar con certeza y contundencia, no hace uso del silencio o pausas apropiadas, frenando el flujo
de la informacién y no sabe corregir en pro de que el proceso comunicacional se convierta en una
forma de aprendizaje para las partes involucradas.

Asimismo, el efecto de la comunicacion basada en TIC en el desempefio docente (Indicador 7)
se da en el 40.85% (11.11 + 29.74), por tanto, nunca o casi nunca aplica y comparte los conocimientos,
influyendo en su desempefio como investigador, en procesos de direccién, jefatura y/o coordinacion
académica. (Si ha ocupado un cargo administrativo), en actividades de extension y, por ende no logra
cumplir con eficiencia los objetivos propios de cada area con su actual habilidad comunicacional.

En resumen, los resultados muestran una.

En este sentido, se demuestran los planteamientos realizados por Estaba (2008) y Rodriguez
(2007) en cuanto al hecho de que existe una cantidad de docentes no muy alta pero siimportante (debido
a la gran relevancia de sus funciones) con habilidades de comunicacion que deben ser desarrolladas o
mejoradas, buscando lograr llevar a cabo procesos comunicativos eficientes.

Analisis de la Variable Estrategias de entrenamiento

En funcién de los resultados obtenidos se tiene que parte importante del personal docente del
Ncleo, requiere participar en un plan basado en estrategias de entrenamiento, con el fin de fortalecer
o desarrollar sus habilidades comunicativas basadas en el uso de las TIC disponibles, orientado al
contenido o transmision de conocimiento.

En este sentido, se demuestran los planteamientos realizados por Chiavenato (2004), y
Rodriguez (2007) en cuanto a la importancia del entrenamiento como el acto de proporcionar medios
que permitan el aprendizaje, para que el profesorado de la universidad pueda desarrollar de manera mas
rapida sus conocimientos, aptitudes y habilidades, garantizando asi, su preparacion para la ejecucion
inmediata de las diversas tareas en cualquier ambito.

Estrategias de entrenamiento en TIC para el desarrollo de habilidades comunicacionales

A continuacion se describen el conjunto de estrategias de entrenamiento, proporcionandole
al talento humano docente oportunidades para el continuo desarrollo en su cargo actual y, sobre todo
incentivar el cambio de actitud, aumentando la motivacion y haciéndolos mas receptivos al uso de la
plataforma tecnoldgica disponible:

1. Presentacion de la plataforma tecnolégica del NURR
En esencia, esta estrategia consiste en dar a conocer las diversas herramientas que conforman

la plataforma tecnoldgica de la Universidad, explicando de manera general para cada una, su
funcién base.
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Esto debe hacerse considerando una planificacion de trabajo distribuida en moédulos que
puedan ser abordados de manera presencial en los laboratorios de computacién del NURR en
horarios adecuados que no afecten el trabajo cotidiano docente, preferiblemente al inicio de cada
semestre, contando con la participacién de un facilitador que conozca a plenitud cada herramienta
de software y hardware disponible.

Por supuesto, para realizar la planificaciéon correspondiente deben enumerarse las TIC
presentes en el NURR, encontrandose entre ellas:

1.1- Plataforma tecnolégica de comunicacion:
En cuanto a los canales de comunicacion apoyados en las TIC, se muestran
herramientas disponibles en Internet como:

Foro virtual, escenario que representa un canal de comunicacién donde el docente o
alumno pueden incorporar temas susceptibles a ser discutidos por toda la comunidad,
en beneficio de un mejor proceso de ensefianza aprendizaje e incluso optimizar el
desarrollo de otros procesos vinculados a las labores del docente.

Correo electronico universitario, permite la comunicaciéon directa entre
personal docente, alumnos, personal administrativo y obrero, dando agilidad a los
procesos o tramites administrativos y académicos. El mismo, es gestionado por la Red
de Datos de la Universidad de Los Andes REDULA (2012).

Blogs, precursores del aula virtual, definido como un sistema innovador de
educacion a distancia, con miras a mejorar la comunicacion, incentivar el aprendizaje
interactivo y personalizado, el analisis critico, y enfatizar el trabajo en equipo, mediante
Internet.

Pagina web, el docente tiene la posibilidad de construir su propia web (Web
del profesor) y colocarla a disposicion de la comunidad universitaria en los servidores
gestionados por REDULA, quien garantiza la seguridad de los datos que por la red

viajan.

1.2- Plataforma tecnolégica educativa
Actualmente conformada por programas computacionales o equipos
electronicos como:

Video beam, empleado en gran medida en la modalidad de ensefianza
presencial, permitiendo un mejor desarrollo del proceso.

Laboratorios de computacion, con diversidad de programas informaticos para
la automatizacién de la aplicacion practica de técnicas elementales en los casos de
estudio referentes al area de formacion del profesional. También permite la generacion
de entornos virtuales de aprendizaje y ensefianza, en los cuales el estudiante se puede
comunicar de 2 maneras. La asincronica y sincronica.
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Moodle, Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno
de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular), herramienta libre,
mediante la cual se pueden ejecutar todas las actividades pedagdgicas relacionadas con
la transmision y distribucion de contenido de una o varias materias.

Asesorfa técnica, las herramientas anteriormente mencionadas son gestionadas
por la Coordinacion General de Estudios Interactivos a Distancia (CEIDIS), la cual por
medio de la Unidad de Soporte Técnico brinda asistencia técnica a profesores, tutores,
facilitadores, becarios académicos y estudiantes para el maximo aprovechamiento de
dichos recursos.

1.3- Plataforma tecnolégica administrativa

Entre las herramientas dispuestas para el uso del talento humano docente en el
desarrollo de sus actividades en los ambitos administrativo, de investigacion y gestion
se encuentran:

Sistemas de redes, computadoras, servidores, equipos de videoconferencia y
servicios de Internet: paginas Web, listas de usuarios y correo electronico, para realizar
tramites, consultas, solicitudes, toma de decisiones (autoridades), entre otras.

Sistema de apoyo para profesores (ULA SIRE Profesores), donde pueden llevar a cabo
consultas de listados de alumnos, horarios de clases, vaciado de notas, entre otras,
provisto por DSIA (Direccion de Servicios de Informacion Administrativa).

Sistema de auditorfas (ULA SIRE Auditorfa), permite al docente almacenar
la informacion relevante sobre sus actividades como datos personales, de formacion,
investigacion, cargos desempafiados en el nucleo, entre otros y, finalmente generar
auditorfas académicas por departamentos. Es provista por la Unidad de Desarrollo de
Software del NURR.

Web DAP (Direccion de Asuntos Profesorales), encargada de garantizar la
atencion del personal Docente y de Investigacion de una manera eficaz y eficiente, con
calidad prestando servicios varios en relacién a tramites administrativos propios de su
vida académica.

2. Orientacion tecnolégica y comunicacional

Este proceso es necesario para que el talento humano docente pueda incorporar las TIC en
el desarrollo de cada actividad. En el mismo se debe explicar de manera detallada de cada tecnologia
mencionada anteriormente, los requerimientos necesarios para su manejo y pofr supuesto como se
utiliza.

En efecto, esto debe llevarse a cabo considerando una planificaciéon de trabajo distribuida
en moédulos que puedan ser abordados de manera presencial en los laboratorios de computacion del
NURR en horarios adecuados. Asimismo, el plan general debe abordar: Plataforma tecnologica de
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comunicacion, Plataforma tecnolégica educativa, administrativa y Orientacion comunicacional.
3. Motivacion - Participacion

Finalmente, es imprescindible llevar a cabo una estrategia motivacional, enfocada en garantizar
la participacion contundente del talento humano docente del NURR, quien debe comprender la
importancia de desarrollar o mejorar sus habilidades comunicacionales.

Al efecto, con base al Estatuto del Personal Docente y de Investigacion en su Titulo II (De
las Obligaciones y Derechos del Personal Docente y de Investigacion) y Titulo 11T (De la Formacion
y Mejoramiento Académico del Personal Docente y de Investigacion), es conveniente sugerir a la
instituciéon universitaria que el conocimiento de la TIC sea incluido como actividad en los planes de
formacion.

Segun el Estatuto, es obligatorio para todo el personal docente a nivel de instructor y asistente.
Sin embargo, se sugiere que al culminar el plan de formacion, este sea reconocido como credencial de
merito para el ascenso a categorias subsiguientes.

V. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES
Conclusion

Referente al uso dela plataforma tecnolégica por parte del talento humano docente, se encontréd
que a pesar de contar con herramientas diversas, no muestran mucho interés en incorporarlas en el
desarrollo de sus actividades cotidianas, creandose asi una brecha digital influyente en su desempefio.
En relacion al nivel de habilidad comunicacional del docente del Nucleo a pesar de ser alcanzado por
una cantidad considerable de forma satisfactoria en cualquier area, aun es conveniente buscar formas
de garantizar mayor receptividad y adecuacion de las TIC disponibles con el fin de optimizar cada
aspecto comunicativo.

Finalmente, parte importante del personal docente del Nucleo, requiere participar en un
plan basado en estrategias de entrenamiento, con el fin de fortalecer o desarrollar sus habilidades
comunicativas basadas en el uso de las TIC. Dicho plan estara enfocado en necesidades especificas,
distribuido en médulos, especificando los recursos necesarios para su implementacion.

Recomendaciones

Se recomienda poner en practica el conjunto de estrategias, sin olvidar, darle caracter
institucional, incorporandolas dentro de las obligaciones que al efecto adquiere con la Universidad el
talento humano docente de nuevo ingreso.

Finalmente, es recomendable aplicar esta propuesta al resto de los Nucleos de la
ULA, revolucionando los procesos comunicacionales propios de cada area, garantizando asi el
aprovechamiento pleno de la plataforma tecnolégica disponible y, lograr un crecimiento exponencial
en el desempefio del talento humano docente.
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