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Resumen: ¢ La difusion de innovaciones es efimera y devoradora? Es la pregunta nodo
que permite comenzar a tejer la discusién tanto en Cronos —tiempo- como en Topos
—lugar- sobre la Teoria de la Difusion de las Innovaciones, propuesta por el sociélogo
Rogers Everett en su tesis doctoral en 1962. De acuerdo a estos sefalamientos, el sujeto
percibe al objeto como nuevo, es decir, el autor analiza la interrelacion del sujeto con la
tecnologiay como la adopta en diferentes etapas.

El espacio social permite la difusidon de la innovacién tecnoldgica provocando cambios
culturales devoradores en los seres humanos que adoptan dichas innovaciones, las
cuales se producen en contextos historicos diferentes. Estas lineas analizan la teoria de
la difusion de innovaciones de Rogers y reflexiona sobre su impacto en las ciencias
contemporéneas.
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Technological innovation: a look into its diffusion

Summary: Is innovation dissemination fleeting and devouring? Such is the core question,
which allows us to start weaving a discussion regarding Chronos-time- as well as Topos-
location—on the Innovations Diffusion Theory proposed by sociologist Rogers Everett in
his doctoral dissertation in 1962. According to this theory, the subject perceives the object
as a new one, that is, the author analyzes the interrelation between individuals and
technology and, also how the same is adopted by him in different stages. Social space
allows the diffusion of technological innovation provoking cultural devouring changes in
human beings who assume said innovations, which, by the way, are produced in different
historical backgrounds. This writing analyzes Rogers' Innovations Diffusion Theory and
reflects on its impactin contemporary science.
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1.Introduccioén

Biolégicamente, el ser humano selecciona y acumula informacion. El proceso de
evolucion de las especies hizo que la vida humana lograra importantes modificaciones
ambientales durante miles de afios y a la vez, estas condiciones del planeta incidieran en
la organizacion social y en la vida misma de todas las especies. El cambio socio-natural
se produce no solo enlos miembros de las especies, sino también en los Otros.

Los cambios bioldgicos y los cambios sociales que simultaneamente experimenta la
humanidad provocan la curiosidad de las ciencias para observar, analizar y experimentar
para comprender situaciones y resolver problemas. De acuerdo al reconocimiento que
hace la Historia, primero emergieron las Ciencias Basicas, como la Biologia, Fisica,
Quimica y Matemaética, para luego aparecer las Ciencias Humanas que reconfiguran la
comprension del espacio social y las practicas culturales. En aparente disociacion, las
Ciencias Naturales y las Ciencias Humanas recorren los caminos del saber, pero en lo
qgue va de siglo XXI, el desafio ha sido la Interdisciplinariedad para abordar complejos
objetos y la comunicacion de dichos resultados no soélo desde el lenguaje cientifico, sino
desde unlenguaje donde converjan cientificos, politicos y la sociedad.

En la contemporaneidad las Ciencias enfrentan retos no sélo para el trabajo de
investigacion en si mismo, sino para superar una de las principales criticas que ha
recibido precisamente en la modernidad: estar distante de la sociedad. Asi la
comunicacion se erige como un proceso social que permite propiciar lazos entre los
cientificos y la sociedad.

Estas lineas tienen como propdsito un acercamiento a la comprension del reto de las
Ciencias Contemporaneas para comunicar, desde el analisis de la Teoria de la Difusion
de Innovaciones propuesta por Rogers Everett en 1962, la cual busca comprender como
se producen los cambios sociales, desde la descripcion de la difusion y el
establecimientos de categorias de los adoptantes de dichas innovaciones, asi como la
revision de las etapas de dicho proceso.
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2.Teoriade la Difusion de Innovaciones [ |

Para el acercamiento a la comprension del desafio de comunicar de la
Comunidad Cientifica en la contemporaneidad, se parte de la Teoria
de la Difusién de Innovaciones de Rogers Everett planteada en 1962
que esta fundamentada en cinco elementos: la innovacion, los
canales de comunicacion, el tiempo, el sistema social y la decision de
lainnovacion para finalmente, conseguir el cambio social. S

—
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Rogers (1966, p.29), define al Sistema Social como una poblacién de
individuos que se hallan funcionalmente diferenciados vy
comprometidos en la solucion de atafiederos a la conducta colectiva.
Desde esta conceptualizacion, se aprecia a la ciencia como Sistema
Social y al cientifico como miembro de dicho sistema. En dicha teoria,
el sociologo reconoce la diferencia entre cada uno de los miembros de
un sistema social, aceptando la diferencia del Otro y sefiala que una
de sus caracteristicas es la cooperacion para los problemas
colectivos.

El Cambio Social para Rogers (1966) es el proceso mediante el cual
ocurren alteraciones en la estructura y la funcion de un sistema social.
Estas alteraciones se producen por los miembros del Sistema Social a
partir de la adopcién de las innovaciones que pueden comenzar por el
individuo hasta ser asumidas por el grupo, especialmente, cuando
existe la credibilidad ante quien adopta primeramente la innovacion.
Historicamente la comunidad cientifica debate el conocimiento ante
sus pares académicos y con esta discusion se propicia la adopcion de
innovaciones cientificas y tecnolégicas para la produccién del saber
tanto en las ciencias naturales como en las ciencias humanas. Para
Rogers “La estructura social estd formada por las diferentes
posiciones sociales existentes dentro de ese sistema. Sien el proceso
del cambio social se altera el uno, también se altera el Otro” (1966, p.
38).

El autor dice que la Difusion es el “proceso por el cual las innovaciones
se extienden a los miembros de un sistema social. Son ideas nuevas,
mientras los de comunicacion abarcan todos los tipos de mensajes”
(Rogers, 1974, p. 12). Los elementos cruciales de la difusién de ideas
nuevas son: 1) la innovacién, 2) comunicada por medio de
determinados canales, 3) en el tiempo a 4) los miembros de un
sistema social. Los estudios de difusion sélo consideran mensajes
gue son ideas nuevas. Asi la Innovacion es entendida como unaidea,
practica u objeto que el individuo percibe como nuevo. Esta Difusion
ocurre entre los miembros de las comunidades cientificas a través del
tiempo mediante del lenguaje a través de sus principales canales de
comunicacion formal: revistas cientificas y presentaciones orales del
trabajo cientifico en congresos. “El proceso de decisidon de innovar es
el curso de acciones mentales por el cual un individuo pasa de la
primera noticia sobre una innovacion a decidir adoptarla o rechazarlay
confirmar su resolucion” (1974, p.99).
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Pérezy Terron (2004) explican que los Canales de Comunicacion en la Teoria de Difusion
de Innovaciones son los canales interpersonales y canales cosmopolitas 0 mass media
(medios de comunicacioén, publicaciones periddicas). Indican que a través de los canales
informales se difunde unainnovacion mas rapidamente.

La innovacién de la investigacion cientifica es discutida formalmente por los Otros en
articulos cientificos o congresos, evidenciando su aceptacion o rechazo y también por los
canales informales como conversaciones, correos y mas recientemente, en las redes
sociales digitales.

Segun Rogers (2005), citado por Fuentes, el modelo describe el proceso mediante el cual
una innovacion es comunicada por medio de ciertos canales a través del tiempo a
miembros de un sistema social.

El modelo clasico especifica: 1) Los estudios en el proceso decision-innovacion y la
importancia relativa de varios canales en cada uno de los estudios; 2) laformaen la cual las
caracteristicas percibidas de las innovaciones afectan su tasa de adopcién; 3) las
caracteristicas y el comportamiento de los adoptadores 'tempranos'y 'tardios'; 4) el rol de
los lideres de opinién en la difusién de innovaciones; y 5) los factores que intervienen en el
éxito relativo de los agentes de cambio.

Uno de los puntos medulares de la propuesta de Rogers consiste en la categorizacion de
los adoptantes de innovaciones como tipos ideales:

Tabla 1: Categorias de adoptantes de innovaciones !

1. Los innovadores: los aventureros. Cuentan con recursos financieros y tienen capacidad para
aplicar conocimiento técnico complicado. Desean los riesgos, las dificultades, los peligros, los
actos temerarios. Debe tener disposicion al fracaso ocasional.

2. Los primeros adoptantes: respetables. Son localistas. En esta categoria se encuentran los
lideres de opinién. Son modelo para muchos miembros del sistema social. Gozan del respeto
del projimo y personifican el concepto de usar nuevas ideas con éxito y discrecion. Los
adoptantes iniciales saben que deben conservar la estima de sus semejantes para mantener su
posicidn en la estructura social.

3. La primera mayoria: los deliberantes. La primera mayoria acepta ideas nuevas un poco antes
gue los individuos promedios del sistema social. Los miembros de la primera mayoria suelen
interactuar con sus congéneres, pero raramente ocupan posiciones de liderazgo. La ubicacion
de la primera mayoria como eslabén del proceso definitivo entre los primeros y los ultimos
adoptantes les confiere gran importancia. La primera mayoria suele deliberar algin tiempo
antes de acoger totalmente una idea nueva. Son seguidores deliberados, pero no son guias.

4. Mayoriatardia: escépticos. Adoptan las novedades un poco después del individuo promedio
del sistema social. La adopcidn puede constituir una nueva necesidad econémica o responder
a presiones sociales. Asumen ante las innovaciones un aire de desconfianza y cautela. Aunque
se les logre persuadir de la utilidad de algunas novedades, les resulta indispensable la presion
de sus congéneres para motivar la adopcion.

5. Rezagados: tradicionales. Son los Ultimos en adoptar la innovacién. Son los mas localistas
en su punto de vista. En ocasiones, viven aislados. Generalmente, su referencia mas fuerte es
el pasado y deciden segun los criterios de sus predecesores. Las innovaciones les resultan
sospechosas.

1 Fuente: Rogers (1974)
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La propuesta de adoptantes de innovaciones permite reflexionar para el analisis de la
comprension del Sistema Social cientifico, tomando en consideracién como el cientifico
adopta las Tecnologias de Informacién y Comunicacion para difundir y divulgar sus
trabajos y en este modelo, se estudiarian los lideres de opinidn para este proceso.

Este proceso de adopcién de innovaciones cumple, segin Rogers (1966), por cinco
etapas:

Tabla 2: Etapas de la adopcion de innovaciones?

1. Etapa de conocimiento: el individuo esta expuesto a la innovacion, pero carece
de informacién acerca de ella. Su funcién es la de iniciar la secuencia de las etapas
posteriores que conducen a una eventual adopcion o rechazo de lainnovacion.

2. Etapa de interés: el individuo se interesa en la nueva idea y busca informacion
adicional de ella. Su funcién es la de incrementar la informacion del individuo
acercade lainnovacion.

3. Etapa de evaluacién: el individuo aplica mentalmente la innovacién a su
situacion presente y hacia un futuro anticipado.

4. Etapa de Ensayo: el individuo usa la innovacién en escala pequefia para
determinar su utilidad en su propia situacion. La funcion de esta etapa es demostrar
la nueva idea en la situacion en especifica del individuo y determinar su peticion
para una posible completa adopcion.

5. Etapa de adopcidn: el individuo decide continuar el pleno uso de la innovacion.
Las principales funciones de la etapa de adopcidén son consideraciones de los
resultados del ensayo y la decision de ratificar el uso mantenido de la innovacion.
Implica el uso continuado de lainnovacion.

3.El desafio de las ciencias para difundir las innovaciones

El desafio para las Ciencias Contemporaneas —desde la propuesta de Rogers- es la
difusién de sus innovaciones, tanto cientificas como tecnoldgicas, asi como la
Interdisciplinariedad y el acercamiento mediante el lenguaje entre el saber natural y el
humano para el abordaje de los complejos objetos de estudio.

Sobre la comunicacioén, Alzuru (2013) manifiesta que:

El desafio consiste en pasar de la comunicacion de masas, que tiene un emisor y llega a
toda la sociedad sin posibilidad de interactividad, a la autocomunicacion de masas, que va
de muchos a muchos con interactividad (Castells, 2012), esta autocomunicacion, implica,
por supuesto, educacion, ciudadania, capacidad de ser emisor-receptor, de ponerse en el
lugar del que gobierna. Hacer de la comunicacion un fendbmeno verdaderamente
interactivo, horizontal.

1 Fuente: Rogers (1966)
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La autocomunicacion podria permitir a la comunidad cientifica abarcar mayor
interactividad no sélo con los pares académicos, sino con la sociedad, especificamente,
con la sociedad digital que ha crecido mediante redes de manera muy rapida en el Gltimo
lustro.

Agrega Alzuru (2013) que las tecnologias de informaciéon y comunicacion brindan la
posibilidad para el proceso de autocomunicacion. Argumenta que el problema somos
nosotros, siendo los obstaculos: la ignorancia, el chantaje, la politica convertida en
comunicacién y la mentira. Para ello, sugiere que la construccion del espacio publico se
realice construyendo una nueva cultura politica.

Las ciencias contemporaneas albergan el desafio de trabajar desde su misma
interculturalidad. Partiendo de Caballero (2013), quien expresa que la interculturalidad
debe tener, efectivamente, como area de estudios el dialogo y la interaccidén entre las
culturas. Los cientificos son parte del Sistema Social y poseen sus propias practicas
culturales para el entendimiento entre ellos y el logro de sus trabajos.

Esta relaciéon debe ser entendida en el marco de las diferencias culturales y de las
estructuras de poder asimétricas que se establecen entre las partes, asi como en los
contextos las contradicciones y tensiones que emanan de las relaciones desiguales entre
las culturas. Con esto queremos llamar la atencion que la declaracion a la interculturalidad,
como un modelo de comunicacion inter-societario, no esta exento de las pretensiones
hegemonicas monoculturales por mas que se haya declarado el reconocimiento a la
diversidad cultural desde la perspectiva de la multiculturalidad (Caballero, 2013).

En la comprension de sus propias practicas culturales, se coincide con Bricefio (2013)
cuando sefiala que:

Nuestros estudios han de ser, ademas transdisciplinarios, porgue tenemos que ir
mas alla de la pluridisciplinariedad. La complejidad de todos nuestros enfoques y
meétodos dirigidos a un mismo analisis permite confrontar estos enfoques, métodos
y sus resultados entre si, y llegar poco a poco a una mejor y mas profunda
comprension de nuestra naturaleza humana y nuestras formas socioculturales, a
través del tiempo.

Clarac (2013) esboza la necesidad de plantear teorias desde una perspectiva geografica
-para el caso de América Latina- una Antropologia del Sur que genere saberes desde la
comprension cultural de los habitantes originarios de esta parte del subcontinente y la
preservacion de su cultura y alli, la comunidad cientifica enfrenta un gran reto: preservar
la memoria histérica y comunicarla. En dicho caso, la innovacion radicaria en la novedad
de los hallazgos o resultados de estos estudios cientificos.

Resulta innegable la importancia de la Historia en la propuesta de Rogers cuando
enfatiza en el tiempo en el modelo de adoptantes de innovaciones. Samudio (2013)
explica que hasta la llustracién, la Historia fue entendida como un género literario
marcando distancia de los criterios de verificacién. Expone que la historia con ambicion
de cientificidad, es un producto de la modernidad, y, especificamente, surge de la nueva
experiencia del tiempo, con una dimensién social y humana.

La difusion de innovaciones sigue siendo uno de los desafios de las ciencias
contemporaneas, especialmente, cuando la Interdisciplinariedad las acerca
permanentemente para propiciar cambios sociales mediante el lenguaje.
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Conclusiones

La difusion de las innovaciones es una teoria que desde el planteamiento de las
categorias de los adoptantes permitiria el acercamiento a la comprensién de la adopcion
de las tecnologias de informacién y comunicacion de la comunidad cientifica como
sistema social. Ese es precisamente uno de los mayores desafios que sigue enfrentando
el sistema cientifico al tener un compromiso con el desarrollo del pais: la comunicacion
cientifica.

Rogers insiste en el analisis de los adoptantes de innovaciones a través de las etapas que
atraviesa la difusién de innovaciones, incluyendo la toma de decisién del uso de ellas.
Diversos investigadores de la comunicacién, se han valido del modelo propuesto por
Rogers para sustentar una comunicacion para el desarrollo.

Las ciencias naturales y las ciencias humanas no estan distantes ni ajenas en el abordaje
de situaciones complejas, generando una relacién simbidtica y simbdlica para la
compresion de los objetos de estudios contemporaneos.
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