LAS TIC COMO ELEMENTOS DE ADECUACION Y
CONSOLIDACION DE LOS SGA.
CASO ESPECIFICO: DISENO INTEGRAL

ICT as Elements of Adequacy and Consolidation of LMS.
Specific Case: Integral Design

Recibido: 01/10/2019 Monica Correa Nino. Fundacion Universitaria Cafam, Colombia. monica.correa@unicafam.edu.co
Aceptado: 02/12/2019 José Salas Hernandez. Fundacién Universitaria Cafam, Colombia. jose.salas@unicafam.edu.co

Resumen:

El texto presenta una revision bibliografica sobre los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (SGA).
El propdsito del documento es comprender como las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) se convirtieron en elementos de adecuacion y consolidacion de estas plataformas educati-
vas. Finalmente, el articulo presenta la postura de distintos autores sobre los SGA y los progra-
mas informaticos de diseno mas importantes y como estos influyen en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje del diseno.
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Abstract:

This text presents a bibliographic review on Learning Management Systems (LMS). The purpose
of the article is to understand how Information and Communication Technologies (ICT) became
elements of adaptation and consolidation of these educational platforms. Finally, it presents
the position of different authors on LMS and the most important design software and how they
influence of the teaching-learning process in Design.
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Articulo de Revision

Las TIC como elementos de adecuacion y consolidacion de los SGA. Caso especifico: Diserio Integral

1. Introduccion:

Hace al menos medio siglo comenzd el pro-
ceso de incorporacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (en adelante TIC)
en el proceso de ensenanza y aprendizaje. De
hecho, en la actualidad el mundo educativo
universitario ha incorporado un conjunto de
expresiones propias del mundo tecnologico:
tecnologias educativas para el aprendizaje v el
conocimiento, formacion online, aulas virtua-
les, entre otras (Calvo y Capllonch, 2013). La no
presencialidad ha causado un gran impacto en
alumnos vy profesores, la concepcion de la en-
senanza y el aprendizaje sobrepaso los limites
fisicos de las universidades y aparecen nocio-
nes como: aula o campus virtual, estableciendo
un proceso educativo mas alla de las paredes
de las instituciones de educacion superior.

La aplicacion de estas nociones va a la par

de la disponibilidad de Sistemas de Gestion

de Aprendizajes (en adelante SGA), que son
empleados por una gran cantidad de univer-
sidades alrededor del mundo, y que propor-
cionan tanto una formacion en linea como la
posibilidad de complementar la tarea docente
en la educacion presencial. Los SGA permiten
administrar usuarios, recursos, materiales vy
actividades de formacion; administrar el acce-
so, controlar y hacer seguimiento del proceso
de ensenanza; realizar evaluaciones, organizar
informes, gestionar y fomentar foros de discu-
sion, videoconferencias, entre otros.

El mundo educativo, al igual que otros secto-
res, no escapa a la vertiginosa expansion del
entorno digital. La transformacion digital en

el sector educativo es una realidad presente

a diario desde hace anos. Con el auge de los
SGA, la educacion esta al alcance de cualquier
persona con Internet. El uso de las TIC en el
proceso de ensenanza y aprendizaje es una
expansion continua, de alli que, expertos en te-
mas vinculados a la programacion digital estén
constantemente ofreciendo nuevos productos
y servicios inherentes a los SGA.
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El desarrollo de nuevos productos se ha con-
vertido en un factor esencial para lograr el éxito
empresarial: en los anos ochenta todos los es-
fuerzos se concentraban en reducir el ciclo de
fabricacion y en implantar sistemas de produc-
cion flexible, los anos noventa se enfocaron en
un cambio de perspectiva y una preocupacion
por el proceso de diseno y desarrollo de nuevos
productos. En la actualidad, una de las princi-
pales preocupaciones de las empresas actuales
es desarrollar nuevos productos en poco tiem-
po, para que estén cuanto antes disponibles en
el mercado (Olsen, 2015).

Una de las herramientas fundamentales para
la reduccion de los procesos de gestion, diseno
y produccion de nuevos productos y servicios,
son los SGA v aplicaciones informaticas de di-
seno. Quien quiera incorporarse al mundo del
disefo integral, tiene ante si un amplio abanico
de posibilidades y programas entre los cuales
elegir para realizar un proyecto. A diferencia de
las generaciones anteriores, los disefadores de
la actualidad tienen ahora la tecnologia digital
como su principal aliada. Estos profesionales
ahora pueden interactuar con diversas técnicas
innovadoras, pues los nuevos avances tecno-
l6gicos son el camino a seguir en el campo del
diseno integral.

De alli que, el objetivo de la presente inves-
tigacion es hacer una revision sucinta de la
bibliografia mas reciente, que permita analizar
la postura de distintos autores y exponer como
la acelerada propagacion de las TIC han sido
pilares fundamentales como elementos de
adecuacion y consolidacion de los SGA, particu-
larmente en el diseno integral.

2. Metodologia:

a) Revision bibliografica: La revision es de fuen-
tes primarias de reciente data, los articulos
cientificos se recopilaron a través de bases de
datos de reconocimiento y relevancia global
como Latindex, Redalyc, Dialnet, Google Aca-
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démico vy Scielo. Por otro lado, se identificaron
y consultaron textos fisicos en los distintos
servicios bibliotecarios que ofrece la Fundacion
Universitaria Cafam (Bogota). A efectos de esta
investigacion, se analizaron fundamentalmente
tres SGA, estos son: Office 365, Google Apps for
Education y Moodle. Asimismo, se hace mencion
especial a las aplicaciones informaticas de di-
seno: CorelDRAW for Education, ADOBE for Edu-
cation, AUTODESK Education Community y ADOBE
Creative Cloud. En ambos casos, basados en el
nivel de popularidad medido por el Web Hosting
Rating (2018).

b) Tipo de revision: La exploracion es de tipo
descriptiva. Este tipo de estudio proporciona al
lector una puesta al dia sobre una gran canti-
dad de conceptos Gtiles acerca de los SGA vin-
culados al diseno integral, y que se encuentran
en constante evolucion. Este tipo de revision
tiene una gran utilidad en la ensefanza a nivel
universitaria, y también interesara a muchas
personas de campos conexos al diseno.

3. Desarrollo y discusion:
3.1 Las TIC y los SGA en la Educacion Superior:

Las TIC se han ido integrando gradualmente en
el Sistema de Educacion Superior y, aunque su
uso vy aprovechamiento no es del todo unifor-
me, existe un acuerdo en reconocer su extraor-
dinario potencial para el perfeccionamiento del
proceso de ensenanza y aprendizaje tanto a
nivel institucional como curricular y didactico.
Tan es asi, que los entes gubernamentales han
tomado decisiones enfocadas a fomentar e
incorporar el uso de las TIC a todos los sectores
de la poblacién, en particular, al sector educati-
vo. Esto supone, entre otros muchos aspectos,
comprender los nuevos y variados mecanis-
mos de comunicacion e interaccion entre las
personas y responder a la necesidad de una
formacion —personal y profesional- acorde con
el contexto tecnolégico actual y futuro (Garcia,
20009).
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Las TIC se emplean como instrumentos en el
proceso de ensenanza y el aprendizaje, esen-
cialmente en cuanto a la basqueda y presenta-
cion de informacion. Las TIC pueden potenciar
el proceso educativo si se emplean sus poten-
cialidades de forma integra, imaginativa y co-
herente. Al respecto, Cabero (2007), resume las
potencialidades de las TIC:

Permiten crear entornos multimedia

de comunicacion, utilizar entornos de
comunicacion sincronicos y asincroni-
cos y poder, de esta forma, superar las
limitaciones espacio-temporales que la
comunicacion presencial introduce, [...],
actualizar de forma inmediata la informa-
cion, o favorecer la creacion de entornos
colaborativos para el aprendizaje (p. 7)

Lainclusion de las TIC en el proceso educativo
plantea nuevos retos y desafios, por lo que do-
centes vy alumnos necesitan una adaptacion de
sus roles y obligaciones a las necesidades de
una sociedad en constante proceso de “hiper-
tecnologizacion”. Las caracteristicas de las TIC
y sus posibilidades educativas son tan variadas
como las mismas TIC, en la tabla 1 se resumen
las mas importantes.

Moénica Correa Nifo, José Salas Herndndez
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Las TIC como elementos de adecuacion y consolidacion de los SGA. Caso especifico: Diserio Integral

Tabla 1: Caracteristicas de las TIC y sus posibilidades educativas.

Fuente: Los autores basados en Lépez de la Madrid y Chdvez (2013); Vidal, Rodriguez y Martinez (2014); Mufoz-Carril y Gonza-

lez-Sanmamed (2015).

Interactividad

Relacion programa-madquina y entre personas.

Caracter multimedia

Imadgenes, sonidos y textos en una presentacion o apli-
cacion.

Telematica

Masificacion de la comunicacion y acceso a la informa-
cion, por disminucion de costos.

Posibilidades colaborativas

Proyectos en conjunto, presenciales o a distancia.

Editabilidad y publicabilidad

Ajuste y publicacién de proyectos grupales

Accesibilidad a informacion

Acceso desbordante a informacion

Los avances tecnologicos abren innumera-
bles posibilidades de innovacion en el ambito
educativo, que llevan a repensar los procesos
de ensenanza-aprendizaje y a llevar a cabo
un proceso continuo de revision y adecuacion
profesional. En ese sentido, Belloch (2012),
expone:

La Pedagogia, al igual que otras disci-
plinas cientificas, encuentra en las TIC
nuevas actividades profesionales: Analisis
y evaluacion de los recursos tecnologi-
cos y su uso educativo. Integracion de
los medios de comunicacion para lograr
el aprendizaje. Diseno de estrategias
educativas para favorecer la integracion
de recursos tecnologicos en diferentes
ambientes de aprendizaje. Diseno de
materiales multimedia para favorecer el
proceso de ensenanza/aprendizaje. De-
sarrollo de materiales digitales. Diseno y
evaluacion de software educativo. Dise-
no, desarrollo y evaluacion de modelos de
educacion presencial y a distancia. Dise-
no, aplicacion y evaluacion de los recur-
sos tecnologicos. Planificacion y diseno
de cursos apoyados en la tecnologia. De-
sarrollo, implementacion y evaluacion de
cursos mediados por la tecnologia (p. 8).

Lt IM"]“" gr:elt Dic 2018

Como se puede observar, las TICy toda la in-
fraestructura tecnologica inherente al proceso
de la gestion educativa y del aprendizaje, debe
permitir: gestionar usuarios, recursos educa-
cionales y actividades de formacion, a través
de herramientas de trabajo colaborativo y de
comunicacion, matricula, administracion del
acceso y seguridad, control y seguimiento del
proceso de aprendizaje, evaluaciones, genera-
cion de informes, gestion de servicios de co-
municacion como foros de discusion, videocon-
ferencias, correos, entre otros (Vidal, Rodriguez
y Martinez, 2014).

Dentro de las principales variantes de TIC que
existen para ser aplicadas en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, estan los SGA, estas
son plataformas instaladas en un servidor, que
se aprovechan para administrar, distribuir e
inspeccionar las actividades de formacion de
una institucion (Moncada, 2014). En general,
puede afirmarse que son software que per-
miten el fomento y la gestion de entornos de
aprendizaje en linea de manera facil y automa-
tizada. Los SGA han presentado un vertiginoso
desarrollo en la Gltima década, ya que permiten
organizar un entorno virtual de aprendizaje con
mucha facilidad.
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Tabla 2: Caracteristicas de los SGA.

Fuente: Los autores basados en Moncada, Salvador y Gomez (2013), Solis (2015), Garcia, Ortiz, Chdvez (2017).

Interoperabilidad

Capacidad del sistema de trabajar con otro diferente.

Reusabilidad Capacidad de reutilizacion de sus objetos de aprendi-
zaje.

Gestion Disponibilidad de informacion acerca de los estudian-
tes, los contenidos v los procesos docentes.

Accesibilidad Facil acceso a los contenidos y procesos en tiempo y de
forma apropiada.

Durabilidad Capacidad tecnolégica de garantizar la estabilidad v

permanencia de los recursos necesarios.

Los SGA brindan grandes oportunidades de
comunicacion y colaboracion entre los diferen-
tes integrantes del proceso de aprendizaje. Son
herramientas informaticas y telematicas que
se establecen en funcion de los objetivos for-
mativos y programaticos. Estan creados para
fomentar el proceso de ensenanza-aprendizaje
en un ambiente virtual a través de un compen-
dio de herramientas que facilitan la interaccion
y colaboracion entre los integrantes del proce-
so: estudiantes, docentes y contenidos.

Los SGA funcionan con tecnologia WEB y cum-
plen determinados estandares que aseguran la
interoperabilidad, su reusabilidad, la gestion, la
accesibilidad y la durabilidad (ver tabla 2).

Algunos de los SGA son plataformas con Sof-
tware privado, como el Office 365, ECollege y
Edoceo; sin embargo, se van popularizando los
programas desarrollados en software libre, en-
tre los mas populares y completos estan Google
Apps for Education, Moodle y Canvas. Estos SGA
fomentan una pedagogia constructivista social
(colaboracion, actividades, reflexion critica,
etc.). Sus herramientas son apropiadas para
clases en linea, para completar el aprendizaje
presencial y para el desarrollo de proyectos en
conjunto.

Sin importar el tipo de Software utilizado, todo
SGA presenta en mayor o menor medida la si-

Illlmllln gr:elt Dic 2018

guiente estructura, (Macias, 2010): herramien-
tas para el profesorado (para generar recursos
educativos, seguimiento y evaluacion, y comu-
nicacion) y herramientas para los estudiantes
(formacion, seguimiento y evaluacion, y comu-
nicacion entre usuarios).

La plataforma Office 365 es un SGA de suscrip-
cion en linea, alojado en la Cloud Computing
(nube) que congrega importantes herramientas
de comunicacion, colaboracion y productivi-
dad, permitiéndole a docentes y estudiantes
incorporar valor agregado al proceso de ense-
Ranza-aprendizaje; ademas les permite estar
interconectados en todo momento desde cual-
quier lugar, optimizando la gestion Online de
actividades de docencia e investigacion de la
comunidad universitaria (Ledn, 2015).

Office 365 es un SGA que provee correo elec-
tronico, calendarios compartidos, la posibilidad
de crear y editar documentos en linea, mensa-
jeria instantanea y conferencias en linea; todo
ello, accesible desde cualquier equipo de escri-
torio, portatil o teléfono movil. La arquitectura
de Office 365 esta compuesta principalmente
por cuatro componentes de servicios: Exchange
Online (servicio de correo electronico con buzon
de 50GB por usuario), SharePoint Online (plata-
forma de colaboracion que permite compartir
informacion, documentos y formularios), Skype

Moénica Correa Nifo, José Salas Herndndez
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La arquitectura de Google Apps for Education
esta compuesta por seis elementos de servi-
cios: Gmail (@almacenamiento de correo elec-
tronico y herramientas de bisqueda), Google
Calendar (agendas y calendarios), Google Talk
(servicios de llamadas), Google Docs (creacion

y co-edicion de documentos), Google Sites (fa-
cilita mantener los documentos y contenidos
relacionados en un sitio WEB) y Google Video for
Education (permite a las instituciones educati-
vas alojar y compartir videos y conferencias en
linea) (figura 2).
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Por otra parte, Moodle es un sistema para la

creacion de cursos y sitios web basados en

Fuente: Microsoft (2016) Internet, que permite la disposicién de cursos
a partir de la creacion y combinacion de he-

(s.oluuon de comunicacion: Ilamadas.\{ cIase§ rramientas educativas gestionadas dentro del
v!ttuales) y Office 365 ProP/us, (creacionyedi- 1600 SGA (Calvo y Pagés, 2015; Garcia, Ortiz
cion de documentos) (figura 1). y Chavez 2017).
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Figura 1: Arquitectura de Office 365.

Como parte integrante de Office 365, Microsoft
incorpord en 2016 Forms, este versatil comple-
mento permite a los educadores crear encues- ..
tas y cuestionarios con marcado automatico, GO gle '
cuyos datos se pueden exportar a Excel. Sin Apps for Education

embargo, la nueva innovacion de Microsoft para

darse un lugar en Cloud Computing, es deficien- - L . Q i} 1
te cuando de colaboracion en linea se trata, e b Resley arods Hhees s
en esta caracteristica la superioridad la tiene
Google, ya que permite rapida y facilmente la

co-edicion de documentos entre varios usua-
rios en tiempo real (Guevara, Ortega y Quina,

Figura 2: Herramientas de Google for Education.
Fuente: Clark y Avrith (2019)

La plataforma Moodle esta compuesta, desde

2016). el punto de vista arquitectonico por: herra-

En ese sentido, Google Apps for Educationes un ~ Mientas de comunicacion (interaccion con el
SGA compuesto por herramientas de comu- tutor, con el sistema y con los demas alumnos);
nicacién y de colaboracion, sencillas y efica- herramientas de colaboracion (trabajo coope-
ces. Cuenta con dos versiones: una dirigida a rativo entre los miembros de un grupo, como
centros de ensefianza primaria y secundariay 12 gestion de grupos); herramientas de admi-
otra especifica para universidades. Ofrece un nistracion (gestion de usuarios y actividades
conjunto gratuito de herramientas personaliza- ~ formativas); herramientas de gestion de conte-
bles, que permite a los profesores, al personal nidos (almacenamiento y la gestion de archivos
administrativo y a los estudiantes trabajar con- Y contenidos); y herramientas de evaluacion y
juntamente y mejorar el proceso de ensefian- control del progreso del alumnado (creacion,
za-aprendizaje (Castellanos y Martinez, 2013; edicion y realizacion de pruebas de evaluacion
Barrionuevo, 2017; y Barlow y Lane, 2017). y de actividades) (figura 3).
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Moodle 3.6 . =0 .
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Figura 3: Integracion en la nube de Moodle 3.6.
Fuente: Smith y Rice (2018).

Moodle es muy (til en todas las areas del co-
nocimiento dentro de la educacion universita-
ria, es un SGA gratuito y de facil manejo, que
posibilita el desarrollo curricular integral tanto
transversal como longitudinal (Valenzuela y
Pérez, 2013).

Tres son los grandes recursos de Moodle: ges-
tion de contenidos, comunicacion y evaluacion.

Para gestionar los contenidos, Moodle se pue-
de aprovechar para presentar a los estudiantes
el compendio del curso y se puede comple-
mentar con otros materiales didacticos como
imagenes, graficas o videos. Para la comuni-
cacion con los estudiantes, Moodle dispone de
varias alternativas siendo la mas empleada la
de los foros, a través del cual se pueden facili-
tar tutorias de manera individual o grupal. Por
altimo, para la evaluacion de los estudiantes
Moodle dispone de mltiples opciones en fun-
cion de la pedagogia aplicada, asi, se pueden
enviar asignaciones que estén vinculadas a las
distintas capacidades o competencias que ten-
gan que acreditar el estudiantado en el proceso
de ensenanza-aprendizaje (Valero y Cardenas,
2013; Alonso y Blazquez, 2014).

Especial importancia adquiere Moodle para los
docentes y estudiantes de las ramas técnicas
como la ingenieria, arquitectura y diseno, con-
tando con multitud de herramientas que se
adaptan a estas areas (Rice, 2017).
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Emplear un SGA tiene grandes beneficios por
sobre la antigua manera de gestionar el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje, para el caso
del Diseno Integral podemos puntualizar las
siguientes: buena comunicacion con el mer-
cado local y nacional (visitas a empresas y po-
tenciales pasantias) y con las fuentes de ideas
creativas. Buena integracion de los estudiantes
de disefio de la Escuela (servicio de correo elec-
tronico). Coordinacion entre todos los departa-
mentos de la Escuela (gestion de proyectos de
disefo entre varias asignaturas). Orientacion
hacia las necesidades de los estudiantes de
diseno (alojamiento de proyectos de diseno

en la nube). Aumento de la calidad en el nivel
educativo (el contenido curricular de disefo se
mantiene centralizado, de modo que todos los
estudiantes tienen una sola fuente actualizada
de contenidos). Sensibilizacién de todos los
departamentos respecto a las entregas finales
de los talleres de diseno, y por dltimo, la utili-
zacion de los servicios de expertos de diseno
(vinculacion de exalumnos al quehacer cotidia-
no de la Escuela).

3.2 Los SGA y el Diseno Integral:

El empleo de los SGA vy las aplicaciones infor-
maticas de diseno, ha crecido vertiginosamen-
te en la Gltima década. En esta sociedad cada
vez mas visual en la que nos desenvolvemos,
el como exhibimos nuestras ideas es trascen-
dental. Los Software de diseno constituyen una
herramienta basica para cualquier estudiante
de disefio que se precie (Ceballos, 2015).

Existe una amplia variedad de aplicaciones
informaticas inherentes al diseno, entre ellas
podemos mencionar: CorelDRAW for Education,
ADOBE for Education, AUTODESK Education Com-
munity y ADOBE Creative Cloud. Estos Software
pasaron de ser meros programas de diseno

a constituirse como verdaderas plataformas
de aprendizaje creativo. Se basan en licencias
privadas perpetuas que ofrecen: programas,
servicios de alojamiento, herramientas para
actualizaciones, cursos con certificaciones,

Moénica Correa Nifo, José Salas Herndndez
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asistencia a los docentes, y mecanismos para
la gestion y evaluacion del disefio. El producto
de estos Software de diseno tiene la posibilidad
de vincularse tanto con los SGA, como con ser-
vicios de: corte de plantillas, prototipado rapido
e impresiones 2D y 3D (Checa, 2016) (figura 4).

\ AUTODESK B SketchUp
2
" Adobe J psmidWorks
e DraftS
GLA:\:‘ CATIA
' ‘AUTODESK
v Al " | FUSION 360
CorelDRAW
B Microsoft f@f Mastercam

Figura 4: Software para maquinas de corte y grabado
laser.

Fuente: https:/www.ulsinc.com/resources/uls-blog/sof-
tware-for-laser-cutting-and-engraving-machines

Para finalizar, podemos afirmar que en la ac-
tualidad la capacidad de un disenador esta
estrechamente ligada a su potencial tecnologi-
co. Es decir, dependera del buen uso y manejo
de las herramientas informaticas adecuadas
durante el proceso de diseno de nuevos pro-
ductos o servicios. En ese sentido, los SGAy
las aplicaciones de disefo se constituyen como
herramientas primordiales para la gestion de
proyectos de diseno integral.

4. Conclusiones

Contar con un moderno y potente SGA, no
garantiza la efectividad ni la buena calidad del
proceso de ensenanza-aprendizaje. Las TIC no
han podido reemplazar el rol del docente como
facilitador de conocimientos y como formador
de valores para el alumno. Sin embargo, bien
empleada, se convierten en potentes herra-
mientas que posibilitan el mejoramiento de las
asignaturas, brindandoles a los estudiantes
flexibilidad en los horarios, acceso a diversos
contenidos en linea, y mecanismos dinamicos

Ls Illlmllln Elr:elt Dic 2018

de evaluacion, lo cual se traduce, en alcanzar
los objetivos de las asignaturas con calidad
optima.

Como ya se evidencid, son muchas las ventajas
de los SGA y las aplicaciones informaticas de
diseno como herramientas para fomentar el
aprendizaje, dichas plataformas virtuales ofre-
cen genéricamente las siguientes posibilidades:

» Proporcionan mayor riqueza al proceso de
formacion de los estudiantes de diseno, ya que
posibilita variadas formas de presentacion de
la informacion, tanto la que facilita el profesor,
como la que los alumnos deben consignarle;
como requisito para la aprobacion de las asig-
naturas.

» Fomentan la comunicacion entre los actores
educativos, tanto entre docentes de distintos
departamentos de la Escuela de Disefno, como
de los estudiantes en distinta situacion dentro
de la malla curricular (industrial, grafico, arqui-
tectonico, etc.).

» Permiten a los docentes fortalecer su rol
como orientador del aprendizaje, al evitar em-
plear demasiado tiempo en transmitir informa-
cion inherente al disefio que facilmente pueda
ser presentada a través del SGA.

= Impulsan el trabajo independiente de los
alumnos, sin condiciones geograficas o tem-
porales, al incorporar actividades de diseno no
presenciales.

» Permiten llevar a cabo un seguimiento del
proceso ensefanza-aprendizaje en cualquiera
de las vertientes del diseno.

De modo mas especifico, los SGA y los software
de diseno permiten la gestion en linea de Brief
de requerimientos, formulacion, aplicacion y
analisis de encuestas a clientes y usuarios fina-
les, edicion compartida de archivos de diseno
en 2Dy 3D, gestion de archivos de Diagramas
de Gantt (tiempo de ejecucion de tareas), edi-
cion conjunta de Layouts, alojamiento de gran-
des archivos de diseno en la nube, servicios de
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impresion y prototipado, actualizacion en linea
de costos y gastos de nuevos productos o ser-
vicios, entre otras.

Para concluir, se puede aseverar que efectuar
un analisis de los posibles escenarios de la
tecnologia educativa es una tarea compleja

y cargada de un alto nivel de incertidumbre.
Actualmente la educacion se desarrolla en

un contexto tecnolégico que muy pocos eran
capaces de prever. En esta investigacion, se
decidid centrar la atencion en los SGA que ya
exhiben resultados sorprendentes, y que en los
proximos anos seguiran desarrollandose ver-
tiginosamente brindando servicios educativos
mas eficientes que nunca.
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