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Resumen:

A través de la recopilacion de diez casos relacionados con patentes o solicitudes de patente se
ilustra la relacion entre el disefio y los enfoques de diseno. El tema seleccionado corresponde a un
tipo de equipo de proteccion personal (EPP), las mascarillas, buscando llamar la atencion, no solo
sobre el tema del enfoque y las patentes como fuente de informacion tecnolégica para el diserio,
sino sobre el problema que nos ocupa a todos hoy dia como es el COVID-19. Se concluye poniendo
en contexto la relacion del enfoque de diseno con el proceso de disefio industrial.
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Abstract:

Through the compilation of ten cases related to patents or patent applications, the relationship
between the design and design approaches is illustrated. The selected topic corresponds to a type
of personal protective equipment (PPE), face masks, seeking to draw attention, not only on the
issue of the approach and patents as a source of technological information for design, but on the
problem that nowadays concerns all of us as it is COVID-19. It is concluded putting in context the
relationship between the design approach and the industrial design process.
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Articulo

Descubriendo el Enfoque en el Diserio detrds de las Patentes de Mascarillas de Proteccion Personal

Introduccion

En momentos que se escribe este articulo, el
mundo se aproxima al ano y medio de haber
sido declarada el COVID-19 como pandemia,
siendo el SARS-CoV-2 el responsable de la en-
fermedad infecto contagiosa que se transmite
a través de bacterias en el aire y/o por medio
del contacto con superficies contaminantes.
Estudios senalan que una persona puede in-
fectar a 2,5 personas en ausencia de medidas
preventivas (Santos y Salas, 2020), razén por lo
cual se han implementado medidas de biose-
guridad, como es el caso de la implementacion
del uso de equipo de proteccion personal (EPP)
como el tapabocas, cubrebocas, mascarilla,
barbijo, respiradores, como se le conoce en dis-
tintas partes del mundo.

La mascarilla es un producto que protege tanto
al usuario como a las personas de su entorno:
al usuario, al evitar que particulas suspendidas
en el aire y/o gases contaminantes entren en
sus vias respiratorias; y a las personas del en-
torno, al evitar o disminuir la contaminacion o
exposicion a particulas exhaladas por el usua-
rio, incluso de forma indirecta, a través de ob-
jetos o superficies contaminadas. Dependiendo
de las caracteristicas del mismo, podran usarse
en un entorno o en otro.

De manera que, la funcién basica o principal
del tapabocas es aislar, contener, separar las
particulas que exhala el usuario al ambiente;

y viceversa, una barrera entre las particulas

del ambiente hacia el usuario. En este sentido,
ademas de la funcion principal de proteccion
se encontrd una gran variedad de opciones que
pueden considerarse dentro de la categoria de
tapabocas (Vega, 2021, p. 17); soluciones cuya
diferenciacion se encuentra en la optimizacion
de la funcion principal o en el énfasis en un
requerimiento secundario en corresponden-
cia con una funcion secundaria. Por ejemplo,
mascarilla reutilizable, mascarilla transparente,
mascarilla que se adapta a distintos usuarios o
ambientes. Estas distintas prioridades funcio-
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nales determinan el enfoque del diserio.

A silas cosas, se ingreso al campo del enfoque
en el diseno de la mano de las patentes’. Para
ello se incluy6 una seleccion de solicitudes de
patentes que se incorporan en cada apartado
relacionado con el enfoque correspondiente

a modo de ejemplo, una forma de ilustrar los
principios rectores del enfoque. Se trata de un
ejercicio didactico que se facilita gracias a los
servicios de las bases de datos de patente?,

en este caso en concreto se utilizo la base de
datos de la Oficina Europea de Patentes, Espa-
cenet®.

El objetivo es, por una parte, llamar la atencion
sobre el enfoque en el proceso de disenfo, y por
la otra, divulgar la informacion técnica que se
publica a nivel mundial especificamente en el
campo de las mascarillas como EPP. Un caso
de estudio en el area de la vinculacion del dise-
no industrial y la propiedad industrial, especifi-
camente con las patentes.

1. Enfoque

Segln el Diccionario de la Real Academia Espa-
fola, enfocar implica “[d]irigir la atencion o el
interés hacia un asunto o problema desde unos
supuestos previos, para tratar de resolverlo
acertadamente!” Vinculando esta definicion

al campo del diseno, pudiera senalarse que,

el enfoque en el diseno fija las pautas, dirige

u orienta el diseno de un producto al tener en
cuenta lineamientos especificos del enfoque
considerado.

Con esta premisa se exponen lineamientos
especificos de los enfoques que orientan los
procesos de diseno. La recopilacion realizada
mostrd una gran diversidad de opiniones, al-
gunas incluso complementarias. De manera
que, sin el animo de ser exhaustiva y en razon a
que la variedad de enfoques puede resultar tan
amplia que sobrepase el alcance de este docu-
mento, se seleccionaron solo algunos de ellos
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Descubriendo el Enfoque en el Disero detrds de las Patentes de Mascarillas de Proteccion Personal

(ver Cuadro 1). Para cada enfoque se incluye
una referencia con respecto al origen, defini-
cion y principios rectores. Posteriormente, se
presenta la o las patentes seleccionadas que se
consideran permiten ilustrar la orientacion del
enfoque determinado. Para la seleccion de las
patentes en la base de datos, se identifico la
Clasificacion Internacional de Patentes que co-
rresponde a las mascarillas. Adicionalmente se
contemplaron palabras claves en funcion a las
orientaciones que fijan los enfoques objeto de

ENFOQUE

1.1. Diseno Universal /Diseno para todos
El origen del movimiento del Disefo Universal
se ubica en un estudio de tres anos de duracion
realizado por la disenadora Patricia Moore en
1980, donde caracterizaba a una mujer de 85
anos, con problemas de vision, oido, movilidad,
entre otros, que viajo por Estados Unidos, con
el fin de experimentar como se desenvuelve
una persona mavyor en la ciudad (Press y Coo-
per, 2007, p. 12).

Se define como “el disefio de productos y en-
tornos que puedan ser utilizados por todas las
personas, de la mejor manera y en la medida
posible, sin la necesidad de adaptacion con un
diseno especializado.” (Espacio Visual Europa,
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estudio. Los criterios de blsqueda en las ba-
ses de datos de patente sobre las mascarillas
se exponen en la obra La propiedad industrial
en tiempos de COVID-19. Informacion tecnolégi-
ca-patentes (lega, 2021).

Cuadro 1. Enfoques en el diseno y casos de
aplicacion.

Fuente: elaboracion propia

CASOS DE APLICACION

01. Respirador de pliegue plano con bridas dispuestas
en el cuerpo de la mascarilla

02. Mascara Novedosa

01. Mascara Reutilizable

02. Dispositivo de proteccion respiratoria

01. Mascarilla perfumada plisada

02. Mdscara facial

01. Mdscara ecoldgica separada

02. Unidad de fabricacién de mdscara y método de
fabricacion de mascara que lo utiliza

01. Un purificador de aire portatil

02. Estuche de almacenamiento de mdscara higiénica

2020, s.p.). Otra definicion de igual tenor, pero
que hace referencia al enfoque, es la que refie-
ren Press y Cooper (2009) al definir el Diseno
Universal como “[uln enfoque en disefio que
pretende maximizar la manejabilidad, inclusion
y adaptabilidad de los productos y servicios
para todos los rangos de edad y niveles de ca-
pacidad fisica” (p. 218).

Por su parte, Donald Norman (2005) sefnala
que:
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La filosofia del “disefo universal” sostie- condiciones en las que se observa un uso co-
ne de manera convincente que el hecho modo, perceptible e intuitivo, como es el caso
de disenar teniendo presente a las per- del Respirador de pliegue plano con bridas dis-
sonas con discapacidades, a aquellas que puestas en el cuerpo de la mascarilla; asi como
son duras de oido o les cuesta ver, 0 a una capacidad para adecuarse de forma simple
aquellas que son menos agiles que la me- a distintas preferencias de uso, de la Mascarilla
dia, invariablemente mejora para todas la novedosa.

calidad de un objeto. (p. 99).

Son siete los principios del Diseno Universal
definidos por Connell et al. (1997) para evaluar
y guiar los procesos de diseno:

1. Uso equitativo: El disefo puede ser utilizado
por personas con distintas capacidades o habi-
lidades.

Articulo

2. Flexibilidad en el uso: El disefo se adapta a
un amplio rango de preferencias y capacidades
(habilidades) individuales.

3. Uso simple e intuitivo: el uso del diseno debe
ser facil de comprender independientemente
de la experiencia, conocimientos, lenguaje o
nivel de concentracion del usuario.

4. Informacion perceptible: El diseno transmite
de forma efectiva la informacion necesaria al
usuario, independientemente de las condicio-
nes ambientales o la capacidad sensorial del
usuario.

5. Tolerancia al error: El diseno minimiza el
azary los riesgos o consecuencias adversas
derivadas de cualquier accion accidental o no
deliberada.

6. Esfuerzo fisico bajo: El diseno se puede uti-
lizar comodo y eficazmente con un minimo de
fatiga fisica.

7. Adecuacion de tamano y espacio para el
acceso y el uso: Se procura un espacio y tama-
no adecuado para el acercamiento, alcance,
manipulacion y uso, independientemente del
tamano del cuerpo, la postura o la movilidad
del usuario.

Los casos de aplicacion seleccionados se
muestran en el Cuadro 2. Ellos responden a
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Cuadro 2. Diseno Universal. Casos de aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion aportada por la base de datos Espacenet:
https:/worldwide.espacenet.com/patent/search?q=pn%3DUS11083916B2 vy
https:/worldwide.espacenet.com/patent/search?q=pn%3DCN212233183U [Consulta: 2021, septiembre 2]

01. RESPIRADOR DE PLIEGUE PLANO CON BRIDAS DISPUESTAS EN EL CUERPO DE LA MASCARILLA (Flat fold
respirator having flanges disposed on the mask body)
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MASCARA NOVEDOSA (Novel mask)
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1.2. Ecodiseno o Diseno de productos para

el Medio Ambiente

Seg(n Joan Rieradevall y Joan Vinyets (1999)
los enfoques en el ambito del disefio con crite-
rios ambientales, en Europa, tienen su origen
a principios de la década de los 90. Ellos se
afianzan “gracias a una mayor sensibilizacion
ambiental de los consumidores y al desarrollo
de un marco legal ambiental mas estricto.” (p.
12).

Algunas definiciones de ecodiseno consideran
que es:

La incorporacion de los aspectos ambien-
tales en la etapa de definir el disefo de un
producto.

Reduccion de la carga ambiental asociada
al ciclo de vida del producto.

Pensar productos que respondan a las
necesidades reales del consumidor usan-
do la menor cantidad posible de materia
y energia para obtener las maximas pres-
taciones y una mayor reduccion de su
impacto ambiental. (Rieradevall y Vinyets,
1999, pp. 23-24).

En tal sentido, Joaquim Vinolas (2005) consi-
dera como producto ecologico “aquel que tiene
en cuenta sus interrelaciones con el medio y
con el hombre mismo, considerando las conse-
cuencias derivadas de su produccion en todas
las fases.” (p. 175).

Los principios de diseno ecolégico identificados
estan determinados por seis acciones y sus
correspondientes estrategias de mejora am-
biental asociadas al producto, las cuales son
(Rieradevall vy Vinyets, 1999, p. 46):

1. Mejoras en el concepto del producto: Des-
materializacion, multifuncion, eficiencia y opti-
mizacion funcional.

2. Seleccion de materiales menos impactantes:
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Eliminacion de compuestos toxicos, recursos
renovables, bajo contenido energético, recicla-
dos, reciclables v, reduccion de peso y volumen.

3. Reduccion del impacto del proceso de pro-
duccion: Ahorro de energia y uso de energia
renovables, reduccion de recursos, reduccion
de etapas, educcion de emisiones y, mejoras de
mantenimiento.

4. Disminucion del impacto de la distribucion:
Reduccion en el peso y volumen de los enva-
ses, utilizacion de los materiales reciclados
en los envases, reutilizacion de los envases,
envases reciclables, reduccion del consumo
de energia en el transporte y, rediseno de la
logistica de distribucion de los productos para
reducir el consumo de energia.

5. Mejora en el uso del producto: Utilizacion

de energias renovables, minimizacion del
consumo de energia, reduccion del consumo
de recursos, utilizacion de materiales de bajo
impacto, reduccion de emisiones, durabilidad,
mantenimiento y reparacion, estructura modu-
lar y, diseno atemporal.

6. Minimizacion del impacto: Reutilizacion del
producto o de sus componentes, reciclaje y,
valoracion energética.

En el contexto del enfoque del ecodiseno, los
casos de aplicacion son variados. Sin embargo,
el Cuadro 3 muestra que se opt6 por la Mdscara
reutilizable, especialmente en tiempos de pan-
demia, donde la reutilizacion tendra un impacto
favorable al minimizar el nGmero de masca-
rillas que se desechan de un solo uso. Dentro
de la misma linea de mascarillas reutilizables,
esta el Dispositivo de proteccion respiratoria re-
lacionada con la tecnologia de impresion 3D,

un proceso de fabricacion aditiva a partir de

un modelo digital, que permite un producto o
parte de él, que no solo puede reutilizarse, sino
que puede reciclarse, en funcion al filamento
utilizado, minimizando asi la generacion de
residuos e impacto energético contaminante al
ambiente.

Maria Auxiliadora Vega
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Cuadro 3. Ecodisefo. Casos de aplicacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion aportada por la base de datos Espacenet:
https:/worldwide.espacenet.com/patent/search?q=pn%3DCN111248533Ay
https:/worldwide.espacenet.com/patent/search?q=pn%3DUS10646731B2 [Consulta: 2021, septiembre 2]

01. MASCARA REUTILIZABLE (Reusable mask)
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02. DISPOSITIVO DE PROTECCION RESPIRATORIA (Respiratory protection device)
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1.3. Diseno Emocional (Provocar

Sensaciones)

La base tedrica del disefio emocional descan-
sa en las investigaciones de Donald Norman
en colaboracion con profesionales del area de
psicologia “en donde se hizo evidente que la
emocion y el afecto no debian separarse de la
cognicion, ni del comportamiento, la motiva-
ciony la personalidad”” (2005, p. 13). Sostiene
el autor que “el aspecto emocional del diseno
puede acabar siendo mas decisivo en el éxito
de un producto que sus elementos practicos.”
(p. 20).

Se trata de dar respuesta a las necesidades del
usuario cuya fuente de informacion, o soporte
de investigacion, se fundamente realmente en
el usuario desde una optica sensorial. Como
senala Deyanira Bedolla:

la eleccion y el uso de los productos esta
determinado por nuestros diferentes
sentidos, v por lo tanto(refiriéndonos al
aspecto comercial), nos sirven para de-
terminar nuestras preferencias de entre
todos los productos del mercado, a través
de los colores vy las formas (sentido de la
vista), las fragancias (sentido del olfato),
el gusto (sentido gustativo), el sonido
(sentido del oido), la textura (sentido del
tacto) y asi de esta forma estableceremos
nuestros codigos de eleccion. (2003, p.
10).

De manera simultanea a la apreciacion de la
sensacion en si, se produce “una evaluacion de
agrado o desagrado afectivo-cognitiva de la
experiencia originaria por procesos sensoriales
y elementos memoristicos...ambos finalmente
van a conducir al gusto o rechazo del objeto por
el individuo.” (Bedolla, Lloveras y Gil, 2004, p.
2).

El diseno emocional se define como

..aquel enfocado en la relacion que se
establece entre el usuario y el objeto, en
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la creacion de productos que ademas de
cumplir con sus funciones practicas, tien-
dan a provocar una respuesta emotiva en
las personas, a través de la interaccion
sensorial, generando una experiencia de
uso mas placentera e intima y creando un
vinculo que va mas alla de la simple utili-
dad de los objetos. (Casellas, 2013, s.p.).

Como la respuesta emotiva puede llegar a
influir en la relacion con el producto se puede
apreciar a partir de la afirmacion de Donald
Norman cuando senala que “los productos y
los sistemas que nos hacen sentir bien resultan
mas faciles de manejar y producen resultados
mas armoniosos.” (2005, p. 26).

De acuerdo a Donald Norman (2005) existen
tres niveles en el disefio emocional:

1. Nivel visceral: es la primera reaccion ins-
tintiva ante el producto (apariencia) es abso-
lutamente perceptual. La respuesta ante un
producto en nivel visceral seria ‘me lo quedo
después ‘cuanto vale' y finalmente ‘para qué
sirve’ En este nivel son primordiales los ras-
gos v las caracteristicas fisicas (aspecto, tacto,
sonido), de manera que la primera imagen es
lo que mas importa, a partir de esto se forman
las primeras impresiones. (p. 87). “En el disefo
visceral importa sobre y ante todo crear un im-
pacto emocional inmediato” (p. 88)

]

2. Nivel conductual: la respuesta conductual es
la que se produce por efecto del placer de usar
un objeto de manera eficiente. De manera que
se refiere al uso y experiencia que se tiene con
el producto. Es el resultado de la interaccion
usuario-objeto. “En casi todo el disefo conduc-
tual, la funcion es lo primero y lo mas impor-
tante spara qué sirve? ;Qué funcion cumple?”.
(p. 90).

3. Nivel reflexivo: la experiencia reflexiva se
produce a largo plazo, son las sensaciones y
evocaciones que puede despertar el uso de
ciertos objetos. “Siendo asi, cuando el cliente
reflexiona sobre el producto, para decidir si
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comprara algo mas o lo aconsejara a los ami- parte transparente dejando a la vista la boca, a
gos, un recuerdo agradable lleva a superar objeto de colaborar con una mejor comunica-
cualquier experiencia negativa anterior que cion entre el usuario y otras personas, opcio-

hubiera podido tener.” (Norman, 2005, p. 110) nalmente esta mascarilla también contempla la

» L opcion de incorporar aromas agradables.
Para la seleccion de los casos de aplicacion

del diseno emocional se considerd la premisa
de soluciones de diseno que contemplaran los Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion la
. . base de datos Espacenet:
sentidos, en estos casos se trata del sentido
. https:/worldwide.espacenet.com/patent/search?q=pn%-
del olfato y de la vista (ver Cuadro 4). Del olfa-  3p{571048600181 y

t(_)' con la Mascarilla P erf un;]ada plisada, y de la https:/worldwide.espacenet.com/patent/search?q=pn%-
vista, con la Mascarilla facial que contempla una  3DUS7802572B2 [Consulta: 2021, septiembre 3]

Cuadro 4. Diseno emocional. Casos de aplicacion.

01. MASCARILLA PERFUMADA PLISADA (Scented pleated face mask)

US Patent e dis  Shen ot LS e B US Patent s soter s et (R

FIG. 2
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02. MASCARILLA FACIAL (Face mask)

15, Patent LR (BT L5 Patemt N MBI e Bal % T AT N
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1.4. Diseno para la Manufactura

Durante la década de los 80, en cientos de
companias se establecieron las practicas de
disenar-para-manufacturar (Ulrich y Eppin-
ger, 2004, p. 229). En concreto, se atribuye al
Dr. Boothroyd y al Dr. Dewhurst en 1983 la
introduccion a la industria de metodologias vy
herramientas relacionadas con la manufactura
y el ensamblaje (Fundacion Prodintec, s.f., p.
12). La razon pudiera estar detras de lo que se
considera un producto exitoso desde el punto
de vista economico, “aquel que asegura una
alta calidad de producto, al mismo tiempo que
reduce al minimo el costo de manufactura” (Ul-
rich y Eppinger, 2004, p. 221).

El disefo para la manufactura (DPM) considera
que “ademas de la funcion, se disena también
para que el producto sea facil y econémico de
producir” (Riba, 2002, p. 140). Contempla dos

o] -

tipos de actividades: Conformacion de piezas
y Montaje del producto. Sin embargo, se rea-
liza durante todo el proceso de desarrollo del
producto, como lo senalan Ulrich y Eppinger
(2004), cuando especifican que se inicia duran-
te la fase de desarrollo de concepto (p. 221) e
implica los siguientes pasos mas su iteracion:
calcular los costos de manufactura; reducir los
costos de los componentes; reducir los costos
de ensamble; reducir los costos de apoyo para
la produccion, y considerar el impacto de las
decisiones del DPM en otros factores (p. 212).

La aplicacion del enfoque para manufactura
considera, entre otros lineamientos, los si-
guientes:

Maria Auxiliadora Vega
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» Reducir el nimero total de partes.

» Desarrollar un disefio modular.

» Uso de componentes estandar.

» Piezas multi-funcionales.

» Disenar piezas para usos multiples.
» Disenar para facilitad de fabricacion.

» Minimizar el nimero, el tamano y la variacion
de elementos de fijacion.

= Minimizar las instrucciones de montaje.
» Minimizar la manipulacion.

El Cuadro 5 muestra los casos de aplicacion de
DPM seleccionados: la Mdscara ecolégica sepa-

rada, que se encuentra vinculada a la actividad
de montaje del producto, como una alternativa
para mejorar la coordinacion de produccion
entre los componentes fundamentales, y la
Unidad de fabricacion de mascarillas y método
de fabricacion de mascarillas que lo utiliza, que
busca trasladar el proceso de conformacion y
montaje del producto al usuario final.

Cuadro 5. Diseno para la manufactura. Casos de
aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion la
base de datos Espacenet:

https:/worldwide.espacenet.com/patent/search?q=pn%-
3DCN212164972Uy

https:/worldwide.espacenet.com/patent/search?q=pn%-
3DKR20200043942A [Consulta: 2021, septiembre 3]

01. MASCARA ECOLOGICA SEPARADA (Separated environment-friendly mask)

RS VG0 2. o 2026
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02. UNIDAD DE FABRICACION DE MASCARA Y METODO DE FABRICACION DE MASCARA QUE LO UTILIZA (Mask
manufacturing unit and mask manufacturing method using it

."n‘llllln llélr:es- Dic 2020 Maria Auxiliadora Vega
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1.5. Innovacion para el disefio de produc-

tos
El reconocido economista y catedratico Eric von
Hippe (2004) expone que

Durante mucho tiempo se ha supuesto
que las innovaciones de producto se rea-
lizan generalmente, por los fabricantes
de los productos... sin embargo una serie
de estudios muestran que las fuentes de
innovacion varian enormemente. En unos
campos, son los usuarios de las innova-
ciones los que desarrollan la mayoria de
éstas. En otros, los que originan la inno-
vacion son los suministradores de com-
ponentes y de materiales relacionados
con lainnovacion. En ciertos campos, los
poseedores de los conocimientos o los
fabricantes de los productos son, desde
luego, los innovadores tipicos. (p. 13)

Segln el del Manual de Oslo*, se considera que
una innovacion de producto

“aporta un bien o servicio nuevo, o signi-
ficativamente mejorado, en cuanto a sus
caracteristicas técnicas o en cuento a su
uso u otras funcionalidades, la mejora se
logra con conocimiento o con tecnologia,
con mejoras en materiales, en compo-
nentes o con informatica integrada.

21 0oNonD 2.5 oic 2020

Para considerarlo innovador un producto debe
presentar caracteristicas y rendimientos di-
ferenciados de los productos existentes en la
empresa, incluyendo las mejoras en plazos o
en servicios.” (OCDE y EUROSTAT, 2006, p. 58)

La innovacion, al igual que los enfoques tra-
tados en apartados anteriores, tiene distintas
lineas de abordaje. Tal es el caso de la innova-
cion radical o incremental, de productos, proce-
sos, emergentes, adoptadas, impuestas, entre
otras, y en funcion a ello se establecen los pa-
rametros Gtiles para su analisis.

Especialistas en el tema senalan que los pro-
ductos v servicios se estan haciendo genéricos.
Esto significa que ni la calidad, ni las mejoras
son suficientes, los usuarios necesitan saber
qué es lo que realmente vale la pena y la forma
de comunicarlo es mediante la diferenciacion.
Destacar a partir de lo comin, de lo genérico,
es marcar la orientacion, v si el usuario tiene
claro que es lo que quiere se produce el éxito.
(Garcia y Songel, 2004, p. 53). Dentro de esta
linea de diferenciacion se presenta una forma
de aproximarse a la innovacion a través de
crear y anadir valor evidenciando/validando el
aporte (elementos diferenciadores) que incor-
pora el nuevo producto segln consideraciones
estéticas, de funcion y uso. Pocas innovaciones
son radicalmente nuevas, la mayoria consiste
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en mejoras que hace que el producto tenga una
ventaja sobre su antecesor. Ventaja que va a
estar determinada por el tiempo de respuesta
de la competencia.

Eric von Hippel (2004) define el tiempo de
respuesta como “el periodo de tiempo que un
imitador necesitaria para poner el producto en
el mercado o para conseguir que el proceso
imitado sea Util comercialmente, una vez que
tiene acceso completo y libre a cualquier se-
creto comercial o conocimiento patentado en
posesion del innovador” (p. 99). De manera que
pudiera suponerse que a mayor diferenciacion
mavyor sera el tiempo de respuesta.

Los casos que se seleccionaron para ejempli-
ficar el enfoque en innovacion -ver Cuadro 6-
corresponden, por una parte, a un Purificador de
aire portatil camuflado en unos auriculares para

escuchar mdsica, en razén a que rompe con el
concepto de mascarilla. Tradicionalmente las
mascarillas vienen usandose en dos configu-
raciones: mascarilla plana y moldeada, para la
funcion de filtrar agentes contaminantes del
ambiente, cubriendo boca, nariz y barbilla. Por
otra parte, se presenta un Estuche de almacena-
miento de mascara higiénica, un accesorio para
la higiene de la mascarilla que, si bien no se
trata directamente del diseno de la mascarilla,
es una propuesta que afecta su vida Gtil.

Cuadro 6. Innovacién para el diseno. Casos de apli-
cacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion la
base de datos Espacenet:

https:/worldwide.espacenet.com/patent/search?q=pn%-
3DGB2591833Ay

https:/worldwide.espacenet.com/patent/search?q=pn%-
3DKR102252711B1 [Consulta: 2021, septiembre 1]

01. UN PURIFICADOR DE AIRE PORTATIL (A wearable air purifier)
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ESTUCHE DE ALMACENAMIENTO DE MASCARA HIGIENICA (HYGIENE MASK SAFEKEEPER)
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2. Enfoque en el Proceso de Diseno

La aproximacion que se ha hecho al enfoque a
partir de casos de patentes o solicitudes de pa-
tentes ha implicado una ingenieria inversa, es

da en documentos de patente relacionada con
los EPP-mascarillas se observo si la solucion
dada al problema planteado se correspondia
con el enfoque determinado para posterior-
mente presentar la informacion general de
interés para conocer la motivacion de la inven-
cion y su aporte a través del apartado ventajas
de la patente.

Articulo

Sin embargo, esta relacion del enfoque y el di-
seno requiere ir mas alla y establecer como se
puede abordar el enfoque desde el proceso de

-l -

decir, a partir de la informacion técnica conteni-
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creacion de un producto. El proceso de diseno
industrial conlleva una serie de etapas o fases
que se inicia con la investigacion de las necesi-
dades del cliente o usuario y concluye con una
propuesta depurada, viable, de un producto
que satisface la necesidad inicialmente identifi-
cada y que abarca la consideracion de maltiples
parametros. En algunos casos la participacion
del disenador puede ser activa o no en la fase
de investigacion y en la de fabricacion, lo cual
dependera tanto de la naturaleza del producto
como de la relacién empresa-disenador.

Asi las cosas, en lineas generales, el proceso de
diseno puede visualizarse a través de las eta-
pas que se muestran en la figura 1:

- -

01 02 03
INVES CONCEP DISENO
TIGA TUALI DE
CION ZACION DETALLE

Figura 1. Etapas del Proceso de Diseno.

04 05 06
VAL DOCUMEN FABRI

DA TACION CA
CION DEFINITIVA CION

Fuente: Elaboracion propia a partir de la adaptacion Vega, 2016, p.125

Se ilustra como un proceso lineal en la medida
en que los resultados de cada etapa son los
insumos para la etapa siguiente. Pero pudiera
detallarse que corresponde a un proceso lineal
abierto, un proceso de retroalimentacion, que
se presenta mas intenso en las primeras fases

del proyecto afectando incluso, en algunos ca-
sos, la definicion inicial del problema.

Dentro de este proceso, son tres las etapas en
donde el enfoque tiene participacion (ver figura
2): la investigacion, la conceptualizacion y la
validacion.

2,

o |

Figura 2. Etapas del Proceso de Diseno donde interviene el Enfoque.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la adaptacion Vega, 2016, p.125
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Fase de Investigacion: El objetivo de esta pri-
mera fase es proveer al disefador o equipo

de diseno de la informacion necesaria para
trabajar, se trata entonces de establecer las
especificaciones que debera contemplar el
diseno producto. Los aspectos a considerar

se plasman, preferiblemente, en un pliego de
condiciones, briefing o documento de especifi-
caciones (requerimientos) del producto.

De tal manera que un proyecto que contemple
un determinado enfoque incluira dentro de las
especificaciones del producto los aspectos re-
lacionados con el mismo, ya sea dentro del lis-
tado general o como un apartado especifico de
pautas relacionadas con el enfoque. Por ejem-
plo, en un enfoque de ecodiseno pueden en-
contrarse requerimientos medio ambientales
relacionados con el uso de material reciclado,
la disminucion de etapas de proceso de fabri-
cacion, que permita el desensamblar, la utiliza-
cion de componentes estandar, entre otros.

Articulo

Fase de Conceptualizacion: En esta segunda
fase, teniendo en cuenta el resultado de la fase
de investigacion -el documento de especifica-
ciones o requerimientos-, se generan concep-
tos de diseno en la bdsqueda por dar respuesta
a las pautas establecidas, incluyendo las rela-
cionadas con el enfoque (ver Figura 3).

aceesibilidad
comodidad
I.-"_.f" o
A seguridad

Principiss del Disefio para TODOS
LIS310835946 B2
1 L3 4
| L‘\"'ﬁ-._\_—_
| .

Figura 3. El enfoque en el concepto.

Fuente: Elaboracion propia
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El paso siguiente consiste en evaluar y se-
leccionar la alternativa a desarrollar. En este
sentido, se pueden presentar al menos dos
situaciones: una, que claramente se evidencie
cual es la alternativa mejor valorada; y dos, que
exista conflicto entre dos o mas conceptos que
han alcanzado la misma valoracion. En este
caso, se realiza un segundo proceso de selec-
cion entre las alternativas con igual puntuacion
para decantarse por la que ha tenido mejor
puntaje en los criterios pertinentes con el en-
foque.

Para ilustrarlo, obsérvese el cuadro 7 y con-
sideremos que se tienen tres alternativas de
solucion de mascarilla®, en donde la alternativa
2y 3, una vez sometidas a un proceso de valo-
racion segln los requerimientos o especifica-
ciones dadas, han tenido la mas alta y la misma
puntuacion (30 puntos).

Cuadro 7. Ejemplo del enfoque durante la seleccion
de alternativas de diseno.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las imagenes
de documentos US10486001B, CN212164972U,
CN111248533A.
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Alternativas

de solucion ~

Fase de Validacion: esta cuarta fase implica
verificar el cumplimiento de las especifica-
ciones del producto. En el caso concreto de

un diseno cuyo punto de partida se oriento a
través de un enfoque determinado, es impor-
tante dejar claro que se han cumplido y como
se han cumplido las consideraciones de diseno
relacionadas con el enfoque, de manera que se
usaran los recursos necesarios para evidenciar
la satisfaccion de los mismos.

Conclusiones

El enfoque es el conjunto de conocimientos o
pautas de diseno que marcan la orientacion del
proyecto, ya sea que se trate de manera cons-
ciente o no. En este sentido, al momento de
valorar y seleccionar la alternativa a desarro-
llar, juega especial relevancia el ser consciente

s ]

de la orientacion especifica del proyecto, lo que
permitira establecer los criterios de valoracion
gue primaran por encima de otros factores al
momento de evaluar las consideraciones de-
terminantes para el desarrollo del producto.

Consideraciones como el segmento del mer-
cado al que se dirige, funcionalidad, mante-
nimiento, uso, banda de precios, aspectos
diferenciales frente a la competencia, aspectos
comunicativos/semanticos (lenguaje formal,
simbadlicos, estéticos y culturales), ergonomia,
requisitos ambientales, entre otros, son linea-
mientos que se plasman en un pliego o docu-
mento de especificaciones. Las prioridades de
uno de estos factores sobre otros, el énfasis
en que el estudiante/disenador ponga en de-
terminados aspectos identifican el enfoque del
proyecto. Actualmente se incorpora como un
requisito mas dentro del Proyecto de Grado de
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Diseno Industrial de la Facultad de Arquitectura
y Diseno de la Universidad de Los Andes.

Una misma necesidad principal o funcién basi-
ca, es posible que tenga mdltiples respuestas
que pudieran vincularse a diferentes enfoques.
Prueba de ello es la variedad de opciones en
mascarillas de proteccion personal que se pue-
den ver en el mercado y las que han sido tema
de investigacion, cuyas propuestas tecnolo-
gicas son accesibles a través de las bases de
datos de patentes.

Un documento de patente permite conocer: el
estado de la técnica, los inconvenientes que
presenta, el problema que se busca resolver,
asi como la solucion, y las ventajas de esta. De
manera que, al cruzar esta informacion con los
principios o lineamientos del enfoque, se ob-
tiene informacion técnica sobre lo que se esta
trabajando actualmente en materia de masca-
rillas de proteccion personal -el tema de estu-
dio tratado en este articulo-. Adicionalmente se
pudo conocer cual empresa y pais estan detras
de determinada tecnologia.

Los investigadores, profesores, estudiantes y
profesionales en el area de disefio y desarrollo
de productos tienen en la base de datos de pa-
tentes una fuente accesible y actual de infor-
macion que no esta disponible en ninguna otra
fuente de datos. De manera que, aproximarse
al tema del enfoque a través de los documen-
tos de patente, ha permitido sumar esfuerzos
hacia su aprovechamiento.

Notas

""Una patente es un derecho exclusivo concedido por un
gobierno a una invencion que es nueva, conlleva actividad
inventiva y es susceptible de tener aplicacion industrial...
A cambio del derecho exclusivo que proporciona la paten-
te, el solicitante tiene la obligacion de divulgar la inven-
cion al pablico proporcionando por escrito una descripcion
detallada, precisa y completa de la misma en la solicitud
de patente.” (OMPI, 2018, p. 8).

Illlmllln Elr:es- Dic 2020

2 Como senala la Organizacion Mundial de Propiedad
Intelectual, OMPI por sus siglas en espariol, “[l]os ser-
vicios de bases de datos de patentes estan disefiados
cominmente para permitir diversos tipos de blsquedas
de patentes, dependiendo de las necesidades especificas
del usuario, incluyendo la novedad o la actividad inventiva
(no obviedad), ..., y las bisquedas del estado de la técnica.
Los servicios de bases de datos difieren en términos de

la cobertura geografica e historica, asi como en el tipo

de documentos disponibles (sean solicitudes de patente,
patentes concedidas o modelos de utilidad) y en los ele-
mentos de estos documentos que son accesibles y en los
que se puede buscar (sean titulos, resimenes, descrip-
cion, reivindicaciones u otros elementos)”. (OMPI, 2012, p.
5). Razon por la cual constituyen una importante fuente
de informacion tecnolégica.

3 Espacenet es un servicio gratuito de basqueda de pa-
tentes de invenciones y desarrollos técnicos solicitados
en Europa desde el ano 1782 hasta la actualidad, disponi-
bles a texto completo en inglés, aleman y francés.

“ El Manual de Oslo es un instrumento actualizado que
busca “proporcionar directrices para la recogida y la inter-
pretacion de los datos sobre innovacion”. (OCDE y EUROS-
TAT, 2006, p. 21).

> De forma hipotética se presentan las imagenes de
las mascarillas correspondientes a US10486001B1,
CN212164972U, CN111248533A, como alternativas de

solucion 1, 2 y 3 respectivamente.

Referencias

» Bedolla, D. (2003). Disefio Sensorial la Nuevas Pautas
para la Innovacion Especializacion y Personalizacion del
Producto. [Tesis doctoral en linea] -sensorial.-las-nue-
vas-pautas-para/9868/

» Bedolla, D, Lloveras, J., Gil. J. (2004). Disefio sensorial:
Modelos guia para la concepcion de productos industriales
mds humanizados. Ejemplos. VIl Congreso Internacio-

nal de Ingenieria de Proyectos, Bilbao, pp. 107-114.
https:/www.aeipro.com/es/repository/congresos/
congresos _bilbao2004/congresos _bilbao2004_01/
DISE%C3%B10-SENSORIAL-MODELOS-GUIA-PA-
RA-LA-CONCEPCI%C3%B3N-DE-PRODUCTOS-INDUS-

TRIALES-MAS-HUMANIZADOS.-EJEMPLOS/lang,es-es/

» (Casella, V. (2013). Diserio Emocional. Tipos de Disero.
[Documento en linea]. https:/artecasellas.es/como-pro-
vocar-con-el-diseno-emocional-un-vinculo-con-el-obje-
to-que-va-mas-alla-de-su-utilidad/

Maria Auxiliadora Vega



©
>
=
4o
=
<

Descubriendo el Enfoque en el Diserio detrds de las Patentes de Mascarillas de Proteccion Personal

= Connell, B. etal. (1997). Los principios del Diserio Uni-
versal.[Documento en linea]. http:/www.abc-discapaci-
dad.com/archivos/pud-spanishv2.pdf

=  Espacio Visual Europa (2020). Principios del Disefio
Universal. https:/evemuseografia.com/2020/02/10/prin-

cipios-del-diseno-universal/

»  Fundacion Prodintec (s.f). Disefio para la fabricacion y
el ensamblaje. Disponible: http:/www.prodintec.es/es/ca-
pacidades-y-experiencia/publicaciones/272-diseno-pa-
ra-fabricacion-y-ensamblaje

= Garcia, B. y Songel, G. (2004). Factores de innovacion
para el diseno de productos en el sector juguetero. \/alencia:
Editorial UPV.

= Hippel, E. (2004). Usuarios y suministradores como
fuentes de innovacion. Madrid: Cotec.

= Norman, D. (2005). £/ disefio emocional. Por qué nos

gustan (o no) los objetos cotidianos. Barcelona: Paid6s.

»  Organizacion Mundial de |a Propiedad Intelectual
(OMPI). (2019). Inventar el Futuro. Introduccion a las pa-
tentes dirigida a las pequenas y medianas empresas. Serie

numero 3. La propiedad intelectual y las empresas. https:/

www.wipo.int/edocs/pubdocs/es/wipo_pub_917_1.pdf

»  Organizacion Mundial de |a Propiedad Intelectual
(OMPI). (2012). Guia para bases de datos tecnolégicas.
https:/www.wipo.int/edocs/pubdocs/es/patents/434/
wipo_pub_l434_11.pdf

»  Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
noémico (OCDE) y Oficina de Estadistica de la Comunidades
Europeas (EUROSTAT) (2006). Manual de Oslo. http:/por-
tal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED _MAIN/SERVI-
CIOSGENERALES/O.T.R.I/DEDUCCIONES%20FISCALES%20
POR%20INNOVACION/RESUMEN%20MANUAL%20DE%20

OSLO/OECDOSLOMANUALO5 _SPA.PDF

= Press, M.y Cooper, R. (2009). £/ diserio como experien-
cia. El papel del disefio y de los disefiadores en el siglo XXI.
Barcelona: GG Diseno.

« Riba, C. (2002). Diserio Concurrente. Barcelona: Gus-
tavo Gili.

Illlmlll gr:es- Dic 2020

= Rieradevall J. y Vinyets, J. (1999). Ecodiserio y ecopro-
ductos. Barcelona: Rubes.

»  Santos, N.y Salas, R. (2020). Origen, caracteristicas
estructurales, medidas de prevencion, diagnostico y farma-
cos potenciales para prevenir y controlar COVID-19. https:/
www.medwave.cl/link.cgi/Medwave/Revisiones/Revi-
sionClinica/8037.act?tab=ingles

= Ulrich, K.y Eppinger, S. (2004). Disefio y desarrollo de
productos. Enfoque multidisciplinario. 3° edicion. México:
McGraw-Hill.

» Vega, M. (2016). La propiedad industrial como herra-
mienta para el diseno de productos. https:/www.tdx.cat/
handle/10803/385739

= Vega, M. (2021). La propiedad industrial en tiempos de
COVID-18. Informacién tecnolégica-patentes. https:/issuu.
com/mavega2912/docs/la_propiedad _industrial_en_

tiempos_de_covid_no1

= Vinolas, J. (2005). Diserio ecologico. Barcelona: BLUME.

Documentos de la base de datos

de espacenet

= Bailey, M.y Bloch, K. (2019). Scented pleated face
mask. US. https:/worldwide.espacenet.com/patent/sear-
ch?q=pn%3DUS10486001B1

= Desizon Co Ltd. (2021). Hygiene Mask Safekeeper.
KR. https:/worldwide.espacenet.com/patent/search?-
q=pn%3DKR102252711B1

= Dong, L.y Wook, N. (2020). Mask manufacturing
unit and mask manufacturing method using it. KR. ht-
tps:/worldwide.espacenet.com/patent/search?q=pn%-
3DKR20200043942A

= Dyson Technology Ltd (2021). A wearable air purifier.
GB. https:/worldwide.espacenet.com/patent/search?-
q=pn%3DGB2591833A

»  Georgia Tech Res Inst. (2020). Respiratory protection
device. US. https:/worldwide.espacenet.com/patent/
search?q=pn%3DUS10646731B2

»  Guangdong Sunlight Medical Instr Co Ltd (2020).
Separated environment-friendly mask. CN. https:/
worldwide.espacenet.com/patent/search?q=pn%3DC-
N212164972U

Maria Auxiliadora Vega



Descubriendo el Enfoque en el Diseno detrds de las Patentes de Mascarillas de Proteccion Personal

= Nanjing Hesushidai Antibiosis Material Technology
Co., Ltd. (2020). Reusable mask. CN. https:/worldwide.
espacenet.com/patent/search?q=pn%3DCN111248533A

= Sutter West Bay Hospitals [US] (2010). Scented plea-
ted face mask. https:/worldwide.espacenet.com/patent/
search?q=pn%3DUS7802572B2

= Taizhou University Hospital. (2020). Novel mask. CN.
https:/worldwide.espacenet.com/patent/search?q=pn%-

3DCN212233183U

= 3MInnovative Properties Co. (2021). Flat fold res-
pirator having flanges disposed on the mask body. US.
https:/worldwide.espacenet.com/patent/search?q=pn%-
3DUS11083916B2

iSO
>
-
1o
-
<

"l]‘ll]ll E:es_ Dic 2020 Maria Auxiliadora Vega



