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Resumen

La incorporacién y apropiacién de las TIC implica
un cambio radical en la visién que se tiene del pro-
ceso educativo, ademds de un cambio en el modelo
organizacional de la institucién académica. Esto ne-
cesariamente conduce a una redefinicién, reorganiza-
cién y planificacién de los procesos educativos, cuyo
norte es la innovacién educativa. En tal sentido, el
presente trabajo plantea un estudio diagndstico para
determinar las condiciones actuales del nivel de in-
novacién educativa basada en las TIC en Universidad
de Los Andes, todo lo cual se hace mediante el ani-
lisis de ciertas variables organizacionales, académicas
y tecnoldgicas. Para tal fin se ha hecho uso de un
instrumento que adapta los niveles y requerimientos
de desarrollo de la formacién virtual, utilizados en
el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia,
a las exigencias del Proyecto Nacional de Educacién
Superior a Distancia de Venezuela. Este instrumen-
to se estructura a manera de una lista de chequeo
conformada por tres bloques contentivos de los cri-
terios a ser evaluados en cada uno de los aspectos a
considerar en la innovacién educativa; el resultado
ha sido una suerte de radiografia de las condiciones
actuales de innovacién educativa basada en las TIC

en la Universidad de Los Andes.

Palabras clave: diagndstico, innovacién educativa,
educacién superior, modelo organizacional.

Introduccién

Abstract

The incorporation and appropriation of ICTs invol-
ves a radical change in the perspective of the educa-
tive process, and also a change in the organizatio-
nal model of the academic institution. This implies
a redefinition, reorganization and planning of the
educational processes that aims to an educational
innovation. Therefore, this research proposes a diag-
nostic study in order to determine the current condi-
tions of ICT-based educational innovation levels in
the University of Los Andes, made possible through
the analysis of several organizational, academical and
technological variables. In order to do so, an instru-
ment that helps adapt the levels and requirements
of virtual training development has been made to
be used by the Ministry of National Education of
Colombia based on the demands of the National
Project of Higher Distance Education in Venezuela.
This instrument is structured as a check list confor-
med by three blocks containing the criteria regarding
the educational innovation aspects to be evaluated.
The results show the current conditions of educatio-

nal innovations based on ICTs in the University of
Los Andes.

Keywords: diagnostic, educational innovation, hi-
gher education, organizational model.

as instituciones educativas han venido evolucionando, no sélo desde la perspectiva de las metodologias

de clase sino en diferentes aspectos y dimensiones que acaban reconfigurando la organizacién educativa
de hoy, cambios que en gran medida han estado condicionados y estrechamente unidos a las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC). Estos avances han generado mayores alternativas referentes al qué
de la educacién, mayor flexibilidad en el dénde y cudndo de la educacién, asi como una mayor variedad en
el cémo de la educacion, generando nuevas formas de aprender. A tal punto que existen infinidad de ofertas
educativas de todos los niveles on-line (Luzardo, Jaimes, Aguilar-Jiménez, 2014).

Esta dindmica ha llevado a las instituciones educativas a incorporar las potencialidades que presentan las TIC,
asi como la multiplicidad de funciones, como medio para la formacién e instruccién, que permiten nuevas
formas de acceder, generar y transmitir conocimiento, precisando en los docentes la apropiacién de nuevas



herramientas tecnoldgicas para apoyar los procesos de ensefanza-aprendizaje, no solo como respuesta a exi-
gencias institucionales sino para acercar asertivamente el conocimiento a una nueva generacién de estudian-
tes considerados “nativos digitales”. En este contexto, las instituciones universitarias deben adaptarse a estos
cambios y dar respuesta, en forma acelerada, a las necesidades del entorno y de los aprendices, generando una
oferta formativa activa, flexible, abierta e integrada, manteniéndose como referente fundamental de nuestra
sociedad (Sandia, 2012).

La incorporacién y apropiacién de las TIC implica un cambio radical en la visién que se tiene del proceso
educativo, ademds de un cambio en el modelo organizacional de la institucién académica. Esto necesariamen-
te lleva a una redefinicién, reorganizacién y planificacién de los procesos educativos y de las instituciones en-
cargadas de estos procesos, apuntando hacia la innovacién educativa que necesariamente impacta la filosofia
institucional en su quehacer cientifico, tecnolégico y humanistico, generando innovadoras articulaciones en-
tre el ser, el saber y el hacer a través de escenarios alternativos, tal y como lo fundamenta la UNESCO (2008).

Para Sebarroja (2001) la innovacién educativa consiste en introducir y provocar cambios en las pricticas
educativas vigentes a través de un conjunto de ideas, procesos y estrategias, mds o menos sistematizados. Za-
balza (2003) hace énfasis precisamente en este tltimo punto, pues sefala que en la innovacién es necesario
un proceso de sistematizacién, formalizacién, seguimiento y evaluacién de lo que ocurre al incorporar dichas
ideas dentro del sistema. Blanco y Messina (2000) proponen una serie de elementos interrelacionados que
permiten identificar una practica de innovacién educativa, senalando que la innovacién es: a. transformacién
y cambio cualitativo significativo del sistema vigente; b. algo nuevo que propicia un avance en el sistema hacia
su totalidad; c. planificada e implica una intencionalidad; d. un medio para mejorar los fines de la educacion;
e. aceptacién y apropiacién del cambio; f. cambio de concepcién y de prictica; g. un proceso abierto que
implica la reflexién desde la prictica.

Con base en lo senalado por los autores referidos anteriormente, se observa que la innovacién educativa
implica cambios transcendentales en las concepciones (orientacién de la institucién, concepcién de la edu-
cacién, definicién de los procesos didacticos, rol del docente, etc.); en los medios, recursos bésicos did4cticos
y tecnolégicos (contenidos, materiales, infraestructura, acceso, uso, etc.); en los métodos y pricticas (de los
profesores, en la intervencién didéctica y en el accionar de los estudiantes, etc.); asi como en la gestién y or-
ganizacién institucional.

Por ende, los procesos de innovacién educativa basados en las TIC van mucho mids alld de la incorporacién
y uso de las tecnologfas, implican cambios en los planes estratégicos de la institucién. Estos cambios llevan
a la necesidad de analizar las diferentes condiciones y variables organizacionales, académicas y tecnolégicas
de las instituciones de educacién superior para determinar en qué estado de innovacién educativa basada en
las TIC se encuentran. Esto permite establecer como se da el proceso de apropiacién de las TIC y definir un
modelo de proceso de incorporacién de esas instituciones a la innovacién educativa. (Celaya, R., Lozano, M.
y Ramirez, M., 2010)

En la Universidad de Los Andes, en Mérida-Venezuela, durante el ano 2007, se redefinié un modelo or-
ganizacional para la formacién flexible basada en las tecnologias de informacién y comunicacién, acorde a
su realidad particular, que permitiese que las TIC se convirtiesen en parte integral del proceso ensefanza —
aprendizaje, como politica institucional dirigida al fortalecimiento y consolidacién del uso de las tecnologias
en el proceso educativo.

Para el modelo senalado, Sandia (2007) precisa una serie de elementos o factores de calidad que deben estar
presentes en los programas de ensefianza aprendizaje basados en los entornos tecnolégicos. Estos factores son
agrupados en tres grandes dimensiones: organizacionales (todo lo que se refiere a la parte de gestién y orga-
nizacién), académicos (todo lo que se refiere al proceso ensefianza — aprendizaje), y tecnoldgicos (todo lo que
se refiere a la parte operativa y funcionamiento).

A su vez, estas dimensiones y la misién de la institucién educativa deben ser concebidas como componentes
estrechamente articulados de un modelo de gestién organizacional que garantice la calidad de la educacién
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basada en entornos tecnoldgicos, ya que la institucionalizacién de conceptos, procesos, procedimientos y
précticas para la incorporacién de las TIC en una institucion educativa, implica desarrollar un ambiente de
trabajo que conduzca a la construccién y perfeccionamiento continuo de los mismos (Sandia, 2012).

En el ano 2010, la Coordinacién de Estudios Interactivos a Distancia (CEIDIS), de la Universidad de Los
Andes en Mérida, llevé a cabo la evaluacién de la calidad de los procesos de su modelo de gestién, basada en
el Modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration) de Servicios. Con base en los estidndares de calidad
de la educacién superior a distancia, se consideraron tres criterios generales de gestién de calidad: desempefio,
gestién de procesos y satisfaccion de los usuarios. Se definieron los distintos niveles de capacidad y madurez
para cada uno los procesos técnicos, gerenciales y de apoyo del modelo organizacional, y siguiendo las pautas
del modelo CMMI, para cada unidad de la estructura organizativa de CEIDIS, se determiné el nivel de ca-
pacidad en el que se encuentran cada una de las 4reas.

Como resultado general se obtuvo que CEIDIS se encontraba en un Nivel 1 —Procesos Realizados— de ca-
pacidad segun el modelo CMMI, por cuanto la mayoria de los procesos analizados se ubicaban en este nivel.
Esto indica que la organizacién, para ese momento, satisfacia las metas especificas de los procesos sefialados,
existiendo compromiso y coherencia en la ejecucién de los mismos. Sin embargo, lo ideal es que estos proce-
sos se institucionalicen para asegurar que se mantengan las mejoras continuas. Es decir que alcancen el Nivel
2 —Procesos Institucionalizados— segtin el CMMI (Sandia, 2012).

Para definir el modelo de proceso de incorporacién de las instituciones a la innovacién educativa, y de esta-
blecer c6mo se da el proceso de apropiacién de las TIC, es conveniente revisar detenidamente las condiciones
en las que se encuentra la institucién para su posterior adecuacién, para ello se plantea la realizacién de un
estudio diagndstico.

1. Diagnéstico

Para determinar las condiciones actuales y analizar las variables organizacionales, académicas y tecnoldgicas
de la Universidad de Los Andes en cuanto al nivel de innovacién educativa basada en las TIC, se disefid un
instrumento basado en el Proyecto Nacional de Educacién Superior a Distancia (PNESD), de la Oficina de
Planificacién del Sector Universitario (OPSU), del Ministerio del Poder Popular para la Educacién Superior
en Venezuela y en la Propuesta de Metodologia para Transformar Programas Presenciales a Virtuales o e-lear-

ning, del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (MEN).

El PNESD (2009) establece los lineamientos que orientan la creacién, sistematizacion, desarrollo, implanta-
cién y evaluacién de la Educacién Superior a Distancia basada en las TIC en Venezuela. Este proyecto senala
que todo sistema de educacién a distancia de las instituciones de educacién superior debe comprender los
siguientes componentes:

a. Componente Académico: establece las bases y principios pedagdgicos en correspondencia con las norma-
tivas, avances, ¢ innovaciones en el drea educativa a nivel regional, nacional e internacional.

b. Componente Tecnolégico: establece los escenarios tecnoldgicos en infraestructura e infoestructura (hard-
ware y software), para la incorporacidn articulada y coherente de las TIC en la institucidn.

c. Componente de Gestién: orienta las acciones de coordinacién, planificacién, implementacién y evalua-
cién de los procesos inherentes a la incorporacién y desarrollo de la modalidad a distancia en la institu-
cion.

Para la creacién y ejecucion de programas bajo la modalidad a distancia, el PNESD exige una serie de requisi-
tos relacionados con los componentes antes mencionados, que las instituciones de educacién superior deben
presentar ante el Consejo Nacional de Universidades para su aprobacién.

Entre otros requisitos, se senalan: a) modelo pedagdgico que sustenta el programa, b) politicas para el diseno
instruccional y elaboracién de materiales o recursos de aprendizaje, ¢) programa de capacitacién para los do-



centes en la modalidad, d) infraestructura tecnolégica y plataforma educativa interactiva instaladas, e) sopor-
tes tecnoldgicos requeridos para el desempeno estudiantil y profesoral, f) recursos bdsicos que garanticen el
funcionamiento de los procesos de educacién a distancia, g) estdndares y politicas internas para la evaluacién
y el aseguramiento de la calidad del sistema y de los programas.

Por otro lado, la Propuesta de Metodologia para Transformar Programas Presenciales a Virtuales o e-learning,
del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (MEN, 2007), propone un modelo para la transfor-
macién de un programa presencial a uno virtual y la adopcién del e-learning como estrategia de cambio
organizacional, sustentado en el sistema de acreditacién CEL, desarrollado por la European Foundationfor
Management Development (EFMD).

Esta metodologia plantea un modelo sistémico que contempla también las tres dimensiones (organizacional,
pedagdgica y tecnolégica) antes senaladas por Sandia (2007) y por el PNESD (2009), y considera tres niveles
de desarrollo de la educacién virtual, a saber:

a. Primer Nivel: indica las condiciones fundamentales y bdsicas para ofrecer programas virtuales de calidad.
Las instituciones en este nivel ajustan o adaptan politicas, lineamientos, reglamentos y procedimientos
propios de la presencialidad para los requerimientos del e-learning.

b. Segundo Nivel: el e-learning es uno de los ejes estratégicos de desarrollo. Las instituciones formulan un
modelo educativo, tecnoldgico, organizacional y de produccién de recursos para programas virtuales.

c. Tercer Nivel: proyecta a la institucién educativa hacia una concepcién de universidad virtual. Sistema que
integra procesos, recursos y personal orientado a la oferta de soluciones educativas virtuales.

Para determinar el diagnéstico de las condiciones organizacionales, pedagdgicas y tecnoldgicas de una insti-
tucién, la metodologia sefialada, presenta una serie de requerimientos que deben cubrirse para establecer la
modalidad de e-learning. Esta metodologia permite evaluar la institucién para establecer las estrategias que
llevardn a la institucién al nivel adecuado de innovacién educativa basada en las TIC, y crear las condiciones
organizacionales que lleven a la transformacién necesaria de los procesos de ensefianza aprendizaje, preparar
el talento humano y la infraestructura tecnolégica.

Para el caso del diagnéstico objeto de este trabajo, se realizé un estudio descriptivo para el que se disefié un
instrumento que adapta los niveles y requerimientos de desarrollo de la formacién virtual utilizados en MEN
con las exigencias indicadas en el PNESD.

El instrumento consiste en una lista de chequeo, dividida en tres bloques contentivos de los criterios a ser
evaluados en cada uno de los aspectos a considerar para la innovacién educativa basada en las TIC: organiza-
cionales, pedagégicos y tecnolégicos. En la tabla 1 se presentan las distintas dimensiones evaluadas en cada
uno de los aspectos indicados.

La lista permite chequear si los requerimientos han sido cubiertos, usando una escala tipo Likert que va des-
de: totalmente logrado (4), medianamente logrado (3), parcialmente logrado (2), hasta no logrado (1). Esta
escala define cuatro niveles de desarrollo de la innovacién educativa basada en las TIC para las instituciones
de educacién superior, a saber:

- Nivel 0: si bien las instituciones se plantean la innovacién educativa basada en las TIC como una alternati-
va posible, apenas logran cubrir el 25% de los requerimientos organizacionales, tecnolégicos y pedagégicos.

- Nivel 1: las instituciones logran cubrir el 50% de los requerimientos, de tal forma que han alcanzado ciertas
condiciones bdsicas para ofrecer y desarrollar la innovacién educativa basada en las TIC. En este nivel las
instituciones adaptan politicas, lineamientos, reglamentos y procedimientos para tal fin.

- Nivel 2: en este nivel, las instituciones han alcanzado cubrir un 75% de los requerimientos, lo que indica
que la innovacién educativa basada en las TIC es uno de los ejes estratégicos de desarrollo de la institucion.
En este caso, las instituciones presentan un modelo educativo, tecnolégico, y organizacional sustentado en
las tecnologias de gestién de la informacién y el conocimiento.
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Tabla 1. Criterios a evaluar para la innovacién educativa en Educacién Superior

I. Requerimientos Organizacionales

1.1. Claridad de la mision y vision institucional para el desarrollo de la innovacion educativa basada en las TIC

La vison y mision de la Institucion son coherentes con los marcos estratégicos locales, regionales, nacionales e internacionales en
cuanto a la incorporacién de las TIC para la innovacion educativa

1.2. Plan estratégico institucional para el desarrollo de la innovacion educativa basada en las TIC

1.2.1. Politicas y Lineamientos institucionales para el desarrollo de la innovacién educativa basada en las TIC

a. Plan de sostenibilidad y estructura de ingresos, costos y gastos para el desarrollo de la innovacion educativa

b. Politicas conducentes a la consecucidn de los recursos necesarios para el mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de
los servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicacion para la academia

Espacios apropiados, plataforma tecnoldgica y recursos para realizar proyectos de innovacién educativa basados en las TIC

Convenios interinstitucionales estratégicos para la inversion tecnolégica

Inclusion de la innovacién educativa basada en las TIC en los reglamentos educativos generales

~|o|a|o

Presupuesto y planes de inversién en infraestructura, plataformas y servicios flexibles para las necesidades de la institucién desti-
nados a la innovacion educativa basada en las TIC.

1.2.2. Estrategia comunicacional de promocion y difusion

a. De lavision y del cambio cultural organizacional a toda la Institucion

b. Para el conocimiento e identificacién de la institucion, caracteristicas, condiciones, capacidades, bienes y servicios.

c. Para el conocimiento de los procesos académicos institucionales

d. Estrategia comunicacional de promocion institucional hacia el entorno

1.2.3. Acciones claras para la incorporacién de las TIC en los procesos institucionales en cuanto a:

a. Uso de herramientas ofimaticas regulares

Uso del correo electronico, segun la normatividad vigente

Uso de firmas digitales y otras herramientas de optimizacion de procesos

Acceso y uso de herramientas web 2.0 y/o para el trabajo colaborativo institucional

Uso y gestidn de repositorios institucionales (documentos, proyectos, recursos educativos, publicaciones cientificas, tesis y otros)

.2.4. Politicas de gestion administrativa para la innovacion educativa en la institucién

ol=lo|ale|o

Diagnostica, analiza y documenta el desarrollo de los procesos institucionales relacionados con la innovacion educativa y las
infraestructuras, plataformas y servicios tecnolégicos que se emplean en la institucion

b. Establece y norma la implementacion de las TIC en los procesos académicos para la innovacion educativa, asi como el asegura-
miento de la calidad

c. Ejecuta una mejora continua de sus competencias en el uso de las TIC en la academia

1.2.5. Relacion del plan estratégico para la innovacion educativa basada en las TIC con otros planes estratégicos de la Institucion

1.3. Gerencia estratégica para el desarrollo de la innovaciéon educativa basada en las TIC

a. Gerencia claramente designada a una dependencia

b. Direccionamiento claro y apropiado en la delegacién de funciones y la toma de decisiones operacionales

c. Demuestra una organizacion administrativa, docente y profesional pertinente para los propdsitos de la Estrategia Institucional en
cuanto a la innovacion educativa

d. Personal cualificado y competente para la gestion y soporte de las infraestructuras, plataformas y servicios tecnolégicos que se
despliegan en la institucion.

e. Dependencias Institucionales que dan soporte administrativo y de gestion de recursos

Il. Requerimientos Pedagégicos

2.1. Lineamientos pedagodgicos para innovacion educativa basada en las TIC

Modelo Educativo que promueva la innovacion educativa basada en el uso de las TIC

2.2. Documento de la estructura curricular que sea coherente con lo que supone la innovacién educativa con
el uso de las TIC
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2.3. Recursos para la innovacién educativa basada en las TIC

2.3.1. Talento humano dedicado al disefio, desarrollo, produccion y gestion de recursos educativos basados en las TIC

2.3.2. Documentacion de procesos y actividades formuladas en relacion al disefio, desarrollo, produccion y gestion de recursos educa-
tivos basados en las TIC

a. Metodologias para el disefio, produccion, desarrollo y gestion de recursos educativos

Estandares de calidad para el disefio, produccion, desarrollo y gestion de recursos educativos

Documentacion de los procesos y procedimientos de seguimiento para el disefio, produccion, desarrollo y gestién de recursos
educativos

d. Politicas de propiedad intelectual y derechos de autor y mecanismos de control

2.3.3. Disponibilidad y acceso a recursos electrénicos y plataformas tecnologicas para la innovacion educativa

a. Canales de comunicacion electronica sincrona o asincrona eficientes

Redes virtuales de conocimiento reconocidas

Aulas o espacio virtuales para el proceso educativo (Plataformas de gestion del aprendizaje)

Repositorio de Objetos virtuales de aprendizaje

Repositorios Institucionales

Repositorios de datos e iméagenes

Software y aplicaciones para el disefio, produccién, desarrollo y gestion de recursos educativos

s|la|~|e|alo|o

Bibliotecas digitales

i. Mediateca

2.4. Talento Humano

2.4.1. Formacion del docente para la implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

2.4.2. Planes de formacion permanentes a los docentes en el uso de las TIC para la innovacion educativa

2.4.3. Plan de seguimiento permanente a las necesidades y requerimientos de formacion del personal docente en aspectos relaciona-
dos con el uso de las TIC para la innovacién educativa

2.4.4. Planes de capacitacion permanentes al personal de apoyo en la implementacién de las TIC para la innovacion educativa

2.4.5. Plan de seguimiento permanente a las necesidades y requerimientos de capacitacion del personal de apoyo en aspectos rela-
cionados con el uso de las TIC para la innovacién educativa

lll. Requerimientos Tecnologicos

3.1. Acondicionamiento del espacio fisico y de las instalaciones para el funcionamiento de los centros de datos
y telecomunicaciones de la institucion

3.2. Plataforma disponible para los servicios Web y sistemas de respaldo

a. Disponibilidad de servicio ASP o data center especializado

b.  Equipos de servicios Web

c. Politicas definidas para respaldo de datos

d. Sistemas de respaldo y recuperacion

3.3. Ancho de banda disponible

Disponibilidad de 7MB o més de acceso a Internet

3.4. Conectividad Instalada

a. Internet Comercial

Internet Académico

Intranet

Redes virtuales privadas (VPN)

WIFI

.5. Sistemas de Seguridad

»lw|ela|o o

Disponibilidad de servicio ASP o data center con todas las medidas de seguridad
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b. Disponibilidad de Fire Wall
c. Parcheo constante del sistema operativo y aplicaciones web

3.6. Talento Humano

a. Redesy conectividad

Plataformas institucionales

Almacenamiento y preservacion

Servicios de mision critica

Servicios generales

Administradores de plataformas de gestion de aprendizajes
Servicios de mantenimiento

@|~|o|alo|o

3.7. Sistemas de computo especializado

3.8. Sistemas de Gestion

a. Gestion de activos DAM (recursos digitales)

Gestion de documentos DM

Correo electronico

Sistemas de informacién para el seguimiento de las diferentes actividades institucionales y académicas
Gestion de Aprendizaje

Documentacién Institucional

Gestion de Servicios TIC

Gestion de eventos institucionales

Sla|~|e|ale|o

Gestion de publicacion de contenidos académicos

j.  Gestion de Videoconferencias
k. Gestion de Alojamiento de sitios web

Fuente: Basado en MEN, 2007 y PNESD, 2009.

- Nivel 3: la institucién se proyecta como una universidad innovadora educativamente, una universidad
inteligente y digital, en la que su sistema integra procesos, recursos y personal orientados a la educacién
basada en las tecnologifas de gestién de la informacién y el conocimiento. En este caso, las instituciones
logran cubrir mds del 75% de los requerimientos.

Para recoger y analizar la informacién se incorporaron técnicas interactivas en las que se interactué con las
personas encargadas de las distintas dependencias de la ULA, que tienen a su cargo los servicios relacionados
con las TIC, a través de entrevistas, usando como base la lista de chequeo, asi como técnicas no interactivas,
tales como el andlisis documental que permitian verificar el logro o no de los requerimientos. Ademds se
incorpord el uso de la observacién y notas de campo que permitieron la obtencién de datos que no son reco-
gidos por el instrumento.

Estas entrevistas permitieron recolectar la informacién referente a las funciones y actividades desarrolladas
en cada dependencia, para verificar y evidenciar que los requerimientos en los aspectos organizacionales, pe-
dagégicos y tecnoldgicos se cumplian, y asi poder definir en qué nivel se encuentra la ULA con respecto al
desarrollo de la innovacién educativa basada en las TIC y definir politicas para su adecuacién y mejoramiento.

2. Resultados

El procesamiento de la informacién se desarroll$ teniendo en consideracién el tipo de instrumento utilizado
y el entrevistado. Se realizé un andlisis estadistico descriptivo de los datos obtenidos luego de la aplicacién de
la entrevista, y se analizaron los distintos items que conformaron los tres aspectos considerados.



Una vez que fueron cuantificadas las respuestas de los diferentes aspectos obtenidos, se realizé un anilisis
de frecuencia para determinar el niimero de veces que se repite cada uno de los niveles de la escala Likert
(totalmente, medianamente, parcialmente y no logrado) en los diferentes items de los requerimientos, tanto
organizacionales, pedagégicos como tecnolégicos.

2.1. Requerimiento Organizacional

Al analizar cada uno de los elementos considerados en cuanto a los requerimientos organizacionales, en la
Universidad de Los Andes, se puede observar en la figura No.1 que para el aspecto sobre si la visién y misién
de la ULA son coherentes con los marcos estratégicos locales, regionales, nacionales e internacionales en
cuanto a la incorporacién de las TIC para la innovacién educativa, se ha logrado parcialmente, pues el 100%
de las respuestas se encontraron en este nivel; en cuanto al plan estratégico institucional para el desarrollo de
la innovacién educativa basada en las TIC, se observa que los requisitos estdn por lo menos medianamente
logrados, ya que al menos el 78% de las respuestas se ubicaron en este renglén; por tltimo al referirnos a la
gerencia estratégica para el desarrollo de la innovacién educativa basada en las TIC, se puede apreciar un alto
porcentaje (60%)del logro total de estos requerimientos (Decretos de Creacién de las distintas dependencias
encargadas de los servicios TIC de la Universidad de Los Andes, tales como: CEIDIS, Consejo de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién Académica (CTICA), Direccién de Sistemas de Informacién Administra-
tiva (DSIA), Servicios Bibliotecarios de la ULA (SERBIULA), (Programa de Actualizacién Docente (PAD),
Direccién de Telecomunicaciones y Servicios (DTES) y Portales CTICA, DSIA, CEIDIS, DTES).

100

S =) o]
o o o

Porcentaje

[
o

Misién Vision Plan Estratégico Gerencia Institucional

ETotalmente M Medianamente M Parcialmente B Nologrado

Figura 1. Requerimiento Organizacional

Al hacer un acercamiento al aspecto “plan estratégico” en la figura 2, se observa que las acciones tomadas en
la institucién, para incorporar las TIC y las politicas y lineamientos al respecto, tienen mds o menos el mis-
mo comportamiento, donde un 20% de los requerimientos han sido parcialmente logrados; sin embargo, el
plan estratégico y la estrategia comunicacional han sido medianamente alcanzados; mientras que la gestién
administrativa muestra un comportamiento en el que un tercio de los requerimientos se han cubierto de una
manera parcial.
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Gestién Administrativa 333 —

Acciones Incorporacion TIC 66.7
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Estrategia Comunicacional s 100
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- 16,7 —
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m Nologrado mParcialmente m Medianamente mTotalmente Porcentaje

Figura 2. Plan Estratégico

2.2. Requerimientos Pedagégicos

En cuanto a los requerimientos pedagdgicos, en la figura 3 se aprecia que,en la Universidad de Los Andes, con
respecto a los indicadores relacionados a la existencia de un modelo educativo que promueva la innovacién
educativa basada en el uso de las TIC y de una estructura curricular que sea coherente con lo que supone la
innovacién educativa con el uso de las TIC, han sido medianamente logrados; el 100% de las respuestas se
ubican en este nivel; en cuanto a los recursos para la innovacién educativa basada en las TIC, la ULA estd
haciendo un mejor trabajo al presentar un 28,6% de este requerimiento totalmente logrado; con respecto al
talento humano, el plan de seguimiento permanente a las necesidades y requerimientos de capacitacién del
personal de apoyo en aspectos relacionados con el uso de las TIC para la innovacién educativa ha sido logrado
parcialmente en un 20%, los demas requisitos de este renglén, han sido medianamente logrados.

100,0 100,0
100
80
80
60
40
20
20
7,1 .
0 1

Lineamiento Pedagdgico Documento estructura Recursos basadoen TIC Talento Humano
curricular

Porcentaje

mTotalmente ®m Medianamente ® Parcialmente ® No logrado

Figura 3. Requerimientos Pedagdgicos

En cuanto a los recursos para la innovacién educativa basada en las TIC, se aprecia en la figura 4, que la
disponibilidad y acceso a recursos electrénicos y plataformas tecnoldgicas para la innovacién educativa es la
que tiene un mayor nivel, pues presenta un 44,4 % totalmente logrado, mientras que la documentacién de
procesos y actividades formuladas en relacién al disefio, desarrollo, produccién y gestién de recursos educati-
vos basados en las TIC y el talento humano dedicado al disefio, desarrollo, produccién y gestién de recursos
educativos basados en las TIC, alcanzan un nivel de medianamente logrado.



Disponibilidad/
acceso a
Recursos
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Documentacion
Talento
0 20 40 60 80 100
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Figura 4. Recursos basado en TIC

En lo referente a las caracteristicas analizadas correspondientes al talento humano, se aprecia que el plan de
seguimiento permanente a las necesidades y requerimientos de capacitacion del personal de apoyo en aspectos
relacionados con el uso de las TIC para la innovacién educativa se encuentra medianamente logrado en un
80%, mientras que las otras caracteristicas alcanzaron el nivel de parcialmente logrado.

2.3. Requerimientos tecnolégicos

Con respectos a los requerimientos tecnoldgicos, se aprecia en la figura 5 que el 75% de los rubros que la
integran han sido medianamente logrados en un 100%.

Sistema Servicios TIC en linea 818
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g
EDUCERE - Investigacion Arbitrada - ISSN: 1316-4910 - Afio 20 - N° 65 - Enero - Abril 2016/ 99 - 112

Sist. COmputo especializado

Talento Humano

Sistemas de Seguridad

Conectividad Instalada

|
oo
(=]
o

Ancho de Banda

Plataforma Web

Acondicionamiento Espacio Fisico

o

20 40 60 80 100

m No logrado B Parcialmente m Medianamente m Totalmente

Figura 5. Requerimientos Tecnolégicos
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Al hacer un andlisis de las caracteristicas relacionadas con la conectividad instalada (figura 6), se observa
que hay un 20% que no ha logrado cubrir el requerimiento, y este corresponde a las redes virtuales privadas
(VPN). Las caracteristicas de WIFI, internet académico e internet comercial alcanzan un nivel de mediana-
mente logrado, generando por el 60% de las respuestas en estos rubros, y la intranet se ubica en parcialmente

logrado.

WIFI

Redes virtuales privadas (VPN)

Intranet

Internet Académico

Internet Comercial

(=]

5 10 i5
m Totalmente ®m Medianamente ®Parcialmente mNo logrado

o]
o

25

Figura 6. Conectividad Instalada

Asi mismo, como se aprecia en la figura 7, al observar las caracteristicas consideradas en el aspecto sistema
servicios TIC en linea, se aprecia que 9 de ellas alcanzan el nivel de medianamente logrado, mientras que el

rubro correo electrénico lo alcanza totalmente.

Gestion de Alojamiento de sitios web
Gestion de Videoconferencias
Gestion de publicacion de contenidos académicos
Gestion de eventos institucionales
Gestion de Servicios TIC
Gestion de aprendizajes
Documentacion institucional
Sistemas de informacion para el seguimiento de las diferentes...
Correo electrénico

Gestion de documentos DM - Gestores de documentos

Gestion de activos DAM (recursos digitales)

o
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~
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Figura 7. Servicios TIC en linea

Conclusiones

El estudio presenta un instrumento que adapta los niveles y requerimientos de desarrollo de la formacién
virtual utilizados en Ministerio de Educacién Nacional (Colombia) con las exigencias indicadas en el Pro-
yecto Nacional de Educacién Superior a Distancia (Venezuela), el cual se estructura a manera de una lista de
chequeo conformada por tres bloques contentivos de los criterios a ser evaluados en cada uno de los aspectos
a considerar para la innovacién educativa: Requerimientos Organizacionales, Requerimientos Pedagdgicos y

Requerimientos Tecnol(’)gicos.




Con base en el instrumento disefiado se realizé un estudio descriptivo de las condiciones actuales en que se
encuentra la Universidad de Los Andes de Mérida, encontrando que:

- A nivel de requerimientos organizacionales se identifica que la institucién ha definido acciones estratégicas
que favorecen la incorporacién de las TIC, sin embargo las mismas requieren de mayores esfuerzos a nivel
tdctico y operativo que permitan una verdadera apropiacién en los diferentes niveles organizacionales.

- A nivel de requerimientos pedagdgicos, si bien se ha venido trabajando en el tema de los lineamientos
pedagdgicos y el disefio de una estructura curricular basada en TIC, vale la pena seguir mejorando en este
aspecto. Adicionalmente se requiere un plan de seguimiento permanente a las necesidades y requerimientos
de capacitacién del personal que favorezca una real apropiacién de las TIC en la prictica pedagdgica.

- A nivel de requerimientos tecnoldgicos se hace evidente que se debe mejorar las condiciones, lo cual es
coherente con el sentimiento de los docentes quienes consideran que el acceso es limitado.

A partir de los resultados del estudio elaborado, se encuentra que si bien la ULA ha venido realizando esfuer-
zos que favorecen la adopcién de las TIC, es de un gran interés y valiosa importancia analizar la apropiacién
real de las mismas por parte de los docentes y estudiantes en la prictica pedagdgica, aspecto que se podria
abordar en estudios posteriores. ®
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