ESTUDIODEL SINDROME DE BURNOUT 0 DESGASTE PROFESIONAL
EN LOSPROFESORESDE LA UNIVERSIDAD DE LOSANDES

HEerRMES VILORIA MARIN Y MARITZA PAREDES SANTIAGO

UNIVERSIDAD DE Los ANDES

Resumen

En este trabajo se estudia la incidencia del Sindrome de Burnout evaluado mediante el MBI (Maslach y Jackson, 1981) en una muestra de
profesores de la Universidad de los Andes. Los resultados indican un nivel medio de Burnout, caracterizado este por niveles medios de
Despersonalizacion, Agotamiento Emocional y de Autoestima Profesional.

Se estudio el efecto de algunas variables sobre las tres dimensiones del Burnout. Las variables socioldgicas y profesionales relacionadas
con estas subescalas fueron: edad, sexo, y la categoria en el escalafon.

Otras variables como: Estado Civil, tener 0 no Hijos, Cényuge con o sin trabajo no estan relacionadas con el grado de Burnout. En cuanto a
factores del perfil docente como los Afios de Docencia y el Grado Académico, tampoco estan relacionados con el grado de Burnout.

PALABRAS CLAVES: Burnout, Desgaste Profesional, Estrés Laboral, Docentes universitarios.

Ab St raCt ASTUDY OF BURNOUT SYNDROME OR PROFESSIONAL FATIGUE IN PROFESSORS IN THE UNIVERSITY OF LOS ANDES

This work studies the incidence of burnout syndrome using the Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach and Jackson, 1981) on a sample
of professors from the University of Los Andes. The results show an average level of burnout, with average values for depersonalization,
emotional exhaustion and professional self-esteem.

A study was made of the effect of some variables on the three scales of burnout. Sociological and professional variables related with these
sub-scales were: age, sex and academic rank.

Other variables such as marital status, being childless or not, an employed or unemployed partner were not related with the degree of
burnout. Similarly, factors connected with professional profile, such as years of teaching and professional qualifications, were not related with
the degree of burnout.
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ntroduccion

El “Sindrome de Burnout”,
también conocido como “sindrome
del estrés cronico laboral”,
“sindrome de desgaste profesional”,
“sindrome del quemado” o
“sindrome del estrés laboral
asistencial”, es un estado de

Investigacion

cansanciofisicoy emociona resultante delascondiciones

del trabajo o sobrecarga  profesional
(Freudenberger,1974). Quien padece este sindrome,
ademéas de encontrarse cansado, desilusionado,
malhumorado y hasta agresivo, se convierte de forma
progresiva en mal trabajador.

No existe una definicion admitida en forma
consensuada sobre el sindrome de desgaste profesional,
no obstante hay una anuencia generalizadaen considerar
que se presentaen €l sujeto como unarespuestaa estrés
laboral cronico. Entre los autores més resefiados en e
ambito internacional y que dan su propia definicion de
burnout estan: Edelwich y Brodsky (1980), Cherniss
(1980), Pinesy cols. (1981), Golembiewski y cols. (1983),
entre otros; pero la definicion més reconocida es la que
Maslach y Jackson dieron en 1981b. Estos autores lo
definen como un sindrome que consta bésicamente de
tres dimensiones que son: € agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la baja autoestima profesional. El
agotamiento emocional es un cansancio fisico y/o
psicol 6gico que se manifiesta como la sensacion de fata
de recursos emocionales, y e sentimiento que embarga
al trabajador de que nada puede ofrecer a otras personas
anivel afectivo. La despersonalizacion es lo que se
conoce como actitudes inhumanas, aisladas, negativas,
frias, cinicasy duras, que dalapersonaalos beneficiarios
de su propio trabgjo. La baja autoestima conocida
también como falta de realizacion personal en el trabgjo,
sentimiento de inadecuacion personal o falta de logros
personaes, serefierealaexistenciade un sentimiento de
ausenciade logros propios de las personas en las |abores
habituales, se presenta un rechazo de si mismo.

Esimportante sefidar que el sector delaeducacion
parece ser especia mente vulnerable a este problema, es
por ello que €l malestar del profesorado amenazano solo
sus posibilidades de autorrealizacion sino también su
equilibrio fisico y psiquico, con importantes
consecuencias enlacaidad de laensefianza. El concepto
hace referenciaalapresion alaque se ven sometidos|os
ensefiantes por intentar responder a la diversidad de
demandas, teniendo que exigirse cada vez més a si

mismos: laimplantacion delos nuevos planes de estudio,
su reestructuracion en créditos, e dictado delas materias
y el mayor peso que han adquirido |os créditos précticos,
la evaluacion permanente de la actividad docente
universitaria por parte de los estudiantes, la evaluacion
naciona de lacalidad de lainvestigacion, etc.

En el caso de los Profesores universitarios, €l
deterioro va a incidir directamente en la formacion de
los estudiantes y, por tanto, su influencia en las futuras
generaciones es evidente; ademés el rendimiento de la
ingtituciony € prestigio delamisma, severan claramente
disminuidos. Es importante resdtar que la mayoria de
los trabaj os relacionados con Burnout en Profesorado se
han desarrollado en el entorno de la ensefianza Primaria
y Secundaria, existiendo muy pocostrabajos que estudien
un colectivo de Profesores de educacion superior. Méas
recientemente han aparecido trabajos sobre Burnout en
profesores universitarios como |os de Guerrero (1998),
Viloria (2000) y Paredes (2001).

Objetivos de la Investigacion

1.- Estudio descriptivo de las caracteristicas
sociodemogréficas, laborales y del grado de desgaste
profesional (Burnout) delos profesoresdelaUniversidad
deLosAndes, considerando | as categorias de su escalafon.

2.- Andlisisdelarelacion que pudieraexistir entre
las variables personales y laborales estudiadas con la
posible aparicion del sindrome de Burnout en los
profesores de la Universidad de Los Andes.

En funcidn delos objetivos propuestos, formulamos
las siguientes hipétesis:

H, .- LosprofesoresdelaUniversidad deL osAndes
pueden padecer niveles medios de Burnout.

H..- Los factores sociodemograficos pueden
relacionarse con la existencia de diferentes grados de
Burnout.

Método

SUJETO

La planta docente de laUniversidad de Los Andes
constabade 2576 profesores (a cierredelainvestigacion:
abril de 2000) de los cuales 652 eran Instructores, 686
Asistentes, 467 Agregados, 337 Asociados y 337
Titulares.

Se entregaron 800 cuestionarios en mano a igual
numero de profesores repartidos en las diez facultades
con que cuentaactualmentelaUniversidad de LosAndes,
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asi como enlos nlcleos de Téchiray Trujillo; lamuestra
conseguida fue de 194.

CARACTERISTICASDE LA MUESTRA

Dadas |as caracteristicas del estudio consideramos
que el muestreo mas adecuado era el aleatorio
estratificado proporcional fijando cinco estratos que
corresponderian acadaunadelas categoriasdel escalafon
delosprofesores. El error deestimacion real del estudio
fuedel 6.9 % anivel global.

De los 194 profesores que integraron la muestra
definitiva 50 habian sido respondidas por Profesores
Titulares, 32 por Asociados, 35 por Agregados, 36 por
Asistentes, 39 por Instructores'y sélo 2 no respondieron.
Respondieron al cuestionario 127 hombres (65,5%) y 67
mujeres (34,5%). El 94% teniaedades comprendidasentre
30 y 60 afios. El 73% estaban casados, 16% solteros y
9% divorciados. Méas del 80 % tienea menosun hijo. La
mitad de profesores invierten més de 4 horas semanales
apracticar algun deporte o cualquier otra actividad que
lodistraiga, asi mismo lamitad duermelo necesario para
descansar adecuadamente el cuerpo y la mente. El 90%
de los profesores tenia dedicacion exclusivay e 90%
eran ordinarios. En cuanto alafacultad de adscripcion el
23% de |as encuestas fueron rellenadas en la facultad de
Humanidades y Educacion, e 23% en lade Ingenieriay
enlasdeméasfacultades|aparticipacion fueregular (entre
1,5% y 12,9%) a excepcion de la facultad de Farmacia
cuyos profesores se negaron rotundamente a participar
en el estudio. En cuanto a grado académico e 53,5%
tenia maestria 'y el 17,5% doctorado. El 50% de los
profesoresdictabaentre8y 12 horasde clasealasemana,
mientras que € 50% decia invertir 10 0 menos horas en
actividades de investigacion y € otro 50% més de 10
horas ala semana

MATERIAL

EL MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI).
Fue propuesto por Maslach y Jackson (1981, 1986) y ha
sido el instrumento con mas aceptacion dentro de la
literaturacientificay el quemésutilizan losinvestigadores
en sustrabajos relacionados con € sindrome de Burnout.
Los elementos del MBI estén redactados en una forma
directa para expresar unos sentimientos o actitudes
personales, consta de 22 items tipo Likert en forma de
afirmaciones referidas a las actitudes, emociones y
sentimientos que el profesional muestra haciael trabgjo.
EvalUatres subesca as: Agotamiento Emociona (9 items),
Despersonalizacion (5 items), y BajaAutoestimao Falta
de Logros Personales (8 items).

Tanto lavalidez como laconfiabilidad del MBI han
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sido ampliamente contrastadas a nivel mundial. Setomé
como referencialafiabilidad y lavalidacion factoria en
tresdimensiones propuestapor Madlach y Jackson (1981,
1986).

PROCEDIMIENTO

Se entregaron |os cuestionarios alos profesores de
las diez facultades y los nucleos de Téachiray Trujillo, y
selesdabalaopcion derecogérselas personalmentealos
cinco dias. Si no aceptaba esta opcion se les explicaba
que podian entregarla ala secretaria de su departamento
y esta la remitiria por correo interno a la direccion
sefialada en el sobre anexo; este proceso se mantuvo
durante cinco meses.

Resultados y Discusion

1. Estructura trifactorial del MBI en los
profesoresdela Universidad de LosAndes

La estructura tridimensional del MBI ha sido
confirmada en numerosos estudios empiricos entre los
que cabe destacar Belcastro y Cols, 1983; Gold, 1984;
Fimiany Blanton, 1987; Greeny Walkey, 1988; Fimian,
Fastenau, Tashner y Cross, 1989; Gold, Bachelor y
Michael, 1989; Evansy Fisher, 1993 y Manzano, 1998.
Para colectivos de Profesores dos trabajos presentan
particular interés: el de Byrne, 1991y el de Abu-Hilal,
1992. Todos €llos apoyan con sus experiencias empiricas
la presencia de las tres subescalas asociadas a los tres
factores citados.

Realizamosun andlisisfactorial exploratorio delas
respuestas de los profesores de la planta docente de la
Universidad de Los Andes obtenidas con € test MBI,
para intentar buscar una estructura factorial subyacente
y contrastar los resultados con los propuestos en la
literatura. Como método de extraccion de ejes se aplico
un ACP (Andlisis de Componentes Principales) con una
rotacion VARIMAX; en cuanto a nlimero de factores a
retener hemos tenido en cuentala absorcion deinerciay
laregladel “scree plot”. El gréfico de codo (gréfico de
sedimentacion) sugirié que el nimero adecuado de gjes
atener en cuenta es claramente menor de cinco. Como
solo tres de ellos son mayores de la unidad,
consideraremostres dimensiones, |as cual es suponen una
absorcion de inercia superior del 44%.

L os resultados obtenidos fueron (Véase tabla 1):
que el primer factor estd caracterizado por las
saturaciones altas de los items de la subescala de
Agotamiento Emocional, en el segundo factor toman
valores altos los items relacionados con la
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Despersonalizacion. El tercer grupo de items tiene
saturaciones atas en € tercer factor y bajas en d resto,
que se corresponde con el conjunto de items
pertenecientesalasubescalade Autoestima. Solo unitem,
el 16 (Trabajar directamente con losaumnosme produce
estrés), aparece mejor representado en un factor diferente
a propuesto, es decir, su peso factorial es mayor en la
escala de Despersonalizacion que en la de Agotamiento
Emocional.

El resultado obtenido concuerda, pues, basicamente
con la teoria del MBI, corroboréndose la estructura en
tres escalas. El hecho de que los items que cargan
fundamentalmente en eje 1 sean los relativos a
Agotamiento Emocional nos permite afirmar que los
Profesores de la Universidad de Los Andes presentan la
mayor variabilidad en esta subescala

2. Fiabilidad del MBI en los profesores de la
Universidad de LosAndes

En este estudio la consistencia interna segln el
coeficiente Alpha de Cronbach para el test completo es
de 0.71. El vaor del coeficiente para la subescala de
Agotamiento Emocional esde 0.85; paralasubescalade
Despersonalizacion es de 0.63 y para la subescala de
Autoestima Profesiona es de 0.69. Al compararlos con
los coeficientes sefialados por Maslach y Jackson, 1981
y 1986 (0.90, 0.79 y 0.71) observamos gue en nuestra
muestra son mas bajos para Agotamiento y
Despersonalizacion y ligeramente inferior para
Autoestima.

3.AndlissCluster del MBI enlaplantilladocente
dela Universidad de LosAndes

Serealiz6 un Andlisis Cluster del MBI utilizado en
lamuestrade profesoresdelaUniversidad de LosAndes,
paraello se usd como método de agrupacion e método
Jer&rquico ascendentedelasdistancias méximas, por
ser de nuestro interés establecer agrupaciones en donde
selogren separar |as variables (en este caso los items del
MBI) seguin la fundamentacidn tedrica conocida, se cree
es e indicado para ta fin, y en cuanto a la medida de
proximidad a utilizar con €l fin de establecer €l grado de
semejanza entre las variables, se considera como
adecuada la correlacion de Pear son porque estamos
en presencia de variables cuantitativas.

En cuanto al andlisis de las
agrupaciones los resultados de dicho
andlisis se exponen en forma de
dendograma(figural), enestegréfico
podemos observar, d trazar una linea

clusterso agrupacionesque definen casi deformaperfecta
la clasificacion de las tres subescalas (Agotamiento
emocional, Despersonalizacion, y Autoestima
profesional) tal como sucede con la estructura factorial
tedrica. Solo los items 13 (Me siento frustrado con mi
trabajo) y 20 (Me siento como s estuviera a limite de
mis posibilidades) de Agotamiento Emocional, se ubican
en una agrupacion diferente, en este caso con los items
de Despersonalizacion (véase segundo cluster).

4. AndlisisInferencial
Se observa que en las variables: afios de docencia,
estado civil, grado académico, tener o no hijos, si €
conyugetrabajao no, condiciony dedicacion del profesor
NO se detectan diferencias significativas que Ileven a
pensar que tengan relacion con la presencia de Burnout
en los profesores (tabla 2)
En cuantoala categoria en el escalafdn, el sexo,
y la edad (tabla 2), observamos
como de las subescalas del
M.B.l., sélo en la de
AutoestimaProfesional se
detectan diferencias esta-
disticamentesignificativas
en las categorias del
escalafon consideradas,
su pvalor es igual a
0.008. Utilizando el
test LSD para
comparar distintos
pares.,
encontramos
diferencias entre
varios pares de
categorias,
observandose que

vertical en el nivel 14 del mismo, tres
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los Instructores y los Agregados se diferencian de los
Asigtentes, Asociadosy Titularespero no entreellos. Solo
esen laDespersonalizacion donde se detectan diferencias
estadisticamente significativas en las categorias de sexo
consideradas, su pvalor esigua a0.006. No serealizael
test LSD porque esta variable solo tiene dos categorias
(vardn, mujer). Y sdlo eslaAutoestimaProfesiona donde
se detectan diferencias estadisticamente significativasen
los grupos de edad considerados, su pvalor es igual a
0.027, en vista de que habia una categoria, profesores
con més de 60 afios, que tenia solo un sujeto, no se podia
aplicar e test LSD; por lo tanto, seelimind esta categoria,
sOlo aefectos de este apartado, con €l fin de poder aplicar
dicho test, (es de hacer notar que € pvalor disminuye a
0.012), endicho test se observaque el grupo de edad que
establece las diferencias es el de 51 a 60 afios.

Finalmente, en cuanto a la facultad de
adscripcion (tabla 3) observamos que no se detectan
diferencias estadisticamente significativas en las
categorias referidas a esta variable; a nivel muestral se
observa que los profesores de la Facultad de Ingenieria
presentan mayoresval ores medios de Despersonalizacion
y Agotamiento Emociona y ademés estén en el grupo de
los que tienen menores valores medios de Autoestima
Profesional junto con los de Arquitectura 'y los de
Ciencias.
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Tablal

Factor 1 Factor 2 Factor 3
M.B.I item 8 ,789 251

M.B.litem 1 743
M.B.I item 2 752
M.B.I item 20 541 ,382
M.B.I item 3 757
M.B.I item 14 ,639 ,285
M.B.l item 13 471 ,405 -,321
M.B.I item 6 518 ,336
M.B.I item 16 ,298 ,607
M.B.I item 9 497
M.B.I item 12 ,627
M.B.I item 19 ,605
M.B.I item 18 - 447 516
M.B.litem 7 ,601
M.B.l item 17 ,616
M.B.l item 4 474
M.B.I item 21 391
M.B.I item 10 ,661
M.B.I item 5 ,563
M.B.litem 11 ,630
M.B.I item 22 571
M.B.I item 15 521

Tabla 1: Matriz factorial tras rotacion Varimax para la muestra completa.
Los valores de los factores de carga menores de .250 no se escriben para facilitar la interpretacion.
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Grafico 1l

CASE 0 5
Label Num +
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+ + + +
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MBIO2 2 —++—+
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MBI13 13 +—t I I
MBI20 20 + I I

MBI15 15 + I
MBIO7 7 + + I
MBI17 17 + o+ + I
MBI21 21 + | |
MBI18 18 +—+ + +
MBI19 19 + 4+ + |

MBI12 12 + o+ +

MBIO4 4 +—+

MBIO9 9 +

Figura 1. Anlisis Cluster del MBI en la planta docente de la Universidad de los Andes.

Tabla 2
MBI
DESPERSONALI-ZACION AGOTAMIENTO AUTOESTIMA
PROFESIONAL EMOCIONAL

CATEGORIA EN EL ESCALAFON P =0.400 P = 0.008* P =0.865
ANOS DE DOCENCIA P=0.375 P =0.200 P=0.19
SEXO P = 0.006* P =0.130 P =0.348
ESTADO CIVIL P =0.758 P =0.166 P=0.118
GRADO ACADEMICO P=0.331 P =0.098 P = 0.540
TENER O NO HIJOS P =0.766 P =0.958 P =0.820
EDAD P =0.270 P =0.027* P =0.827
S ELCONYUGE TRABAJA O NO P=0.166 P=0.553 P=0.762
CONDICION P=0.752 P=0.151 P=0.92
DEDICACION P =0.955 P =0.686 P =0.936

TABLA 2: En la tabla se recoge el p-valor para el contraste de asociacion (ANOVA) —p < 0.05 indica asociacion-.
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Tabla 3

MBI
FACULTAD | DESFERSONA- AUTDESTIMA AGOTAMIENTD
: LIZACION | PHROFESIONAL | EMOCIONAL
| P= 350 P=00k | P 528
e e P
ARQUITECTURA 139 | 366|340 | 375 | 993|178 | 245 | 648 |
1 I': -I|
CIENCIAS 576 162 |GES| 345 | 180 | 783 (134 | 267 [ 1103
5 7
FACES 400| 153 | 284|428 | 454 |B38|120| 351 | 608
7 0
FORESTAIL 6.25| 146 | 601|380 [ 173 | 742|161 [ 320 | 131
o 8
DERECHD 575 184 | 368|360 | 360 | 779 (105 | 548 | 1007
[ 0
HUMANIDAIES 407 | 067 | 450|386 | 145 | .74 (166 | 1.50 | 1008
4 T
INGENIERIA 654 | 100 |810|345( 136 | 827|105 | 198 | 12.06
o ]
MEDHCINA 269| 080 | 290|384 | 170 | 644|136 | 205 | T40
B g
ODONTOLOGIA [ 240 158 | 244 (376 | 401 |BO6 (100 | 400 | 914
o ]
NUCLEQOTACHIRA | 485 | 087 | 453|386 | 197 [ 883|971 | 222 [ 1.1
8 z
NOCLEO TRUSLLO | 367 | 118 | 502 | 408 | 164 | 695|129 | 288 | 12.23
1 4
r )
~ iCarpediem! Aprovechael dia : No caigas en € peor delos errores, € silencio. Lamayoria
No dejes que termine sin haber crecido un poco, sin viveen su silencio
_ haber sdofeliz, espantoso. No te resignes. Huye.
Sin haber alimentado tus suefios. “Emite mi alarido por los techos de este mundo”
~Note dgjes vencer por e desaliento. dice el poeta. Valorala belleza de las cosas smples,
No permitas que nadie te quite &l derecho a expresar, que se puede hacer poesia bella sobralas pequefias cosas.
escesi un deber. j No traiciones tus creencias. Todos necesitamos aceptacion
No abandones tus ansias de hacer de tu vidaalgo pero no podemos remar en contra de NOSotros mismos.
. extraordinario. m Eso transformalavidaen un infierno.
No dejes de creer que las palabrasy las poesias si pueden Disfruta el panico que provoca tener lavida por delante.
cambiar d mundo. - Vivelaintensamente sin mediocridades.
Porque pase |o que pase, nuestra esenci aestaintacta Piensaque en ti esta el futuroy encara latarea con orgullo
Somos seres humanos |lenos de pasion. y sin miedo.
Lavidaesdesiertay es oasis. - Aprende de quienes pueden ensefiarte.
_Nosderriba, noslastima, nosensefia, L as experiencias de quienes nos precedieron, de nuestros
nos convierte en protagonistas de nuestra propia historia “Poetas Muertos’
Aunque el viento sople en contra, |a poderosa obra te ayudan a caminar por lavida
) continta, Lasociedad de hoy somos nosotros, “ Poetas Vivos’
~ thpuedes gportar unaestrofa. No permitas que la vida te pase ati sin quelavivas.
No dejes nunca de sofiar, porque solo en suefios puede
L ser libre el hombre. W\alt Whitman |
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