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Resumen

El objetivo de este documento es contribuir al pro-
ceso de ensefianza aprendizaje del planteamiento del
problema de investigacién cualitativa en la materia
de metodologia. Partiendo de la experiencia docen-
te y por medio de un ejemplo se exponen los pasos
a seguir y las reflexiones tedrico-metodoldgicas que
el alumno debe realizar para que pueda especificar
el planteamiento del problema que es donde tiene
mayor dificultad. La conclusién principal a la que se
llega es que el estudiante debe establecer un dialogo
constante con la realidad en la que se encuentra el
sujeto de estudio para poder observarlo y compren-
derlo dentro de su contexto econdémico, social, poli-
tico e incluso histérico, eso le ayudara a definir mejor
su problema de investigacién.
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Abstract

The objective of this document is to contribute to the
teaching-learning process of the qualitative research
problem statement in the methodology course.
Based on the teaching experience and by means of
an example, the steps to follow and the theoreti-
cal-methodological reflections that the student must
carry out in order to be able to specify the problem
statement, which is where he/she has the greatest
difficulty. The main conclusion reached is that the
student must establish a constant dialogue with the
reality in which the subject of study is found in order
to observe and understand it within its economic,
social, political and even historical context, which
will help him to better define his research problem.

Keywords: research problem, qualitative research,
methodology, education.
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Introduccién

n el dmbito de las ciencias sociales, el trabajo del investigador es un proceso artesanal en el que se va

construyendo e hilvanando cada pieza de un rompecabezas que toma forma a medida que se avanza en
su elaboracidn, este proceso involucra un constante ir y venir de la teorfa a la realidad y viceversa, pasando por
procesos de abstraccién y andlisis, lo cual le permite ir colocando al sujeto de estudio dentro del entramado
de relaciones sociales y econémicas de produccion, y asi poder explicar la realidad y contribuir a su transfor-
macién.

Es por ello, que en términos metodolégicos es importante que se promueva en los alumnos una prictica in-
vestigativa mds dindmica donde estén abiertos a relacionarse con el sujeto de estudio de una manera dialéctica
porque la realidad puede y deber ser comprendida desde diferentes perspectivas teéricas, (Zemelman, 1989;
Zemelman, 2001).

En este documento se exponen algunas reflexiones que buscan contribuir al proceso de ensefianza aprendizaje
en la asignatura de Metodologia de la Investigacién, particularmente en el momento en que los alumnos se
enfrentan al reto de disefiar y construir el planteamiento de su problema de investigacién dentro del enfoque
cualitativo. De acuerdo a Abreu (2012) la identificacién del problema es el primer paso y el mds importante
en el método cientifico pero es un proceso complicado debido a que su correcta elaboracién es determinante
porque de él se desprenderdn los demds elementos que conforman todo el proyecto de investigacion.

Para ello, el andlisis parte de aspectos tedricos que se combinan con la experiencia adquirida como docentes
de la asignatura de Metodologia de la Investigacion, como directores de tesis y como investigadores, teniendo
como resultado una propuesta diddctica que se espera sirva de apoyo a estudiantes y a profesores, cuando los
primeros inician con la identificacién del problema de investigacion.

El documento se encuentra organizado en cuatro apartados, en el primero se presenta el marco teérico, en
donde se incluyen las caracteristicas de la investigacién cualitativa y los aspectos mds importantes que de
acuerdo a varios autores se deben tomar en cuenta en la elaboracién del planteamiento del problema desde
el enfoque cualitativo. En el segundo se presenta un conjunto de recomendaciones metodoldgicas a manera
de etapas que el alumno debe seguir para poder identificar el problema que quiere investigar. Posteriormente
se muestra un ejemplo practico, siguiendo las etapas propuestas. Finalmente se encuentran las conclusiones.

Marco tedrico

Investigacién cualitativa
De acuerdo a diversos autores la investigacion cualitativa tiene las siguientes caracteristicas:

1. Es inductiva. La investigacién no inicia con pautas preestablecidas, inicamente toma como punto de
partida dreas o temas significativos y elabora preguntas flexibles que orientan los pasos para la recoleccién
de la informacidn, sin olvidar que estas se pueden modificar durante y después del proceso de recoleccion
y andlisis los datos. (Gonzélez y Serrano, 2018; Schenke y Peréz, 2018; Taylor y Bogdan, 1987). Es por
ello que, “este tipo de indagacién necesita de disefios guias, que lejos de limitar al investigador, propicien
la emergencia de ideas innovadoras para la construccién de nuevas teorias a partir del fenémeno observa-

ble” (Schenke y Peréz, 2018, p. 232).

2. DPerspectiva dindmica y holistica. El estudio de las percepciones y comportamientos de las personas se de-
ben abordar en concordancia con sus contextos naturales en donde las personas viven y acontecen todas
sus experiencias. El fenémeno estudiado se ve como un todo, donde el investigador identifica y analiza



los significados que los individuos le dan a las diversas situaciones que enfrentan (Ledesma, Calderén y
Rodriguez, 2017; Cotédn, 2016; Taylor y Bogdan, 1987). En este tipo de estudios no es posible la “gene-
ralizacién de resultados, control sobre fenédmenos, precision, réplica y prediccién” (Ledesma, Calderén
y Rodriguez, 2017, p.111) porque el entendimiento de los fenémenos es dentro de un contexto con
particularidades sociales histérico cultural (Sdnchez, 2019).

3. Todos los escenarios, todas las personas y todas las perspectivas son dignas de ser estudiadas. En el centro
de este método se encuentran las experiencias, las interacciones de las personas en su cotidianeidad. Por
lo que, el investigador debe tener presente el aspecto humano de la vida social, el cual se centra (Taylor y
Bogdan, 1987; Schenke y Peréz, 2018) “en los significados que las personas confieren a sus pensamientos,
actitudes, comportamientos y précticas. Todos los abordajes tienen en comun, como integrantes de la
realidad social, el reconocimiento de la subjetividad, de lo simbélico y de la intersubjetividad en las relacio-
nes” (Souza, 2017, p.562).

4. Elinvestigador al realizar este tipo de estudios debe tratar de alejarse de sus propias creencias y perspecti-
vas porque para entender a las personas en su contexto es necesario llegar sin predisposiciones que desvien
la comprensién de lo que se pretende analizar, ademads tiene que “mantener apertura mental sin prejuzgar
ni conformarse con las primeras apariencias” (Cotdn, 2016, p.39). También, debe tener presente que él
al realizar su investigacién influye en las personas (Taylor y Bogdan, 1987).

5. El enfoque cualitativo al estar encaminado a la comprensién de los fenémenos de manera profunda para
poder entenderlos y explicarlos se auxilia de “métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y funda-
mentos epistémicos, como la hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo” (Sinchez, 2018,
p-104). Y es por eso que Martinez (2006) sehala que lo que se busca con este tipo de investigacién es la
generacién de teoria, a través de suposiciones que resultan de la revisién la literatura, por lo cual “no es
necesario extraer una muestra representativa, sino una muestra teérica conformada por uno o més casos”

(p-169).

Las particularidades de la investigacién cualitativa mencionadas son las mds importantes y no se deben per-
der de vista cuando se utiliza este método de indagacién cientifica, debido que, como ya se mencioné cada
fenémeno o acontecimiento se desarrolla en contextos especificos, Sandin (2003), donde sujeto y contexto
forman un todo indivisible.

Planteamiento del problema

La investigacion cientifica inicia con la identificacién de una dificultad, de una situacién o de un fenémeno
que requiere atencién, y eso es el problema, que es el corazén de un proyecto de investigacién porque le da
vida a todos los elementos que lo conforman, la informacién que se encuentra en él orienta el contenido del
marco tedrico, de los objetivos, el general y los especificos, de la justificacién y de la metodologia, entre otros.
Por lo cual, Corona y Fonseca (2017) indican que el problema tiene un lugar especial dentro del proceso de
investigacion ya que se relaciona de manera particular con el resto de los elementos que le dan coherencia al
trabajo de investigacién.

Abreu (2012) menciona que la etapa mds complicada en la construccién de un proyecto de investigacién es
la elaboracién del problema debido a que intervienen muchas variables para dominarlo, lo que conlleva a la
explicacién de las mismas y a la determinacién de las posibles dimensiones de estudio, de esta manera, es
importante identificar: a) las casusas y los efectos del problema, b) el objetivo al que se quiere llegar y ¢) los
medios a través de los cuales se realizari el estudio.

De acuerdo a Rovetto y Ferndndez (2015) la parte més dificil es pasar del tema al problema, debido a que es
complicado para el investigador hacer la diferencia entre la unidad de anilisis que estard como parte central
del universo de estudio y las variables periféricas, es por ello que muchas veces la “escritura queda merodeando
los contornos de esa idea originaria sin dar el salto necesario hacia la formulacién del problema de investiga-
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cién” (Rovetto y Ferndndez, 2015, p.12). En la figura 1 se muestran las caracteristicas que tienen la idea o el
tema que inicialmente le puede interesar al investigador y las que debe tener el problema.

En el caso del método cualitativo, Martinez (2006) indica que lo importante es que se posea una compren-
sidén clara del problema que se va a abordar y que los datos e informacién que se tengan se analicen “en forma
inductiva, guiado por la literatura inscrita en el marco tedrico de la investigacién” (p.186).

Los problemas mal estructurados tienen unos objetivos vagamente definidos o poco claros,
y restricciones no expuestas; tienen muchas soluciones, vias de solucién o ninguna solu-
cién y requieren que los estudiantes expresen su opinién personal o sus creencias sobre el

problema (Jonassen, 1997, p.68).

Por otra parte, Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) sehalan que el planteamiento desde el enfoque
cualitativo se relaciona con el propésito y/o los objetivos, las preguntas de investigacion, la justificacién y
la viabilidad, una exploracién de las deficiencias en el conocimiento del problema y la definicién inicial del
ambiente o contexto.

4 ™ PROBLEMA DE
general INVESTIGACION
*abstracta *EXpresarse en una
«compleja sconcreto 3';%%5;%? temporal
*surge de la sespecifico et iy
realidad, de |Ia »suceptible de ggfgs'ftdaigﬂmaﬂm”
Expenencia ¥ investigarse
estudios previos -responde a una

pregunta

N IDEA DE |
INVESTIGACION

Fig. 1. Caracteristicas de la idea y del problema de investigacién

Fuente: Elaboracién de Yannet Paz Calderén, Ménica Teresa Espinosa Espindola y Julidn Paz Calderén (2021)

Recomendaciones en torno al desarrollo del problema de investigacién

En este apartado se presentan reflexiones y recomendaciones que se materializan en un propuesta de etapas
por las que el alumno debe pasar al identificar y construir su problema de investigacién, cabe sefialar que esto
es fruto de la experiencia docente e investigativa, se espera que esta informacién sea un apoyo al proceso de
ensefanza aprendizaje en el drea de metodologia, ver tabla 1.

Etapa uno

Al iniciar el curso de metodologia se le pide al alumno que elija un tema de investigacién y a un Director de
tesis. La primera actividad que se realiza es que los profesores exponen ante los alumnos sus temas de investi-
gacién, posteriormente se le pide al estudiante que dialogue de manera personal con los docentes cuyas dreas
de investigacién sean de su interés o si él tiene una idea o tema que quiera estudiar, la puede comentar con
los profesores para que le den su opinién. Los alumnos al tener estos acercamientos con los docentes tienen
mayores elementos para poder decidir quién de ellos serd su Director de tesis y qué tema trabajard con él.



Tabla 1. Proceso que se sigue en la identificacién del problema de investigacién

ETAPAS ACTIVIDADES RESULTADO
ETAPA UNO I . ,

= . Los alumnos conocen los temas de | Identificacién de un tema de investiga- 2]
w [\.lace. un proyecto de inves- investigacion de los profesores. cion y eleccion del Director de tesis. <
= igacion. ()
§ @ ETAPA DOS Revision de la literatura relacionada =3

= . o .| con el tema. Comprension de conceptos y teorias =
e & Apoyo y onentamon del Di- relaciri)nados con el temap ! E
o rector de tesis ' >
e G
= % ETAPATRES Plantear posibles cuestionamientos ﬁ L
= Preguntas exploratorias sobre el tema que le interesa abor- | Delimitacion del tema de investigacion = E
ST dar. %
% 2 ETAPA CUATRO Acercamiento exploratorio con la . (%)
59 A ento inicial d lidad Co i Conocer la realidad o el contexto del m
20 cercamiento inicial de | realidad que se quiere investigar. sujeto de estudio =
w campo ' >
o m
= ETAPA CINCO - ) . . e,
o) c " . N Definir desde dénde y cdmo se queria Pl
o onstruccion del problema | Repensar el tema de investigacion. . : . m

de investigacion mirar a los sujetos de estudio.

Fuente: Elaboracién de Yannet Paz Calderén, Ménica Teresa Espinosa Espindola y Julidn Paz Calderén (2021)

Etapa dos

El alumno profundiza en la revisién de la literatura relacionada con el tema de investigacién para conocer sus
antecedentes, también es recomendable la exploracién de estadisticas, todo ello le permite familiarizarse con
el campo de conocimiento donde se ubica el tema,

...la construccién de los antecedentes de la investigacion...requiere indagar otras investi-
gaciones relacionadas con la temdtica objeto de estudio y conocer las problemdticas que
dieron origen a esos estudios, el abordaje metodolédgico que se le dio a la investigacién y las
conclusiones a las que llegé el estudio, esto a nivel tedrico y de campo, y también a nivel
internacional y nacional (Orozco y Diaz, 2018, p.71)

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) indican que la revisién de la literatura es algo constante, es decir,
que estd presente durante todo el proceso de investigacién. Ademds, es sustancial que a partir de esta etapa el
alumno comience a redactar y tomar notas de lo que vaya leyendo. Asimismo, el andlisis de la informacién
tedrica recabada lo podrd enriquecer con sus puntos de vista y con los avances que vaya realizando en la revi-
sién de la literatura.

En esta etapa es muy importante la comunicacién entre el estudiante y el Director de tesis, el cual debe dar
seguimiento al avance que el alumno tenga en cuanto a la comprensién del contenido de las lecturas que vaya
haciendo. Es recomendable que el Director tenga reuniones periédicas con el alumno.

Etapa tres

La revisién de la literatura le ayuda al alumno a tener un panorama mds amplio del tema de investigacién, lo
cual le permitird plantear inquietudes y conjeturas, que posteriormente se traducirdn en preguntas de inves-
tigacién dentro de las que hard referencia a conceptos y/o teorias, y la relacién entre ellos. Las preguntas de
investigacion auxilian en el disefio del proceso de acercamiento al trabajo de campo.

Etapa cuatro

Es necesario que el estudiante tenga una primera aproximacién con los sujetos de estudio dentro del contexto
en el cual se desenvuelven, esto le permitird contrastar lo que hasta eso momento tenga del problema de in-
vestigacin, y que serd resultado de la revisién bibliografica y estadistica, con lo que encuentre en el trabajo de
campo, para ello deberd auxiliarse de entrevistas, guias de entrevista, grabaciones de audio o video, fotografias
y bitdcoras donde registre comentarios e impresiones que vaya teniendo.
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La inmersién inicial en el campo como la llama Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), sirve de apoyo al
investigador para mirar a los sujetos de estudios en su contexto natural en donde se puede conocer més de
cerca la diversidad y multiplicidad de situaciones en las que se desenvuelve su cotidianeidad. En esta etapa el
esfuerzo interpretativo de la informacién recaba es muy importante porque ayuda a reflexionar y definir de
manera mds clara desde dénde y cémo se desea abordar a los sujetos de estudio.

Es asi que, una vez que se tiene una(s) pregunta(s) de investigacion, es recomendable hacer un acercamiento
exploratorio con la realidad que se quiere investigar y de la cual ya se han hecho conjeturas y cuestionamien-
tos, eso permitird observar qué tanto del camino de investigacién que se haya trazado hasta eso momento
es el adecuado porque “recortar la realidad social, construir un objeto de estudio o una categoria es buscar
comprender la presencia de un sujeto social” (Trejo, 2008, p.75).

El primer acercamiento con los posibles sujetos de estudio es necesario organizarlo de tal forma que sientan
en confianza, es decir, les debe quedar claro que el interés es académico, una forma recomendable de llegar a
ellos es a través de alguien que conozcan y que les explique el objetivo de la investigacién. Es importante que
los lugares y los horarios de las entrevistas sean elegidos en concordancia con los entrevistados, ellos deben
sentirse cémodos para poder externar sus opiniones.

Etapa cinco

La etapa anterior le ayuda al estudiante a conseguir informacién primaria sobre la relacién que tiene el sujeto
de estudio con el problema que se desea investigar, esto le permitird realizar dos acciones importantes: 1)
regresar a la teorfa y los conceptos para reforzar las ideas y los conocimientos que se tengan del tema, ahora
enriquecidos con esa inmersion inicial de campo que hizo, y 2) con la interpretacién de la informacién obte-
nida en el campo podrd definir de manera mds clara el problema de investigacién que quiera abordar.

Es importante que el alumno tenga presente que debe comprender el fenémeno social que quiera estudiar
en todas sus “dimensiones, internas y externas, pasadas y presentes’ Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014,

p.361).

El sujeto de estudio y su problematizacién

En este apartado se muestra un ejemplo de las etapas que se han propuesto en la seccién anterior, a manera de
pasos que el alumno debe seguir para determinar un problema de investigacién hipotético desde el enfoque
cualitativo, ver figura 2.

Etapa 1. Se va a suponer que al estudiante le interesa trabajar con algiin tema que se relacione con los jévenes
y que al dialogar con uno de los profesores, identifica como posible tema de investigacién: los jévenes en el
mercado de trabajo.

Etapa 2. Posteriormente el alumno bajo el asesoramiento del Director de tesis tiene un primer acercamiento
con los debates y las teorias relacionados con los conceptos de joven y juventud. Para iniciar revisa la defini-
cién de jévenes que maneja el Instituto Mexicano de la Juventud, que es la dependencia oficial encargada de
disenar la politica publica destinada a asegurar el pleno desarrollo de este grupo poblacional en condiciones
de igualdad, y que los especifica como aquellas personas que se encuentran entre los 12 y 29 afos de edad
(Ley del Instituto Mexicano de la Juventud, 2012, p.1). Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informdtica (INEGI, 2020), que es la dependencia que recaba y difunde informacién relacionada
con la poblacién, el territorio, los recursos y la economia del pais, considera como jévenes a quienes tienen
entre 15 y 29 anos de edad. El alumno con esta informacién se da cuenta que los jévenes se reducen a un
grupo uniforme sin mayor diferenciacién de condiciones y situaciones. Pero al seguir revisando la literatura,
encuentra que la juventud es concebida como una etapa en la que los individuos tendrdn un momento de pre-
paracién y formacién, para posteriormente pasar a la vida adulta porque Serrano (1995, p.182) indica que “la
juventud se ha convertido en uno de los principales focos de preocupacién de una sociedad en la que se estd
reformulando el sentido de una de las principales vias de reproduccién y de legitimacién social: el trabajo”.



»|dentificacion del tema de investigacidn:

Etapa 1 =Los jovenes en el mercado de trabajo.

«Conocer v comprender los conceptos de joven vy juventud.

=Explorar las diversas perspectivas desde donde se analizan los coceptos de joven
Wy juventud.

«ldentificar aguellas definiciones gque se consideren relevantes. por ejemplo, Davila
(2004, p92), dice gue la juventud es “una condicidn social con cualidades
Etapa 2 especificas gue se manifiestan de diferentes maneras segun las caracteristicas
histéricas y sociales de cada individuo™

*Revisar estadisticas sobre datos de la poblacidn joven a nivel local, nacional e
internacional.

«Delimitacion del tema de investigacian:
«Jdvenes gue laboran en la informalidad, especificamente en la calle.
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<

«;iQue estrategias laborales utilizan los jovenes gue se encuentran excluidos de
Etapa 3 | mercado formal?

=Acercamento con la realidad de los jdvenes gue laboran en la informalida.
=Observacidn y entrevistas con jovenes gue trabajan en las calles, por ejemplo
vendiendo algun producto en los cruceros de avenidas principales.

*Recorridos por mercados ambulantes donde previamente se detecto una presencia
importante de jdvenes vendiendo cosas.

<Q

Etapa 4

<

«Repensar la realidad laboral informal de los jdvenes.

*El rermino de estraregia estaba cargade de racionalidad.

«El mercado de trabajo como elemento mediador.

Etapa 5 | “El nealiberalismo como contexto de las condiciones laborales de lo jovenes.
«El problema de investigacién centrado en:

«Los jdvenes en el neoliberalismo v cdmo las variables de sexo. edad vy nivel
educative influyen sus condiciones de trabajo.

Fig. 2. Los j6venes en el mercado de trabajo como problema de investigacién

Fuente: Elaboracién de Yannet Paz Calderén, Ménica Teresa Espinosa Espindola y Julidn Paz Calderén (2021)

Tomasi (1998, p.6) por su parte comenta que lo juvenil se relaciona con “una fase transitoria de la nifiez al
ser adulto, caracterizada por el descubrimiento del individualismo, el desarrollo de un plan de vida y la for-
macién de un sistema personal de valores”, por lo que es “una condicién social con cualidades especificas que
se manifiestan de diferentes maneras segtin las caracteristicas histéricas y sociales de cada individuo”, (D4vila,
2004, p.92). Entonces, se da cuenta que la heterogeneidad en la juventud se materializa dentro del marco
econdmico, social y cultural y es desde los dmbitos, institucional y simbélico que se determina la forma de ser
joven porque existen normas establecidas socialmente que delimiten el comportamiento de esos sujetos que
aun no son adultos (Urteaga, 2019; Urteaga y Pérez, 2004; Margulis, 2001).

La revision de la literatura le permite al alumno observar que la moratoria o periodo de socializacién es un
tiempo de preparacién que tienen los individuos jévenes para estar en condiciones de entrar al mundo adulto.
Sin embargo, este tiempo de preparacién tropieza con el problema de la pobreza, debido a que en las familias
de escasos recursos los jévenes se integran de manera temprana al mercado de trabajo pero lo hacen en condi-
ciones de desventaja porque tienen niveles educativos truncos y sin experiencia laboral, lo que se toma como
una falsa justificacién para asignarles salarios bajos y condiciones laborales precarias.
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Etapa 3. La revision de la literatura sobre juventud y las reflexiones que el alumno debe hacer en torno a ella le
ayudan a observar las diferentes perspectivas desde las cuales puede analizar algin fenémeno relacionado con
este grupo poblacional. Una vez que el alumno ha definido desde dénde quiere mirar o abordar a los jévenes,
lo siguiente es platear una pregunta de investigacién: ;Qué estrategias laborales utilizan los jévenes que se
encuentran excluidos de mercado formal? El cuestionamiento planteado conduce a explorar las experiencias
y opiniones de los jévenes que, por ejemplo, han encontrado en la via publica una alternativa para obtener
ingresos al realizar alguna actividad como limpiar parabrisas o vender productos.

Etapa cuatro. El alumno realiza como parte del primer acercamiento de campo, dos actividades, la primera
es hacer recorridos en diferentes horarios, en dias hébiles y fines de semana, en cuatro cruceros o interseccio-
nes viales, donde haya jévenes que, cuando los autos estin detenidos por el seméiforo en rojo, aprovechan ese
tiempo para vender diversos productos, limpiar parabrisas o hacer algiin acto de entretenimiento a cambio
de unas monedas, en este caso es pertinente llevar una bitdcora para registrar comentarios y observaciones,
ademds cuando sea posible, también puede tomar fotografias.

La segunda actividad y que se deriva de la informacién e impresiones que resultaron de la primera, consiste
en entrevistar a jévenes de entre 15 y 29 afios, hombres y mujeres que se encuentren realizando actividades en
algtn crucero o avenida publica.

Para esto, se disefia una guia de entrevista que sirva de apoyo para poder identificar las caracteristicas de la pro-
blematica laboral que enfrentan y conocer cémo han vivido su juventud desde sus perspectivas y experiencias.

Etapa cinco. El primer acercamiento con la realidad del sujeto que se va a investigar permite analizar y re-
flexionar si el camino propuesto inicialmente para a abordar las experiencias y percepciones de los jévenes
son las adecuadas. Continuando con el ejemplo planteado, el estudiante podria plantear las siguientes obser-
vaciones:

a. El término de estrategia estd cargado de racionalidad

El margen de libertad que tienen los jévenes para elegir sus opciones de trabajo son minimas o nulas,
es decir que, al carecer de ingresos y de condiciones materiales para satisfacer todas sus necesidades, sin
experiencia laboral, con bajos niveles educativos y ante un mercado de trabajo contraido, actiian desde
sus carencias y de acuerdo a eso toman decisiones que les permitan tener un ingreso para sobrevivir. Por
lo que, no es conveniente usar la palabra estrategia porque hace referencia a algo planeado y con recursos
para decidir desde el &mbito de la racionalidad, sin embargo, estos jévenes no tienen las condiciones para
disenar estrategias, hacen lo que pueden con lo que tienen. Y si lo que se quiere conocer, es qué estin
haciendo para sobrevivir y cudles son sus experiencias y los significados de estar ahi y eso cémo les hace
mirar sus horizontes de vida, el terminé de estrategia no es conveniente porque alude a la capacidad que
tiene una persona para “pensar cada paso que da, de tal manera que dichas acciones vayan concatenadas
y tengan relacién” (Sierra, 2013, p.158), y este no es el caso de estos jovenes.

b. El mercado de trabajo como elemento mediador

La calle se constituye como un territorio o espacio donde se busca alguna opcién para obtener ingresos en
condiciones de total desproteccidn, situacién que tiene su explicaciéon en los cambios o la reconfiguracién
del mercado de trabajo que se ha dado a raiz del propio proceso de reconstruccién del sistema capitalista
de produccién imperante, y que provoca una redefinicién de la relacién entre capital y trabajo.

El mercado de trabajo se constituye como un espacio de mediacién y problematizacién de la construc-
cién del sujeto que tiene rotacién y es flexible y eso es una caracteristica no del joven sino del mercado
laboral que es un obstdculo para que todos se sumen a la formalidad, quedando unos excluidos, que son
los que encuentran opciones en la informalidad o en actividades delictivas. En realidad, no se puede decir
que estar en la via pablica vendiendo cosas o limpiando parabrisas, es resultado de una relacién laboral
como tal, ellos llegan ahi porque enfrentan exclusién. Urteaga, (2019, p.56) dice que quienes estudian a
la juventud desde la perspectiva cualitativa conducen “las preguntas de investigacién hacia la agencia ju-
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venil, al cémo y qué es lo que los(as) jévenes mexicanos estaban haciendo para dar salida...a las reformas
del mercado y al bloqueo de los caminos modernos hacia la adultez”.

c. El neoliberalismo como contexto de las condiciones laborales de los jévenes

Inicialmente se menciona a los jévenes contempordneos, término que ligado a la reflexién sobre el mer-
cado de trabajo, implicaba agregar o considerar que la vida de los jévenes estd marcada por el neolibera-
lismo que durante décadas ha provocado graves problemas estructurales que se han traducido, entre otras
cosas, en exclusién laboral, por lo que las condiciones de empleo de lo mds nuevos, es decir los jévenes
son las impuestas por este sistema de produccién y que, entre otras cosas, produce una juventud excluida.
Los jovenes son “emisarios de la sociedad marginal y vanguardia de una sociedad que todavia no se acaba
de dibujar, ni alcanza atin su propio nombre”, (Gutiérrez, 1998, p.21). Por lo tanto, es necesario ubicar al
sujeto de estudio dentro de los cambios laborales provocados por este sistema debido a que “la categoria
de juventud es producto de las relaciones sociales; es un hecho histérico que surge como resultado de
los cambios ocurridos con el desarrollo de las fuerzas relacionadas con la produccién” (Morch en Brito,
2002, p.57). De esta manera, el alumno se da cuenta que es necesario hablar de jévenes en el neolibera-
lismo, es asi que la problemitica laboral de este grupo poblacional se puede mirar como resultado de la
dindmica de la produccién capitalista, donde ser joven significa que no tienes emancipacién completa y
eso se toma como un pretexto para acentuar la explotacién.

Lo anterior, le ayuda al tesista a identificar que el enfoque de la investigacién puede ser desde una perspectiva
histérica, econémica, politica y social, a través de la cual se buscard comprender y analizar las condiciones de
exclusién que viven y enfrentan los jévenes del México neoliberal actual, considerando de manera particular
la relacién entre educacién y mercado laboral, pero sin olvidar que dicha relacién se encuentra inmersa dentro
de una totalidad mds amplia y caracterizada por un complejo entramado de relaciones sociales de produccién,
esto permite colocar al sujeto joven dentro de un contexto mds extenso aunque siempre incompleto. Al res-
pecto Urresti (2000, p.47) sefiala que la juventud puede “ser analizada desde otras dimensiones: se debe aten-
der a los aspectos ficticos, materiales, histéricos y politicos en que toda produccidn social se desenvuelve”. Por
ejemplo, se dice que la falta de empleo y oportunidades educativas provoca el aumento de la delincuencia y el
crimen organizado y que, en el caso particular de los jévenes, estos buscan un lugar en las actividades ilicitas;
lo cual da como resultado un aumento de la inseguridad, sin embargo, estas relaciones no son asi de lineales,
tiene una explicacién mds profunda. Meneses y Lépez (2018) proponen que el estudio de la relacién que los
jovenes establecen con el espacio puiblico implica poner como eje de andlisis las experiencias juveniles y tener
presente que este binomio joven-espacio ptblico debe asumirse como un complejo andamiaje de categorias,
conceptos, escenarios y relaciones sociales de poder. De esta manera, el problema de investigacién queda
planteado en torno a la siguiente pregunta: ;Cémo las variables de sexo, edad y nivel educativo influyen sus
condiciones de trabajo de los jévenes en el neoliberalismo?

En este ejemplo se puede observar el proceso que el alumno sigue cuando se adentra en el andlisis de la reali-
dad del sujeto que quiere estudiar, pero al ir avanzando en ello, se da cuenta que si bien se parte de un dmbito
econémico porque lo que interesa son aspectos laborales, es necesario incluir otras dimensiones, dentro de las
cuales los sujetos sociales actdan e interactdan. Para esa razdn es forzoso tomar en cuenta aspectos politicos,
ideoldgicos, sociales e histéricos.

Conclusiones

Este documento pretende ser un aporte al proceso de ensenanza aprendizaje en la asignatura de Metodologia
de la Investigacién donde el alumno se enfrenta al reto de identificar y plantear su problema de investigacién
dentro del enfoque cualitativo, el cual tiene como particularidad que coloca a los sujetos de estudio y a su
contexto como parte fundamental del proceso de investigacién, porque lo que se busca es conocer y analizar
los significados y sentidos que ellos le dan a determinadas vivencias o situaciones que experimentan. Y por esa
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misma razén este primer paso es el que representa mayor dificultad para los alumnos, por lo que el acompa-
flamiento y gufa de su Director de tesis es de suma importancia.

En base a la experiencia como docentes de la asignatura de Metodologia de la Investigacién, como investiga-
dores y como Directores de tesis se proponen una serie de pasos que el alumno debe seguir cuando inicia con
el planteamiento de su problema de investigacién, de tal manera que sea una gufa (inacabada) del proceso
que puede seguir para identificar el fenémeno o situacién social que va a estudiar. Dicha propuesta se refuerza
con un ejemplo préctico.

Los temas de investigacién en las ciencias sociales nunca son algo terminado, son mds bien pasos que ayudan
a ir avanzando a un conocimiento cada vez mds completo que permita pensar y repensar la realidad, lo cual
se traduce en el inicio de nuevas investigaciones. Por lo que es importante, crear herramientas metodolégicas
que auxilien en el acercamiento y conocimiento de la realidad social desde una perspectiva mds comple-
ta. Ademids, el alumno debe comprender que al determinar su problema de investigacién y la manera de
abordarlo toma una postura politica que no puede evitar y con ello contribuye a la solucién del problema

estudiado. ®
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