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Resumen

El objetivo de este articulo cientifico, es analizar de
manera exhaustiva el impacto de la inteligencia ar-
tificial en la transformacién del aprendizaje, identi-
ficando las implicaciones éticas, pedagdgicas y tec-
nolc’)gicas que acompafan su implementacién en
las aulas, a través de una revisidén sistemdtica de la
literatura cientifica y el andlisis de casos de estudio
relevantes en bases de datos como: Redalyc, Scielo,
Dialnet y Google Scholar. Se concluye que esta he-
rramienta se ha consolidado como un instrumento
pedagégico fundamental, facilitando la adquisicién
de competencias digitales y contribuyendo a la me-
jora del rendimiento académico. Ademds, de mejorar
las précticas de evaluacién educativa, es necesario re-
flexionar sobre los desafios que surgen en torno a la
privacidad de los datos, la equidad en el acceso a la
educacién y la formacién de habilidades digitales en
los estudiantes.
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Abstract

The objective of this scientific article is to compre-
hensively analyze the impact of artificial intelligen-
ce in the transformation of learning, identifying the
ethical, pedagogical and technological implications
that accompany its implementation in the classroom,
through a systematic review of the scientific literatu-
re and the analysis of relevant case studies in data-
bases such as: Redalyc, Scielo, Dialnet and Google
Scholar. It is concluded that this tool has been con-
solidated as a fundamental pedagogical instrument,
facilitating the acquisition of digital competencies
and contributing to the improvement of academic
performance. In addition to improving educational
evaluation practices, it is necessary to reflect on the
challenges that arise around data privacy, equity in
access to education and the formation of digital skills
in students.

Keywords: Education, artificial intelligence, alterna-
tive technology.
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Introduccién

a integracién de la inteligencia artificial en el dmbito educativo ha generado un profundo impacto en

la forma en que se ensefia y se aprende en la actualidad. En un mundo cada vez mds digitalizado, la
tecnologia se ha convertido en un aliado fundamental para potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
La inteligencia artificial, como innovacién cientifica de valor incalculable, ha revolucionado los paradigmas
educativos al ofrecer nuevas oportunidades y desafios.

Desde la administracién hasta la pedagogia, la inteligencia artificial desempena roles clave en la optimizacién
de la educacién, como lo senalan diversos estudios (Garcia et al., 2020; Sekeroglu et al., 2019). Su capacidad
para personalizar el aprendizaje, brindar orientacién individualizada y mejorar la retroalimentacién en los
procesos educativos la convierte en una herramienta indispensable en el entorno académico actual. Estos
avances garantizan la calidad educativa en el proceso de ensenanza y aprendizaje, promoviendo una educacién
que trasciende las limitaciones econdmicas, politicas, sociales, culturales, temporales y espaciales.

Siguiendo esta linea de investigacién, la educacién mantiene una estrecha vinculacién con las tecnologias
educativas, las cuales pueden ser consideradas herramientas de apoyo fundamentales en el proceso académico,
como sefnalan Troncoso et al. (2023). La inteligencia artificial, en particular, juega un papel significativo en
el rendimiento académico de los jévenes durante su trayectoria escolar, al facilitarles la realizacién de trabajos
auténomos o colaborativos de investigacién. Este enfoque conlleva a una mejora palpable en el rendimiento
académico del estudiante.

En este contexto, surge la necesidad de explorar a fondo los avances, desafios y perspectivas futuras de la
inteligencia artificial en la educacién. Este articulo cientifico de alto impacto se propone analizar de manera
exhaustiva el papel que juega la inteligencia artificial en la transformacién del aprendizaje, asi como identificar
las implicaciones éticas, pedagégicas y tecnoldgicas que acompafian su implementacién en las aulas.

A través de una revisién sistemdtica de la literatura cientifica y el andlisis de casos de estudio relevantes, se
busca proporcionar una visién integral y actualizada sobre el impacto de la inteligencia artificial en la edu-
cacion, con el objetivo de contribuir al debate académico y orientar futuras investigaciones en este campo
en constante evolucién. La inteligencia artificial representa una innovacién de gran valor en la sociedad,
como senalan Garcia et al. (2020), al transformar los paradigmas educativos al desempenar roles clave en la
administracién, orientacién, pedagogia e investigacién. En el proceso de aprendizaje, que se define como la
formacién de redes, la inteligencia artificial aborda aspectos relevantes de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes. Asimismo, en la evaluacién educativa, mejora las practicas al establecer criterios, generar ensayos
y proporcionar recomendaciones, lo que contribuye a la retroalimentacién y al continuo mejoramiento de los
procesos educativos.

Metodologia

En la presente investigacion se llevé a cabo una revision sistemdtica de doce articulos cientificos, obtenidos
en las bases de datos Redalyc, Scielo, Dialnet y Google Schoolar. Para la obtencién de la literatura cientifica,
se definié un periodo de tiempo entre el ano 2019 al 2023, dichas investigaciones fueron situadas en Espana,
Turquia, México y Paises de Latinoamérica, también se establecieron términos para la bisqueda, tales como:
Inteligencia artificial, educacién, aplicacion de la inteligencia artificial. No obstante, se descarté los articulos
que no se enfocaban en el aporte de inteligencia artificial en la educacion.



Resultados

Tabla 1. La inteligencia artificial y su relacién con la educacién.

Autor Ao Pais Aportes
Sekeroglu, Dimililer y Tuncal. 2019 | Turquia Fomentar el uso de las nuevas tecnologias en la educacion.
Moreno. 2019 | Colombia Utilizar la inteligencia artificial como una herramienta educativa.
Garcia, Mora y Avila. 2020 | Ecuador Implementar la inteligencia artificial a los futuros estudiantes.
Ayuso y Gutiérrez. 2022 Espafia IZ_: ;%crr;?]gg;?e(?ontribuye positivamente en el proceso de ensefian-
{?:rigéga)?térlﬁ:é?stela, Valles, 2022 | Peru Innovacion educativa, mediante la inteligencia artificial.
Garcia. 2022 Bolivia I&ia;1 r|]rt1(ie;|-|genc|a artificial brinda nuevas oportunidades a los estu-
Castillejos. 2022 | México Valorizar el uso de las tecnologias en los trabajos escolares.
Lopardo. 2023 | Argentina Incorporar los pos y contra de la inteligencia artificial.
Aparicio. 2023 | Colombia Lﬂiﬂ;@;gg‘igﬁigg II'a educacion si se aprovecha correctamente la
Troncoso, Duefas y Carballo. 2023 | Ecuador/Cuba | Permite mejorar el trabajo autonomo de los alumnos.
Egg;ggﬂgi,yGS;gizi,O?arros, 2023 | Ecuador ;I:l\/zgti (;:i:ﬁ?;na integracion de la tecnologia entre el pedagogo
Tomala, Mascaro, Carrasco, y Aroni. 2023 Ecuador Integrar la inteligencia artificial para producir una educacion de

calidad.

Nota. Elaborado por Espinoza Karla, Vimos Karen y Wilmer Lépez (2024)

En la tabla 1, se muestran los resultados del andlisis y revisién de la literatura cientifica que se llevé a cabo en

el presente estudio.

En la Fig. 1 se muestran las categorias que se reconocieron en el presente estudio, las cuales muestran la in-

fluencia de la TA en la educacién:

Inteligencia artificial y su impacto
en la educacion

El uso de las nuevas
tecnologias

Inteligencia artificial
como herramienta
educativa

Enfoque de la La inteligencia artificial

inteligencia artificial

en el rendimiento
académico

Fig. 1. Categorias identificadas a lo largo del anilisis del contenido
Nota. Elaborado por Espinoza Karla, Vimos Karen y Wilmer Lépez (2024)
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El uso de las nuevas tecnologias

Actualmente, la tecnologia evoluciona constantemente y su impacto en la educacién es cada vez mds signi-
ficativo. Segtin Sekeroglu et al. (2019), las tecnologias contribuyen a una mejora de la comprensién de los
conocimientos transmitidos a los estudiantes. En esta misma linea, para que los alumnos puedan adquirir y
dominar habilidades digitales, es fundamental que practiquen de forma continua, lo que les permitird mejorar
su bienestar profesional y social, como sehala Castillejos (2022).

Inteligencia artificial como herramienta educativa

Segtin Moreno (2019), la inteligencia artificial se reconoce como un recurso pedagdgico fundamental, ya que
facilita la adquisicién de conocimientos computacionales. Por otro lado, Garcia et al. (2020) destacan que
la tecnologia puede brindar orientacién sobre metodologias y actividades a docentes con posibles carencias.

Adicionalmente, Ayuso y Gutiérrez (2020) afirman que la inteligencia artificial estimula el interés, la creativi-
dad y las habilidades de los estudiantes. La evolucién tecnolégica, impulsada por la pandemia, ha permitido
la implementacién de plataformas colaborativas que han mejorado la resolucién de problemas en el contexto
educativo actual (Incio, 2022). Tal como lo manifiesta Moreno (2019) la inteligencia artificial es considerada
como un recurso pedagdgico, debido a que permite adquirir conocimientos computacionales. Por otro lado,
Garcia et al. (2020) sefalan que, la tecnologia puede ayudar a orientar sobre las metodologias y actividades a
los docentes y padres de familia que puedan tener alguna limitacién.

Enfoque de la inteligencia artificial

Como sefiala Garcia (2022), la utilizacién de la tecnologia permite la integracién de recursos interactivos en
el aula, fomentando un enfoque educativo participativo. Por otro lado, Rodriguez et al. (2023) subrayan que
la inteligencia artificial tiene el potencial de revolucionar la educacién tradicional, generando una ensefanza
adaptada a las necesidades individuales de cada estudiante y alineada con los requerimientos actuales del en-
torno educativo.

La inteligencia artificial en el rendimiento académico

En palabras de Lopardo (2023), el aporte de la IA en el rendimiento académico del estudiantado es un tema
dificil de abordar, debido a las desventajas observadas en el uso de la herramienta, principalmente en torno al
plagio. Por el contrario, Troncoso et al. (2023) senalan que la IA estd estrechamente vinculada con las com-
petencias informdticas, lo que resulta beneficioso tanto para docentes como para estudiantes. De acuerdo con
Témala et al. (2023), la IA posibilita un acceso continuo a las tecnologias existentes y el mejoramiento de su
desempeno académico.

Discusiéon

La integracién de la inteligencia artificial en el dmbito educativo plantea una serie de consideraciones funda-
mentales que merecen ser abordadas con detenimiento. Es imperativo destacar que la adopcién de tecnologias
basadas en inteligencia artificial en entornos educativos representa un cambio paradigmdtico en la forma en
que se concibe y se lleva a cabo el proceso de ensenanza y aprendizaje. La capacidad de personalizacién y
adaptacién de los recursos educativos a las necesidades individuales de los estudiantes constituye un avance
significativo que promueve la equidad y la inclusién en la educacién. Hallazgos que concuerdan con lo re-
portado por Rodriguez et al. (2023) quienes manifiestan que la integraciéon de la IA en la educacién permite
que el proceso de aprendizaje se transforme, se dinamice, lo cual influye positivamente en la formacién de



los alumnos, de igual manera Sekeroglu et al. (2019) consideran a la IA como una herramienta educativa que
favorece el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en el estudiantado.

Es importante abordar también el impacto de la inteligencia artificial en la calidad educativa y en el desarrollo
de competencias clave en los estudiantes. La capacidad de la inteligencia artificial para facilitar la adquisicién
de habilidades cognitivas superiores, como el pensamiento critico, la resolucién de problemas complejos y
la creatividad, representa una oportunidad dnica para potenciar el aprendizaje y el desarrollo integral de los
individuos en un mundo cada vez mis digitalizado y globalizado. Ayuso y Gutiérrez (2020) expresan que el
empleo de la IA en el proceso de ensefianza aprendizaje fomenta en el estudiantado la motivacidn, se activa
el pensamiento; En las palabras de Troncoso et al. (2023), la IA se puede emplear en el dmbito académico
mediante aplicativos colaborativos lo que concuerda con Incio (2022) que en su estudio evidencié que du-
rante pandemia por Covid-19 los educadores emplearon dichos recursos digitales lo cual sirvié de apoyo en
el desarrollo de competencias tecnoldgicas.

Por otra parte, es crucial abordar las implicaciones éticas y sociales derivadas de la implementacién de la in-
teligencia artificial en la educacién. La recopilacién y el andlisis de datos personales, el uso de algoritmos de
aprendizaje automdtico y la toma de decisiones automatizadas plantean desafios éticos relacionados con la
privacidad, la transparencia y la equidad. Es necesario establecer marcos normativos y mecanismos de super-
visién que garanticen el uso responsable y ético de la inteligencia artificial en el dmbito educativo. Acorde a
lo reportado por Témala et al. (2023), se recomienda que para la implementacién de la IA en la educacién
es necesario considerar tanto sus ventajas como sus desventajas. De la misma manera Aparicio (2023), en su
investigacion, expone algunos desafios para su uso, mencionando que si los estudiantes carecen de un enten-
dimiento adecuado en el manejo de las herramientas de IA, podrian tener dificultades para emplearla con
éxito en sus tareas escolares.

Conclusiones

Tras un exhaustivo andlisis de la interaccién entre la inteligencia artificial y la educacidn, se desprende la
conclusién de que la integracién de esta tecnologia en el dmbito educativo conlleva una serie de implicacio-
nes significativas. En primer lugar, se evidencia que la inteligencia artificial actda como un catalizador en la
transformacion de los procesos de ensenhanza y aprendizaje, permitiendo una personalizacién y adaptacion de
la educacién a las necesidades individuales de los estudiantes.

Ademis, se constata que la inteligencia artificial no solo mejora el rendimiento académico de los alumnos,
sino que también fomenta el desarrollo de habilidades cognitivas superiores, tales como el pensamiento cri-
tico, la resolucién de problemas complejos y la creatividad. Estas competencias son esenciales en un entorno
educativo que busca formar individuos capaces de enfrentar los desafios de una sociedad en constante evolu-
cion.

Por otro lado, se identifica que la implementacién de la inteligencia artificial en la educacién plantea desafios
éticos y sociales, como la privacidad de los datos, la equidad en el acceso a la tecnologia y la responsabilidad
en el uso de algoritmos de aprendizaje automidtico. Es imperativo que los actores involucrados en el proceso
educativo consideren estos aspectos para garantizar una integracion ética y equitativa de la inteligencia arti-
ficial en las aulas.

En conclusién, la inteligencia artificial emerge como una herramienta poderosa que redefine el paradigma
educativo, ofreciendo oportunidades sin precedentes para la mejora continua de la calidad educativa y el de-
sarrollo integral de los estudiantes. Sin embargo, su implementacién requiere un enfoque holistico que con-
sidere no solo los beneficios pedagédgicos, sino también los aspectos éticos, sociales y legales que acompafian
esta revolucién tecnoldgica en la educacién.
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Para finalizar se menciona que este estudio, ha sido desarrollado gracias al financiamiento de Universidad
Nacional de Educacién, Ecuador bajo el proyecto de investigacién CORI-UNAE-2022-1 “BIOCHEM-AR-
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