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Resumen

El arte de formular preguntas, mds que una moda
es una necesidad incuestionable ante la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG). Las autoras a partir de la
revisién de literatura describieron aspectos relativos
a los prompts para la formacién docente universitaria
con los aportes de Morales-Chan (2023) y la UNES-
CO (2024), asi como la importancia de preguntar en
el aula (Morandin-Ahuerma, 2016). Entre las con-
clusiones se sefalan: a) el entrenamiento del estu-
diantado en la formulacién de preguntas dependerd
de la disposicién del profesorado por crear espacios
para el pensamiento critico, la creatividad y la re-
flexién, b) formar al profesorado en la generacién de
prompts, representa la posibilidad para reflexionar so-
bre pricticas y c) es importante revisar ;qué estamos
estimulando en nuestras aulas?

Palabras clave: pregunta, prompts, formacién, IA,
docencia universitaria.

Abstract

The art of formulating questions, more than a fas-
hion, is an unquestionable necessity in the face of
Generative Artificial Intelligence (GAI). Based on
the literature review, the authors described aspects
related to prompts for university teacher training
with the contributions of Morales-Chan (2023) and
UNESCO (2024), as well as the importance of as-
king questions in the classroom (Morandin-Ahuer-
ma, 2016). Among the conclusions are: a) the tra-
ining of students in the formulation of questions
will depend on the willingness of teachers to create
spaces for critical thinking, creativity and reflection,
b) training teachers in the generation of prompts re-
presents the possibility to reflect on practices and ¢)
it is important to review what are we stimulating in
our classrooms?

Keywords: question, prompts, training, IA, univer-
sity teaching.

Author’s translation.
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Introduccién

i bien es cierto que se estdn reconociendo los desafios del profesorado ante la introduccién de la Inte-

ligencia Artificial Generativa (IAG) en los procesos de ensefianza, aprendizaje, investigacién, gestién y
evaluacion, se ha insistido en la necesidad de formar no solo para el uso de esta nueva tecnologia en el aula,
sino para concienciar sobre la importancia de los actos humanos.

Vale destacar que la atencién por el arte de formular preguntas, mds que una moda es una necesidad incues-
tionable ante la nueva ola tecnolégica. Por un lado, se observa que es una accién imitable e imprescindible.
Por otro lado, no es un planteamiento nuevo. Ya desde la filosofia se encuentra la invitacién de Sécrates por la
mayéutica la cual ha servido de referencia en el acto pedagégico. Asociada pues a un modo de vida, mds adn,
a un examen con relacién al conocimiento (Herndndez Reyes, 2008). No se trata solo sobre el qué preguntar,
estd el seguir preguntando, que tal como lo sefala Gadamer (1991) consiste en mantener la pregunta y llevar
a una auténtica conversacion, al excluir lo incorrecto. De modo que devela la presencia del saber en lugar de
la opinién y la necesidad del sentido en lugar del vacio.

En orden a lo anterior, es posible hablar de dos escenarios. El primero asociado a las mejores preguntas el cual
implica: a) madurez, b) tiempo y ¢) disfrute con un objeto de conocimiento y el segundo o peor escenario
(no saber que no se sabe preguntar) (Morandin-Ahuerma, 2016) donde la ignorancia estd mediada por la
inmediatez o el gusto por lo efimero, que tal como lo referia Han (2015) no alude a un proceso de madura-
cién. Precisamente, en la era del promptismo encontrar informacién (a partir de fuentes no necesariamente
senaladas) es una opcién en medio de posturas (1) claramente diferenciadas.

El valor de preguntar

A partir de consultas iniciales para el posterior contraste es donde la buena pregunta aparece, la cual permite
relacionar y conectar situaciones, objetos y personas (Ash, Loomis y Hohenstein, 2005). De modo que resulta
una invitacién por descubrir y profundizar; una suerte de elogio al pensamiento humano (en ocasiones olvi-
dado ante el deslumbramiento tecnoldgico) (2).

Entonces, no se trata de concentrarnos en el papel de la pregunta (a propésito de los prompts), sino que a par-
tir de la familiarizacién con la IAG se ha recuperado el sentido de la pregunta en la ensenanza y el aprendizaje.
Quiz4 esto no sea un tema de discusién novedoso dado su permanente reclamo y pertinencia en el tiempo,
pero invita a revalorar las habilidades humanas en las aulas.

Precisamente, en la trayectoria permanente del profesorado y sus oportunidades, segtin lo declarado por la
UNESCO (2023), se insiste en “Hacer de la docencia una profesién intelectualmente estimulante” (p. 33).
Una de las vias para este cometido, es una oferta formativa centrada en la pregunta, mds concretamente, en
la introduccién de herramientas de IAG donde ademds de garantizar pricticas basadas en el pensamiento,
también exista la promesa de su replicacién en otros escenarios. Pero, para ensefiar a preguntar es preciso
aprender a hacerlo.

Quizd como una leccién clave estd en saber que una pregunta nunca es la misma. Esto nos recuerda, por
ejemplo, el reclamo de algunos docentes sobre la masificacién de programas antiplagios en IA. Ciertamente,
los hay, pero para disfrutar de estos recursos se debe contar con habilidades y la generacién de espacios parti-
cipativos. De lo contrario, en lugar de pescar preguntas genuinas se estarfa tras la huella de las coincidencias
de textos. Pero, ;es posible llegar a un mismo resultado en un prompz? Probablemente si. Algunas précticas lo
han probado en un mismo chatbot ante la simpleza de elaboracién de prompts.
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Las ideas anteriores dejan claro algunos aspectos. Primero, segun el sujeto formulador (rol) serd posible en-
contrar diferencias en lugar de repeticiones en orden a la formacién (segin la disciplina del saber) y expe-
riencias previas. De modo que una guia de elaboracién de prompts no siempre tendrd el mismo alcance. De
seguro, para algunas personas el sentido por los conceptos sea el foco, mientras que otras se concentrardn en
la verificacién de las fuentes o la vinculacién con los contextos.

Segundo, en orden a la motivacién de busqueda, es factible el desarrollo de una “conversacién” o una cadena
de respuestas con un chatbot. Los chatbots suelen indicar que la diferencia depende del propésito y tipo. Pero,
aqui valdria considerar qué tanto el usuario provoca al chatbot para presentar argumentos sobre un asunto e
interpelarlo. Ademds, cuando la premisa estd en el aprendizaje las preguntas “deben ser entendidas en el con-
texto en el que se dan, debe dérseles seguimiento y deben analizarse en ese contexto y segtin el seguimiento, y
no ser tratadas de manera aislada” (Ash, Loomis y Hohenstein, 2005, p. 52). Esto también vale ser examinado
cuando se trata de un prompt generado por un usuario con claros intereses de busqueda.

Tercero, el desafio puede estar presente como una necesidad del usuario para comprobar los limites de un
chatbor. Alli no solo basta crear sino pensar en un sinnimero de situaciones para estudiar.

Algunos autores han concentrado sus esfuerzos por orientar la busqueda en Chat GPT (3) en el contexto
educativo. Asi, por ejemplo, se recupera en el Cuadro 1 las orientaciones metodoldgicas de Morales-Chan
(2023). Su punto de partida lo representa la elaboracién de los prompts en orden a qué preguntas y cudles
preguntas formular.

Cuadro 1. Tipos de preguntas en Chat GPT

Clasificacion de las preguntas en Chat GPT segun Morales-Chan (2023)

Tipo de pregunta Definicion Ventajas Ejemplo

Preguntas secuenciales Buscan crear una progresion l6gi- | - Permite  respuestas més | ;Cuél ha sido la evolucién del
ca en la conversacion en base a | elaborada y contextualizada | perfil docente latinoamericanos
respuestas y preguntas. mediante preguntas | en los Ultimos 10 afios?

secuenciales.

Preguntas comparativas Buscan comparar dos a mas co- | - Respuestas mas especificas | ;Cuél es el método mas efectivo

sas. para ensefiar a los adultos y por
qué?
Preguntas con respuestas Contienen respuestas argumen- | - Posicion clara y coherente | ;Por qué es importante que los

argumentales tales. sobre un tema en particular. | docentes aprendan sobre las
Argumenta a favor o en | ventajas y desventajas de la IA?
contra de una idea

Preguntas como profesional | Adoptan un rol especifico. - Mejora la calidad de las | Actia como experto en docencia
respuestas generadas. | y responde ¢ Qué es la educacion
Respuesta mas detallada, | ambiental?

objetiva y estructurada

Preguntas segun lista Requieren una lista de requisitos | - Respuestas més especificas | Estoy buscando herramientas en
de los deseos para generar la respuesta desea- | y relevantes. linea para mejorar la participa-
da. cion de los estudiantes en clases

virtuales. ¢Podrias brindarme
una lista con algunas aplicacio-
nes?

Fuente: Elaborado por las autoras con informacién de Morales-Chan (2023)

Preguntar no es fabricar

Sobre este pardgrafo hay elementos de interés, uno de ellos corresponde a la ausencia de la fabricacién de
la pregunta, es decir, a su formulacién desde el reconocimiento de los limites sobre algo. Més alld de hablar
sobre ello, estd en reconocerse como alguien (sujeto) que desea cultivarse mds. He aqui uno de los aspectos,
en ocasiones olvidados, dentro de ambientes académicos.
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El miedo a exhibirse como un no adulador de terminologias o un ignorante, termina empujando a formula-
ciones de otro tipo. “;Acaso tienen que fabricarlas? No, no se fabrican, sino es simplemente preguntar. Si se
hace en forma natural, se trata de una verdadera pregunta, ya sea que sea una buena pregunta o no esté bien
hecha o no” (Hanmaum, 2005, p. 138). Pero, esto pasa a otro orden cuando se premia en el aula a quien finge
saber y no a quien desconoce. Probablemente por esto sean escasas las preguntas, lo cual pareciera indicar que
todo estd claro y sin lugar a dudas (Valenzuela y Ramaciotti, 2016). Depende de cdmo se valore la voz de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje y cudnto se le promueva participar espontdneamente y a reconocerse
como un aprendiz.

Quien pregunta naturalmente quiere llenar su cabeza de luz y decide salir de la oscuridad. Pero, quien fabrica
busca confirmar algunas hipétesis, asociadas en ocasiones a la calificacién del profesor (saber cudnto sabe) o
validar sobre su estatus y aportes a una comunidad académica.

El problema ahora pareciera encontrarse en un cambio de escenario, actores y roles. Si bien, ya el centro del
saber dej6 de ser una persona (profesor), mds aun, ante el exceso de informacién se requiere de orientaciones
y orientadores. Por otra parte, la pregunta ya no se genera exclusivamente en una clase o en un examen sino
fuera del espacio escolar y bajo la asistencia de un chatbot. Pareciera entonces que con un teléfono mévil o
una tableta se pregunte para hallar respuestas.

Ahora bien, dentro de esa libertad de preguntar sobre cualquier cosa en cualquier momento, ;ha cambiado la
experiencia de preguntar?, ;se motiva al estudiantado a usar chatbots y luego se reflexiona al respecto? Sobre
todo, la segunda interrogante invita a pensar sobre la creacién de espacios para acompanar al estudiantado en
cémo potenciar el pensamiento sobre aquello que realizan. Pero, ;se cuenta con formacién para ello?

Desafios para elaborar prompts

Escribir una pregunta en un chatbot no es sencillo, requiere de claridad y precisién. En principio, se trata
de cambiar el rol docente para ajustarse a una dindmica artificial donde debes poseer una cuenta de correo
de Google para afiliar, o aceptar los términos o condiciones. Especificamente en Copilor y Gemini se puede
iniciar una bdsqueda con una pregunta abierta. Dependiendo de la claridad de los términos se obtendrd
mejores resultados acompanados de referencias y la invitacidn a otra pregunta (asociada a los términos de la

busqueda).

Un prompt requiere tiempo y madurez para obtener en escasos segundos respuestas que pueden servir de in-
sumo para otras busquedas. Alli la clave es saber qué se busca, entonces no se trata de preguntar y luego ser
orientado (a modo de una sesién de clase) sino de saber preguntar. Es pues el ajuste, una de las vias para la
obtencién de mejores resultados.

Las autoras han identificado cinco desafios para un usuario. A continuacién, se describen brevemente.

1. Partir de una revisién previa para la formulacién de una pregunta (claridad en las palabras clave). Aqui
se parte de lecturas generales. Si bien, se identifican fuentes (no necesariamente de origen académico) es
posible ver y luego validar su confiabilidad. Pero, uno de los problemas para un usuario principiante es
reconocer cudndo se estd ante una fuente confiable.

2. Generar la pregunta abierta con menos ambigiiedades e imprecisiones. Supone un conocimiento sobre
ello, posibles alcances y contextos. Sin embargo, ;qué sucede si en esa busqueda se arrastran errores de
origen conceptual o epistemolégico? No siempre la informacién general disponible ofrece al lector-usua-
rio de primera mano estas aclaratorias. Para llegar a ello, es necesario niveles de comprensién y critica.

3. Reconocer cudndo se estd ante una saturacién de fuentes (cuando no se halla nueva informacién entre
los datos proporcionados por algunos chatbots consultados). Esto es muy comin y algunos parecieran
leerlo como la confirmacién de nociones, conceptos o ideas. Sin embargo, la repeticién se apega a modas
o tendencias, estd en el usuario determinar las diferencias (aparentemente ocultas).
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4. Cada prompt generado es una “conversacién” con un limite por dia y por cuenta de Google empleada
(caso Copilot). De modo que esta condicién artificial, enmarcada en hilos de preguntas y respuestas, sal-
picada de cordialidad y de nuevas invitaciones; se aleja de cualquier acto comunicativo humano. Pese a
ello, cada vez mais se ofrecen conversaciones mas naturales, asi como el analisis de emociones. Estd en el
usuario, experimentar racionalmente. Y, ;esto es posible en usuarios jévenes?

5. Considerar el contenido y uso ético, que segtin las indicaciones de la UNESCO (2024), debe evitar da-

flos a otras personas, ajustarse a regulaciones y normativas, asi como evitar sesgos.

La pregunta segun el nivel de elaboracién

La clasificacién del Cuadro 2 permite considerar niveles de elaboracién. Al modo de la taxonomia de Bloom,
es necesario ubicarse en los procesos cognitivos de orden inferior y superior. El reconocimiento de este punto
permitird la generacién de una pregunta en funcién del acrénimo RCA (Recordar, Comprender, Aplicar) o
del AEC (Analizar, Evaluar o Crear). Entonces quedarse en el primer rubro es tan solo el inicio del camino de
un usuario novato a quien le interesa inicialmente datos (;Qué es?, ;quiénes son?, ;cémo describiria?). Superar
este acercamiento demanda ademds de tiempo, la necesidad del sujeto por entender el mundo en el que vive y
dar respuestas menos memoristicas y simples. De modo que cobra sentido la apuesta de aprender cosas ttiles

y no tanto por llenar las mentes de informacién disponible en los ecosistemas de medios.

Cuadro 2. Tipos de preguntas a chatbots

Clasificacion de las preguntas que podrian formularse en chatbots

Tipos
de preguntas

Definiciéon

Ventajas

Desventajas

Ejemplo

Preguntas en fun-
cién a la curiosidad

Estan orientadas a la
obtenciéon de informa-
cion inmediata (llame-
se concepto, recomen-
daciones, resumen
curricular, etc).

La informacién obtenida
recoge algunos aspectos a
manera de numeraciones.

En algunos chatbots
es posible identificar
links de péaginas e
identificacion de fuen-
tes.

“Puedes decirme quien es xxx
profesora de la universidad xxx”.

Nota. Este ejercicio las autoras
lo realizaron con nombres com-
pletos de lo contrario se sugeri-
ran alternativas para la busque-
da.

Preguntas vagas

Se formulan desde la
poca precision (pro-
ducto del desconoci-
miento) sin claridad de
contextos y conceptos.

Permite ver algunas pala-
bras clave asociadas a la
busqueda.

La informacién gene-
ral puede ser equiva-
lente a la busqueda
en Google o wikipe-
dia.

¢ Cémo llego a Caracas?

Preguntas abiertas

Requieren analisis,
interpretacion o creati-
vidad para ser respon-
didas.

- Multiples respuestas
validas desde diferentes
perspectivas.

- Ayuda a encontrar

algunos recursos: libros,
sitios web y articulos

- No siempre tiene
una respuesta
definida.

- No reconocen jerga
0 tecnicismos.

- No pueden
verificadas
datos objetivos.

- Respuestas  con
Sesgos y errores.

ser
con

iCudl es el futuro de la
humanidad ante el Cambio
Climatico?
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Clasificacion de las preguntas que podrian formularse en chatbots

Tipos
de preguntas

Preguntas factuales | Buscan informacién | - Tienen ~ una  Unica |- Al no disponer de | ;Cuantos  &rboles  estén

Definicion Ventajas Desventajas Ejemplo

concreta y verificable | respuesta correcta informacion sefialan | plantados en Caracas?
sobre un tema especi- | - La respuesta puede ser | otros aspectos
fico. verificada con datos | vinculantes los

objetivos cuales no agregan

- Las respuestas a las | valor.
preguntas no son vagas
0 ambiguas.proviene de
fuentes fiables.

- Ayuda a  encontrar
algunos recursos: libros,
sitios web y articulos

Preguntas creativas | Desafia las suposicio- | -Permiten mdiltiples inter- ;Puedes crear una historia
nes convencionales y | pretaciones y enfoques. - Las respuestas pue- | sobre un robot que se enamora
explora nuevas posibi- | -Pueden ser abstractas o | den tener sesgos o | de un humano?
lidades concretas errores. Por ejemplo Gemini indicara en

-A menudo las respuestas | -Las respuestas no | la linea final: Inspirado en “Wa-
poseen lenguaje figurativo | pueden ser verifica- | II-E” y “Her”.

o0 metaférico. das o evaluadas de
forma empirica

Fuente: Elaborado por las autoras (2024).

Orientaciones para la formacién docente en prompts

A partir de las experiencias en actividades formativas en IA con profesores universitarios, las autoras han re-
cogido una serie de orientaciones las cuales se describirdn a continuacién.

Sobre la oferta formativa. Inicialmente en una institucién universitaria debe recoger las necesidades por
periodo académico y segun los grupos (principiantes y expertos). En orden a esto, es importante sensibilizar
a partir de charlas, talleres y cursos cortos con aplicabilidad a las asignaturas. Ejemplo de ello: elaboracién de
prompts para la revisién documental con herramientas IA.

Generacién de contenidos. En funcién de la naturaleza de las cdtedras, los contenidos creados a partir de
herramientas de IA deberfan ser presentados a una comunidad de aprendizaje para posteriormente incorporar
reflexiones. En consecuencia, no se trata de usar por moda sino de significar aportes. Un ejemplo de ello, los
representan los elementos criticos-reflexivos para los modelos de preguntas en estudios de casos o andlisis de
casos.

Por otra parte, dentro de las actividades formativas seria importante compartir materiales derivados de ejerci-
cios como el que se sefiala a continuacion.

Recursos digitales a disposicién. Ademds de ejercicios revisados en los talleres o en las comunidades creadas,
serfa también significativo disenar infografias, videos o ebooks para recursos del profesorado (alojados en un
sitio web de las instituciones educativas).

Experiencias del profesorado. En ocasiones, damos por sentadas las experiencias en un curso. Pero, mientras
se compartan en revistas especializadas se pondria en comdn intereses y motivaciones con otros grupos de
trabajo.
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Fig. 1. Consideraciones sobre las preguntas al usar Gemini y Copilot

Relacionadas con la ciencia, tecnologia y las

Pregunta matematicas. Por ejemplo, ;Como se construye

o un puente colgante?
s * técnica ) i i
Copilot y Gemini en la generacion de respuestas

senalardn fases y factores.
Copilot muestra referencias no académicas y

Gemini no.

Explica o predice fendmenos naturales o

relacionados con la ciencia. Ejemplo: ;Cdmo afecta
Pregunta la deforestacién al ciclo del agua en la Amazonia?
Preguntas cientifica _Coph'.ot en la respuesta indicara entre las fuentes

una revista reconocida y un instituto.

Segun tipos de
conocimientos
Aspectos comunes

1.Numeracién de elementos.

2.Lectores de textos con voz.

3. Pregunta al final de las respuesta como

invitacion a una nueva busqueda.

Aspecto distintivo

1.Referencias al final del texto en Copilot.

\ » Aspectos

encontrados

Fuente: Elaborado por las autoras 2024.

A modo de conclusién

Mds alld de pensar en los prompts como un nuevo reto en la ensenanza, es innegable valorar y cultivar la pre-
gunta en las clases. Asi pues, el entrenamiento del estudiantado en la formulacién de preguntas dependerd
de la disposicién del profesorado por crear espacios para la escucha, el pensamiento critico, la creatividad y la
reflexién. De modo que a través de la IA se ha regresado a problemas ampliamente debatidos en educacién,
s6lo que el acento ahora estd en cémo favorecer experiencias positivas y posibles dentro y fuera del aula.

La generacién de preguntas para prompts requiere de niveles en el procesamiento de informacién, lecturas y
significacion de realidades. Ello implica contar con habilidades sobre la comprensién de contextos, conceptos
y relaciones tanto del estudiantado y el profesorado.

Formar al profesorado en la generacién de prompzs, més alld de una necesidad en el uso de chatbots
para las cdtedras, representa la posibilidad para reflexionar sobre pricticas. Sélo en esta medida es posible
valorar los alcances y limitaciones de los chatbots y cudnto conocimiento puede generarse a partir de su intro-
duccién en el aula.

Acompanar a los estudiantes desde pricticas organizadas en clases es una alternativa y, al mismo
tiempo, un escenario para reconocer los tipos de usuarios y sus niveles de relacién con la TA. Pero esto no es
suficiente si no se cuenta ademds con informacidén sobre los detectores de plagio IA cuya oferta es variable y
no siempre es gratuita. Asimismo, la UNESCO (2024) considera pertinente evaluar las producciones escritas
desde desafios del mundo actual con el fin de poner a prueba habilidades humanas. Entonces, ;qué estamos
estimulando en nuestras aulas, el exceso de confianza a un chatbot o la posibilidad para preguntarse sobre las
acciones no humanas y sus implicaciones? ®
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Notas

1. Las autoras identifican al menos cinco. Primera, es el consumo sin objecién. Segunda, difundir masivamente lo consumido.
Tercera, aprender a partir de la experimentacién. Cuarta, aprender y formular criticas. Quinta, pardlisis e inaccién como res-
puesta a lo nuevo.

2. Es importante considerar las tipologias de usuarios de la IA para luego comprender su relacién. Especialmente en educacién
hay claras posturas en palabras y acciones. Adn con los debates, nuevas tomas de decisiones en instituciones educativas y claros
rezagos tecnoldgicos no siempre el problema estd en cémo se asume sino cudles medios se dispone. Si bien Pena (2023a) sefiala
algunas habilidades, también es necesario un perfil de competencias genéricas para la formacién docente en IA (adecuada a
contextos institucionales). Por otro lado, las ofertas formativas deben reconocer en primera instancia los niveles (Pefia, 2023 b).

3. Probablemente, resulte una oferta més dentro de las informaciones existentes en portales y pdginas webs. Ya no es una excusa
admitir que no se cuenta con instrucciones. Incluso para el uso de la versién gratuita de ChatGPT en el pais se encuentran
textos amigables donde se detalla paso a paso cémo instalarlo en los celulares. Pese a esto, no podemos ignorar el valor de los
aportes de Contreras (2023).
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