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Resumen

El sindrome de desgaste profesional (Burnout) sur-
ge por la exposicién prolongada a estresores, cau-
sando agotamiento emocional, despersonalizacién
y sentimientos de fracaso, afectando el rendimiento
laboral. Este estudio tuvo como objetivo evaluar la
correlacién entre los niveles de desgaste profesional
en docentes y el rendimiento académico de sus estu-
diantes. Se realiz6 un estudio correlacional con 49
profesores y 596 estudiantes de cuatro instituciones
publicas en Tovar, Venezuela. Se aplicé el Maslach
Burnout Inventory. Los resultados mostraron que el
32,65% de los docentes no presentaba sintomas, el
62,27% presentaba sintomas leves y el 6,12% sinto-
mas clinicos. Se encontré una correlacién negativa
moderada entre la despersonalizacién docente y el
rendimiento académico estudiantil, sugiriendo la ne-
cesidad de estrategias para mejorar la salud mental de
los docentes.
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Abstract

Burnout syndrome arises from prolonged exposure to
stressors, causing emotional exhaustion, depersona—
lization, and feelings of failure, affecting job perfor-
mance. This study aimed to evaluate the correlation
between burnout levels in teachers and the academic
performance of their students. A correlational study
was conducted with 49 teachers and 596 students
from four public institutions in Tovar, Venezuela.
The Maslach Burnout Inventory was applied. The re-
sults showed that 32.65% of teachers had no symp-
toms, 62.27% had mild symptoms, and 6.12% had
clinical symptoms. A moderate negative correlation
was found between teacher depersonalization and
student academic performance, suggesting the need
for strategies to improve teachers’ mental health.

Key words: Academic performance, professional
burnout, teachers, work stress.
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Introduccién

a forma en la que un individuo se relaciona con su trabajo, su manejo de las adversidades que este im-

plique y las herramientas de afrontamiento con las que cuenta para enfrentarse a las situaciones y a los
estimulos producidos en el ambiente laboral, son decisivas en la salud mental de un trabajador y por ende para
su rendimiento en el drea que corresponda, ya que las personas estdn constantemente expuestas a estresores
psicolégicos, sociales y ambientales relacionados a su empleo (Narvdez, 2019).

Por otro lado, el estado actual econémico, social y politico de Venezuela se suma como un factor determi-
nante en el estrés y agotamiento emocional de los ciudadanos, lo que tiene como efecto, en algunos casos, el
desarrollo de signos y sintomas propios de afecciones psicoldgicas relacionadas al estrés (Briceno, 2017).

En el dmbito laboral, el sindrome de desgaste profesional o Burnour describe la exposicién prolongada a
estresores emocionales, psicoldgicos e interpersonales en el trabajo; este sindrome se compone de tres dimen-
siones: el agotamiento emocional, el cinismo o despersonalizacién y la ineficacia. El agotamiento describe
el sentimiento de estar excesivamente exhausto y agotado por el trabajo; el cinismo o despersonalizacién se
refiere a la actitud en la que el trabajador busca distanciarse emocionalmente de los receptores de su servicio,
ignordndolos de forma cinica e indiferente, asi como el trato insensible e impersonal hacia el receptor, para
intentar sobrellevar la carga laboral; por tltimo, la ineficacia se refiere a los sentimientos de baja realizacién
profesional, incompetencia y fracaso (Hermosa, 2006; Huacén-Reyes & Hidalgo-Ochoa, 2021).

Maslach & Jackson (1981) describen el sindrome de Burnout como el resultado del agotamiento emocional
excesivo debido al estrés al que estdn sometidas las personas que trabajan en contacto directo con otros indi-
viduos. Igualmente, explican que este desgaste emocional severo puede desencadenar actitudes y sentimientos
negativos y cinicos hacia las personas que requieren su servicio, lo que puede predisponer al trabajador a
percibir a sus clientes como el generador de sus problemas, igualmente exponen que una de las caracteristicas
principales del sindrome de Burnout es el valorizarse negativamente, especialmente en referencia al desempe-
fio laboral.

En el dmbito educativo, se han observado altos indices del sindrome de desgaste profesional, debido a las
exigencias del drea, como la necesidad de actualizacién académica y metodolégica, el contacto constante con
personas y por ende el deber de comprender la forma de pensamiento y las capacidades de sus estudiantes
segtin sus etapas evolutivas (Villarruel-Fuentes et al., 2018). Tejada (2022) enfatiza que, a diferencia de otras
profesiones, los profesores deben manejar grandes grupos de estudiantes, asegurarse que la informacién que
transmitan sea considerada de calidad y sea comprendida, a la vez de que se encargan de labores administra-
tivas que generan una sobrecarga laboral.

En el contexto venezolano, a estos factores se le suma el salario decadente que reciben dichos profesionales,
el descenso en la calidad de vida y la falta de reconocimiento de sus labores, lo que desencadena una mayor
predisposicion al agotamiento emocional de la persona, la prevalencia de sentimientos de fracaso y baja rea-
lizacién profesional. Bustamante et al. (2016), sefialan la recurrencia del sindrome de Burnout en Venezuela,
pues expresan que es frecuente encontrar profesores venezolanos que presentan sintomas psicosomdticos rela-
cionados a dicha afeccién, como el dolor cervical, cefaleas frecuentes, insomnio y taquicardia.

Adicional a esto, en el municipio Tovar, ubicado en el estado Mérida, Venezuela, convergen distintos factores
que se suman al estrés, la incertidumbre y la ansiedad en su poblacién pues, ademds de la crisis compleja a
la que se enfrenta Venezuela, el municipio Tovar se enfrentd a fuertes lluvias que causaron deslizamientos de
tierra y desbordamientos de cuerpos de agua, lo que dejé a numerosas familias sin vivienda, personas fallecidas
y un nimero indefinido de desaparecidos.



La experimentacién de un desastre natural genera un profundo impacto en los sobrevivientes, dejando con-
secuencias psicoldgicas a largo plazo, pues se interrumpe totalmente la cotidianidad y la estructura social de
una comunidad. Por otro lado, la pérdida de vidas humanas genera sentimientos de tristeza, nostalgia, estrés
e incertidumbre de forma colectiva, lo que desestabiliza a la poblacién (Isaza & Barrera, 2007). Este tipo de
experiencias causa un impacto en el sentir y actuar colectivo, es por ello que es un factor estresor importante
a considerar en el estudio de la poblacién y en el desarrollo de afecciones relacionadas al estrés.

El sindrome de desgaste profesional (SDP) o Burnout no solo afecta psicolégicamente al individuo sino tam-
bién al rendimiento en su profesion, la forma en la que se comunica con su entorno laboral y con las personas
que requieran su servicio. Un profesor desgastado profesionalmente puede tener tendencia a la agresividad
verbal, sentimientos de enojo, ansiedad, apatia y tristeza, poca motivacién para dar sus clases y cumplir con
las exigencias de su rol, baja productividad y efectividad; separdindose emocionalmente de sus estudiantes y
con poco interés por su educacion, pues la falta de motivacién limita las capacidades pedagdgicas del docente
(Briceno, 2017; Hermosa, 2006; Tejada, 2022).

Este comportamiento en un profesor desgastado puede influenciar el rendimiento académico de sus estudian-
tes, Estrada (2018) expresa que el rendimiento académico se refiere al “resultado del aprendizaje producido
por la interaccién didéctica y pedagégica del docente y estudiante” (p. 224), ademds explica que es la medida
de las capacidades que demuestran lo que una persona ha aprendido. Este concepto es bastante amplio, sin
embargo, tomando en cuenta el contexto de la poblacién a estudiar, se utilizé como referencia del rendimien-
to académico el promedio de calificaciones de los estudiantes en las materias correspondientes.

Por ello, es importante identificar los signos y sintomas tanto menores como severos de SDP en los profeso-
res, pues permite desarrollar e implementar estrategias de intervencién que provean herramientas sanas de
afrontamiento para el estrés laboral, con el objetivo de mejorar su calidad de vida laboral y el rendimiento
profesional como docente.

Para identificar los sintomas de SDP, Maslach y Jackson en 1981 crearon el Maslach Burnout Inventory (MBI),
un inventario que permite medir la intensidad de los sintomas del sindrome de desgaste profesional o Burnout
en los profesionales, baséndose en sus tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacién y falta de
realizacién profesional.

Como se menciond anteriormente, tener un nivel de SDP alto afecta el rendimiento profesional de la per-
sona. Por lo tanto, profesores sanos fisica y psicolégicamente proveerdn una educacién de calidad, mejor co-
municacién con sus estudiantes, mds disposicién, productividad y mds habilidades pedagdgicas para facilitar
el aprendizaje de los estudiantes.

En relacién a esto, Rionda-Arjona & Mares-Cédrdenas (2012) observaron que la tnica dimensién del SDP
en la que se observé una relacién al rendimiento académico en los estudiantes fue la de despersonalizacidn;
el 50% de la planta docente presenté niveles medios y altos en la dimensién de Despersonalizacién, la cual
refiere actitudes, sentimientos y respuestas negativas, distantes y frias hacia los estudiantes. Adicionalmente,
Rionda-Arjona & Mares-Cdrdenas (2012) concluyen que, aunque el SDP no afecta directamente al aprendi-
zaje escolar, si influye en la participacién docente en actividades organizadas por la institucién y de talleres o
programas de actualizacién.

Por otro lado, Martinez et al (2016) enfatizan en su investigacién realizada en profesores de primaria que a
mayor nivel del sindrome de desgaste profesional, hay un rendimiento académico mds bajo en sus estudiantes.
Por ende, la presente investigacién tiene como objetivo determinar la correlacién entre los niveles de sindro-
me de desgaste profesional en los profesores de educacién diversificada (4to y 5to ano de bachillerato) con el
rendimiento académico de sus estudiantes.

La informacién obtenida busca establecer si existe una relacién entre profesores que presenten sintomas de
Burnout y las calificaciones bajas de los estudiantes, pues se espera que el rendimiento de los educadores que
se encuentren profesionalmente agotados no sea el mds éptimo, presentando dificultades en la facilitacién de
la informacién. De este modo, se pueden establecer estrategias psicoeducativas que beneficien a los profesores
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en cuanto a su salud mental y bienestar emocional, lo que desemboca en profesores mds activos y comprome-
tidos con su ensenanza y, por lo tanto, se obtiene una educacién mds enriquecedora para el estudiante.

Materiales y métodos

Esta investigacién siguié un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, de campo y de nivel descriptivo,
dado que buscé establecer la relacién entre dos variables: el nivel del sindrome de desgaste profesional (SDP)
en los profesores y el rendimiento académico de los estudiantes.

Para establecer los niveles de SDP en los profesores, fue seleccionado como instrumento para la investigacién
el Inventario del Sindrome de Desgaste Profesional (SDP), que es una versién adaptada a la poblacién ve-
nezolana por D’Anello (2001) del Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson, 1981). Este instrumento
estd compuesto por tres subescalas: el agotamiento emocional (AE), que contiene 6 items en el instrumento,
la despersonalizacién (DP), representada con 8 items y la falta de realizacién profesional (FRP), que cuenta
con 8 items.

Las tres subescalas muestran una buena consistencia interna determinada mediante el indice Alfa de Cronbach
(AE=0,74; DP=0,75; FRP=0,66). Como indicadores de validez, se reportaron los siguientes: Las subescalas de
agotamiento emocional y despersonalizacién correlacionan negativamente con satisfaccién con la vida (-0.23
y -0.52, respectivamente) y con ajuste psicolégico (-0.30 y -0.35, respectivamente); y la subescala falta de
realizacién profesional correlaciona negativamente con motivacién al logro (-0.23) y con resiliencia (-0.43).

Esta escala mide la frecuencia en la que se presenta el sintoma, siendo 1=Nunca, 2=Algunas veces al afio,
3=Algunas veces al mes, 4=Algunas veces a la semana y 5=Diariamente. Se considera, de acuerdo a los ba-
remos estadisticos, que las personas con puntuaciones menores a 1,80 no presentan sintomas de SDD, las
personas con puntuaciones de 1,81 a 2,90 presentan algunos sintomas de SDP, las personas con puntuaciones
entre 2,91 y 4,20 tienen presencia de sintomas clinicos, por tltimo, las personas con puntuaciones mayores a
4,20 presentan el sindrome de desgaste profesional.

Respecto al rendimiento académico, se utilizé el promedio de notas por materia de los estudiantes de educa-
cién diversificada de 4 instituciones distintas del municipio Tovar. Esta investigacién tomé como referencia
del rendimiento académico las notas de cada materia, en el sistema educativo venezolano las notas se expresan
del 01 al 20, siendo este Gltimo la mdxima calificacién. Por ello, mientras mds cerca de 20 se encuentre el
promedio, se supone un mejor rendimiento académico.

Se utilizé un muestreo de tipo intencional no probabilistico, donde seleccioné a los profesores y estudiantes
de cuarto y quinto ano de cuatro liceos publicos, del municipio Tovar, estado Mérida. La muestra estuvo con-
formada por los 596 estudiantes de los afios y liceos correspondientes, y por los 49 profesores responsables de
las materias de dichos afnos (27 mujeres y 22 hombres).

Los resultados obtenidos se analizaron mediante la correlacién de Pearson, a través del software estadistico
SPSS versién 25, el cual permite calcular los niveles de SDP al igual que realizar la correlacién estadistica con
el promedio de notas de los estudiantes.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la muestra de 49 profesores donde el 55%
fue de género femenino y el 45% fue de género masculino. Por otro lado, los estudiantes sumaron entre todas
las instituciones un total de 596 estudiantes, en ambos casos (estudiantes y profesores) pertenecen a la etapa
de educacién diversificada.



Tabla 1. Niveles del sindrome de desgaste profesional en los profesores, Mérida, 2023.

IE1 [ 1E2 | 1E3 [1E4 | N | %
Sin presencia del SDP 5 3 4 3 15 31,61
Algunos sintomas del SDP 9 6 9 7 3 62,27
Baremos SDP Presencia de sintomas clinicos 1 2 0 0 3 6,12
Presencia de SDP 0 0 0 0 0 0
Total 15 | 11 | 13 | 10 49 | 100,00

Fuente. Elaboracién propia. Nota: Se abrevi6 IE por “institucién educativa’, teniendo como ntimero subsiguiente el nimero de
institucion a la que pertenece, ejemplo IE 1 = institucién educativa 1.

La tabla 1 denota la prevalencia del Sindrome de Desgaste profesional en los profesores, donde el 32,65%
de los profesores no presentan sintomas de SDD, el 62,27% presenta algunos sintomas y solo el 6,12% tiene
presencia de sintomas clinicos del SDP.

Respecto a las dimensiones que conforman el sindrome de desgaste profesional, se obtuvo que la dimensién
de Agotamiento Emocional fue la que obtuvo las puntuaciones mds elevadas, con un 34,69% de profesores
con sintomas clinicos y un 6% tiene presencia de agotamiento emocional. En cuanto a la despersonalizacion,
aunque la presencia de sintomas fue menor, un porcentaje significativo reporté sintomas de esta dimensién, el
36,73% tiene pocos sintomas y el 14,28% presenta sintomas clinicos de despersonalizacién. Por tltimo, la di-
mension de realizacién profesional parece ser la menos afectada, ya que el 67,3% de los profesores no presenta
sintomas, solo el 26% tiene pocos sintomas y el 6% tiene sintomas clinicos de falta de realizacién profesional.

Por otro lado, se realizé la prueba de correlacién de Pearson a través del software estadistico SPSS en su
versién 25, para observar la relacién entre las dos variables estudiadas; igualmente se obtuvo el nivel de sig-
nificancia (Sig. Bilateral) para evaluar si la asociacidn entre ambas variables es estadisticamente significativa.

Tabla 2. Correlacién del nivel del sindrome de desgaste profesional en los profesores y el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes, Mérida, 2023

Promedio de Notas
Nivel de SDP Correlacion de Pearson -0,553
Sig. (Bilateral) 0,447

Fuente. Elaboracién propia.

En la tabla 2 se puede observar que el valor de la correlacién de Pearson fue de -0,553, lo que indica que existe
una correlacién negativa moderada entre el SDP en los profesores y el rendimiento académico de sus estu-
diantes. Es decir, a medida que aumentan los sintomas del sindrome de desgaste profesional en los profesores,
tiende a haber una disminucién en el rendimiento de los estudiantes.

Sin embargo, el valor del Sig. (Bilateral) fue de 0,447, lo que sugiere que no hay evidencia significativa para
rechazar la hipétesis nula de que la correlacién existente entre ambas variables es igual a 0. Por lo tanto, a
pesar de que segin el resultado de la correlacién de Pearson parece existir una asociacién moderada entre am-
bas variables, el nivel de significancia explica que se requieren mds datos y andlisis para llegar a conclusiones
definitivas sobre la correlacidn entre variables y que ésta no se deba al azar o a otras variables no consideradas.
Estos resultados surgen de los datos obtenidos en todas las instituciones.
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Igualmente se encontré que, en la dimensién de agotamiento emocional, que fue la que obtuvo mayores
puntuaciones, la correlacién de Pearson dio 0,633 y el nivel de significancia 0,367. Esto indica una correla-
cién positiva entre ambas variables, por lo que se podria inferir que los sintomas de agotamiento emocional
en profesores, no tiene un impacto negativo en el rendimiento académico de los estudiantes. Sin embargo, el
nivel de significancia indica que esta asociacion positiva podria darse por otros factores no contemplados en
el estudio.

En cuanto a los sintomas de despersonalizacién se obtuvo que la correlacién de Pearson fue de -0,694 y el
nivel de significancia fue de 0,306. Por lo tanto, la correlacién es negativa, es decir que a medida que los
sintomas de despersonalizacién aumentan en los profesores, las notas de los estudiantes bajan. Al igual que la
dimensién de agotamiento emocional, los resultados indican que podria haber factores no controlados que
influyen en la asociacién o que podria necesitar una muestra mds amplia.

Por otro lado, la falta de realizacién profesional obtuvo un 0,038 en la correlacién de Pearson y un 0,962 en
el Sig. (Bilateral), lo que indica que no existe una relacién entre la falta de realizacién profesional de los pro-
fesores y el rendimiento de sus estudiantes, diferencidndose de las otras dos dimensiones donde si se observa
una correlacién y se obtuvieron puntuaciones mds altas en las respectivas dimensiones.

Tabla 3. Correlacién de las dimensiones del sindrome de desgaste profesional en los profesores y el rendi-
miento académico de los estudiantes, Mérida, 2023.

Promedio de Notas

Correlacion de Pearson -0,633

Agotamiento emocional —
Sig. (Bilateral) 0,367
Correlacion de Pearson 0,694

Despersonalizacion —
Sig. (Bilateral) 0,306
Correlacién de Pearson 0,038

Falta de realizacién emocional

Sig. (Bilateral) 0,962

Fuente. Elaboracién propia

El nivel de confianza de los resultados fue del 95% y el intervalo de confianza para la correlacién se encuentra
en el rango -0,660 y -0,448. Esto significa que de realizar de nuevo la investigacidn, en el 95% de las veces,
se espera que el verdadero valor de la correlacidn se encuentre en ese rango.

Es necesario resaltar que, aunque los resultados sugieren una correlacién negativa fuerte, el alto valor del nivel
de significancia (0,447), indica que existe la posibilidad de que la correlacién se deba a otros factores, por lo
que es importante ampliar los datos considerados en esta investigacién para observar con mayor certeza la
naturaleza de la relacién entre ambas variables.

Discusion

De los resultados obtenidos en este estudio, se puede resaltar la prevalencia de sintomas del sindrome de
burnout en los profesores de las instituciones (63% presenta sintomas), coincidiendo con Bustamante et al
(2016) quien encontré que la mayoria de los profesores referia sintomas de SDP, especialmente de la dimen-
sién de agotamiento emocional con un 53%, sin embargo, a diferencia del presente estudio, Bustamante et
al (2016) encontré mayor recurrencia en sintomas de falta de realizacién profesional y menos sintomas en la
dimensién de despersonalizacion.



Por otro lado, en el estudio de Rionda-Arjona & Mares-Cédrdenas (2012) se concluye que, aunque en general
el SDP no tiene una correlacién significativa con el rendimiento académico, la dimensién de despersonali-
zacién por si sola si correlaciona de forma negativa y significativa con el rendimiento de los estudiantes. En
base a esto, se puede resaltar que los resultados de la presente investigacién concuerdan en que la dimensién
de despersonalizacién fue la que obtuvo una correlacién mds significativa con la variable de rendimiento aca-
démico, por lo que se infiere que el trato impersonal, distante, cerrado y con gran falta de interés, dificulta
el aprovechamiento escolar de los estudiantes. No obstante, los resultados difieren en cuanto a la correlacién
con la puntuacién general del SDP, puesto que en este estudio el nivel del sindrome de desgaste profesional si
presenta una correlacién moderada negativa con el rendimiento académico de los estudiantes.

En cuanto a la variable de rendimiento académico, se usaron como datos el promedio de calificaciones de
los estudiantes, pero no se consideraron ni controlaron otras variables que podrian explicar el bajo aprove-
chamiento escolar. El rendimiento académico es un fenémeno complejo, pues a pesar de que normalmente
es expresado cuantitativamente a través de un niimero, en el convergen multiples factores como los modelos
de ensefanza, las formas de aprendizaje, la motivacion del estudiante, los conflictos interpersonales e intra-
personales, la estimulacién en el nicleo familiar, la salud y bienestar del estudiante, el modelo de crianza, el
contexto sociocultural y econémico (Estrada, 2018; Criollo-Vargas et al., 2020).

De este modo, se explica que el nivel de significancia no haya sido el adecuado para considerar una correlacién
estadisticamente significativa, pues entendiendo el rendimiento académico como una variable multifactorial,
la asociacién entre las variables consideradas en este estudio podria deberse a los diversos factores previamente
mencionados.

Conclusiones

Esta investigacién surgié6 a partir del interés por conocer el agotamiento existente en los profesores debido a
la compleja crisis existente en Venezuela, ya que esto ha generado protestas del gremio docente que demanda
sueldos dignos, provocando como consecuencia, la pérdida repetitiva de clases. Por esta razén, surge la duda
de si el estrés y el agotamiento excesivo que se observa en los profesores podria afectar el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes, entendiendo que un profesor agotado profesionalmente tendrd menos motivacién en
su ejercicio profesional y un desempeno laboral mis bajo.

Por otra parte, la salud laboral es primordial para la calidad de vida y el bienestar, pues los factores estresantes
generan que se incremente las conductas desadaptativas, afectando la salud mental, emocional e incluso fisica
en los profesores (Brito, 2018). Asimismo, de acuerdo con los resultados, se pudo observar una correlacién
negativa moderada, lo que indica que mientras mds desgastado esté un profesor, las notas de sus estudiantes
serdn mds bajas, siendo la dimensién de despersonalizacién la que obtuvo una mayor correlacién.

sto podria deberse a que los sintomas de despersonalizacién pueden generar un trato y actitud frfa, cerrada
Est dria deb 1 t de d | d trat titud fi d

y falta de interés hacia sus estudiantes, tratdndolos incluso como objetos impersonales.Esta forma de actuar
podria dificultar la comunicacién, el entendimiento, el respeto y la empatia entre el estudiante y el profesor.

Sin embargo, a pesar de existir una correlacién negativa entre ambas variables, el nivel de significancia no es
suficiente como para ser estadisticamente significativo, lo que sugiere que la asociacién entre variables podria
darse por otros factores no controlados y que es necesario una muestra poblacional mayor, con el fin de obte-
ner mds datos para un andlisis mds profundo.

Por este motivo, es necesario ampliar la investigacién en cuanto a la muestra y a las variables consideradas,
especialmente serfa oportuno controlar variables que interfieren en el rendimiento académico, como la fami-
lia, la motivacién y el contexto sociocultural, pues de este modo se observaria con mds certeza y precision la
relacién entre ambas variables.
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Se considera importante la realizacién de estudios relacionados a este tema, debido a la creciente desercién es-
tudiantil y la apatia en los adolescentes venezolanos, pues podria orientar acciones dirigidas a que los jévenes
tengan una educacién de calidad que pueda enriquecer su crecimiento y desarrollo.

De igual forma, es importante evaluar la prevalencia del desgaste en los profesores con el fin de promover
herramientas y recursos que permitan prevenir el agotamiento excesivo en los profesores. Crear planes que
fomenten el aprendizaje del manejo del estrés, la resolucién de conflictos, la capacidad de adaptacién y la
regulacién adecuada de emociones que son consideradas desagradables. Este tipo de estudios podria ayudar a
identificar las fuentes de estrés principales en el profesorado, facilitando el desarrollo de acciones preventivas
para el sindrome de desgaste profesional.

El presente estudio aporta nuevos datos al campo de la investigacién psicoldgica orientada a la educacion,
especialmente en una poblacién donde no se han realizado estudios de este tipo, como el municipio Tovar.
Estos hallazgos generan un precedente y una base para futuras investigaciones en dicha poblacién, dirigidas
al drea psicoeducativa. ®
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