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Introduccion: el Sindrome de Burnout (SB), propuesto por Freudenberger en 1974, es un problema
de salud mental que afecta a profesionales, descrito como una respuesta al estrés laboral continto
causando cansancio emocional y fisico crénico. Se caracteriza por tres dimensiones: cansancio
emocional (CE), despersonalizacion (DP) y realizacion personal (RP). Es mé&s comun en profesiones
con alto contacto humano, como la docencia, debido a la interaccidn constante con estudiantes y
colegas. Objetivo: evaluar la relacion entre los niveles de las dimensiones de SB y el tipo de
institucion de educacion media general (pUblica, privada y semiprivada) en los docentes de Santa
Barbara del Zulia-Venezuela, en el periodo 2023-2024. Metodologia: la investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, descriptivo, de corte transversal y no experimental, utilizando el instrumento
Maslach Burnout Inventory (MBI) en una muestra de 35 docentes de las instituciones mencionadas.
Resultados: institucion privada: SB: 100% Ausente. Publica: SB: 58,3% Ausente; 16,7% CE; 16,7%
DP y 8,3% CE y RP. Semiprivada: SB: 58,3% Ausente; 8,3% CE; 25% DP; 8,3% RP y DP.
Conclusiones: los resultados del estudio revelaron diferencias significativas en los niveles de CE,
DP y RP. La prevalencia del SB fue significativamente mayor entre los docentes de la institucion
publica y semiprivada, en comparacién con los de la privada.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, instituciones educativas, educacion media general, docentes.

ABSTRACT

Introduction: Burnout Syndrome (BS), proposed by Freudenberger in 1974, is a mental health
problem that affects professionals, described as a response to continuous work stress causing
chronic emotional and physical exhaustion. It is characterized by three dimensions: emotional
exhaustion (EE), depersonalization (DP), and personal accomplishment (PA). It is more
common in professions with high human contact, such as teaching, due to the constant
interaction with students and colleagues. Objective: to evaluate the relationship between the
levels of BS dimensions and the type of general secondary education institution (public,
private, and semi-private) in teachers from Santa Barbara del Zulia-Venezuela, during the
period 2023-2024. Methodology: the research has a quantitative, descriptive, cross-sectional,
and non-experimental approach, using the Maslach Burnout Inventory (MBI) instrument in a
sample of 35 teachers of the institutions mentioned. Results: private institution: BS: 100%
Absent. Public: BS: 58.3% Absent; 16.7% EE; 16.7% DP and 8.3% EE and PA. Semi-private:
BS: 58.3% Absent; 8.3% EE; 25% DP; 8.3% PA and DP. Conclusions: the results of the study
reveal significant differences in the levels of EE, DP and PA. The prevalence of BS was
significantly higher among teachers from public and semi-private institution, compared to
those of private.

Key words: Burnout syndrome, educational institutions, general secondary education,
teachers.
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—INTRODUCCION

El panorama educativo en Venezuela enfrenta una serie de desafios que impactan a todos
los actores involucrados, incluyendo a los docentes. En el caso especifico de los profesores de
educacion media general de Santa Bérbara del Zulia, en Venezuela, es crucial considerar las
condiciones didacticas particulares de la region, que se caracteriza por ser una zona rural de clima
caluroso, con bastantes cortes eléctricos, sistema de transporte publico escaso y un modelo
economico agrario que representa una gran brecha del poder adquisitivo entre el hacendado y el
obrero, la cual puede ejercer una influencia significativa en el bienestar y salud mental de este
altimo.

En este contexto, surge la necesidad de investigar el Sindrome de Burnout (SB) como un
problema de salud mental que afecta de manera considerable a este sector profesionalt. EI SB es
un término que fue propuesto por primera vez por Freudenberger en 1974 y posteriormente
Maslach y Jackson en 1981 lo describieron como un trastorno conductual que nace como una
respuesta adaptativa al estrés y la tension laboral continua?, que se manifiesta como un cansancio
emocional y fisico cronico en respuesta a la presion prolongada de diversos factores
organizacionales®.

Este sindrome, como sostienen los autores mencionados®, se caracteriza por tres
dimensiones principales: 1) Cansancio Emocional (CE): se refiere al agotamiento que experimenta
una persona en su entorno laboral; 2) Despersonalizacion (DP): implica la pérdida de interés,
empatia y consideracion hacia los demas, manifestandose como actitudes negativas, distantes o
cinicas; y 3) Realizacion Personal (RP): se relaciona con la percepcion de logro personal y
profesional, afectando la autoevaluacion y la satisfaccion en el trabajo.

El SB es mas comun hoy en dia en profesionales que tienen un mayor contacto humano®;
asimismo, la docencia es considerada como una de las profesiones potenciales para desarrollar
problemas de salud mental y riesgos psicosociales como este sindrome®, por el contacto continuo
con los estudiantes, representantes, colegas y personal administrativo, reconociendo del mismo
modo el carécter estresante de la profesion.

Siguiendo este mismo orden de ideas, el trabajo realizado por Villanueva®, titulado
“Relacion entre satisfaccion laboral y sindrome de burnout en docentes de colegios”, expone que
existe una relacion con respecto a los tipos de instituciones educativas. Se hall6 que los profesores
que laboraban en privadas experimentaron mayor satisfaccion laboral en comparacion con los
instructores de las publicas, por lo tanto, siendo este trabajo de naturaleza comparativa entre
satisfaccion laboral y SB, la variable de Burnout también se ve afectada.

Es por ello que, si bien los factores politicos y econémicos pueden influir en el bienestar
docente, en este estudio se dard mayor énfasis al tipo de colegio en el que laboran, bien sean
instituciones de educacion media general pablica, privada y semi privada (catélica, en convenio
con la Asociacion Venezolana de Educacion Catolica). Esto se debe a que esta variable puede tener
un impacto mas directo en la carga de trabajo, la posibilidad de formacion personal, las relaciones
con los estudiantes y padres de familia, y los recursos disponibles para el desarrollo de la actividad
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educativa.

A nivel de Latinoamérica, Alvarado-Pefia, et al.’, realizaron una revision literaria, en la
cual por motivos de inclusion y exclusion, seleccionaron 15 documentos enfocados en estudiar el
SB en docentes en América Latina; los puntajes obtenidos, en los estudios revisados de Colombia,
Ecuador, Pert, Chile, Venezuela, Argentina y México, indicaron la prevalencia del SB, con
especial énfasis en la dimension de CE (en el caso del articulo que respecta a Venezuela, este
obtuvo un 69%), considerado por el estudio como la dimension precursora, seguido de
puntuaciones altas y medias de la dimensién DP y baja puntuacion en RP.

En cuanto a nivel nacional, un estudio elaborado por Colombo? obtuvo como resultado la
presencia del SB en 32 docentes de una muestra de 47, de los cuales 78,72% poseia un alto CE,
72,34% obtuvo un nivel alto en DP y 51,06% baja RP; mientras que el resto se encontraron en
valores medios y bajos, que sumados al nivel medio de DP estaban proximos a desarrollar SB.

En el plano regional, Jiménez y Rios® realizaron un estudio del SB en docentes
investigadores en algunas universidades publicas del estado Zulia, especificamente en el Municipio
Maracaibo, en el analisis hallaron que la falta de RP (52,58%=Casi nunca) y DP (43,99%=Casi
nunca) se encontraban en niveles bajos, sin embargo, el CE (40,89%=Casi siempre;
32,65%=Siempre) se hallaba en un nivel alto.

Se espera que este estudio represente un aporte relevante en el ambito del sindrome en
docentes; a nivel cientifico, que contribuya a fortalecer la comprension de la relacion entre el SB y
el tipo de institucion donde se desenvuelve el profesional. Ello con el fin de permitir que estos
nuevos conocimientos sobre el SB, en este contexto especifico, generen nuevas vias para la
indagacion futura. Mientras que, en el plano psicosocial, se aspira a proveer herramientas valiosas
para la promocion del bienestar docente en el sector investigado.

En tal sentido, el objetivo del presente estudio consistio en evaluar la relacion entre los
niveles de las dimensiones del SB y el tipo de institucion de educacion media general (publica,
privada y semiprivada) en los docentes de Santa Barbara del Zulia- Venezuela, en el periodo 2023-
2024.

—METODOLOGIA

La investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo, enmarcado en el tipo descriptivo
de corte transversal no experimental®. Las variables de investigacion abordadas fueron dos: el SB
y, el tipo de institucion educativa de media general (publica, privada y semiprivada).

La poblacion estuvo conformada por docentes que ejercian funciones en estas
instituciones educativas de Santa Barbara del Zulia, cuya cifra exacta no pudo ser obtenida debido
a la falta de ésta por parte de los entes gubernamentales encargados de la materia (alcaldia y zona
educativa). La muestra fue seleccionada por: criterios de inclusién: docentes que aceptaron
participar libremente y firmaron el consentimiento informado vy, criterios de exclusion: a) los que
se negaron a firmar la hoja de consentimiento informado, b) que no trabajaban en el aula, y ¢) que
cumplian con una suplencia. Quedando conformada por 35 docentes, distribuidos asi: de una

institucion publica (12), privada (11) y semiprivada (12). El criterio para seleccionar estos tres
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establecimientos obedecid a la receptividad y el apoyo de sus directores para realizar el estudio y
que este fuese factible.

La recoleccion de datos se realizd a través del Maslach Burnout Inventory (MBI),
también conocido como Inventario de Burnout de Maslach en su version espafiola, es un
instrumento en el que se plantea una serie de enunciados sobre los sentimientos y pensamientos
con relacion a su interaccion con el trabajo, conformado por 22 items que se valoran con una escala
tipo Likert, donde el sujeto marca, mediante un rango de 6 adjetivos que van de “nunca” a
“diariamente”, con qué frecuencia experimenta cada una de las situaciones descritas.

Como se ha mencionado anteriormente, a su vez, estos items estdn divididos en 3
subescalas: CE, DP y RP; la fiabilidad de las mismas es de 0,60 en CE, 0,54 en DP y 0,57 en RP.
La puntuacion maxima para el CE es de 54 puntos, 30 para la DP y 48 en RP. Niveles elevados en
las dos primeras subescalas y baja en la tercera definen el SB. Para CE: 0-18 puntos bajo, 19-26
medio y 27-54 alto; DP: 0-5 puntos bajo, 6-9 medio y 10-30 alto y; RP 0-33 puntos bajo, 34-39
medio y 40-56 alto!!.

Una vez realizada la recoleccion de datos se llevaron a cabo los andlisis estadisticos
correspondientes para la obtencion de resultados con el IBM SPSS Statistics 29 para Windows 10.

—RESULTADOS

Las edades de los docentes que participaron en el estudio estuvieron comprendidas entre
31y 65 afios, con una media de 42,60 y desviacion estandar de 8,95; con géneros comprendidos de
54,3% femenino y 45,7% masculino.

En la tabla 1, se evidencia un porcentaje de 81,8% de docentes en la institucién privada;
33,3% en la publica'y 66,7% en la semiprivada con un nivel bajo de CE. Ademas, un porcentaje de
18,2% en la privada; 41,7% en la publica y 25% en la semiprivada arrojaron un nivel medio. Sin
embargo, en el nivel alto de esta subescala, solo se encontrd la puablica con un 25%, y la
semiprivada con un 8,3%.
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Tabla 1. Nivel de CE en docentes de Santa Barbara de Zulia segun el tipo de institucion de
educacion media general (2024)

Tipo de institucion educativa Total
Privada Publica Semiprivada
N % N % N % N %
Nivel de Bajo 9 81,80 4 33,30 8 66,70 21 60,00
CE (0-18)
Medio 2 18,20 5 41,70 3 25 10 28,60
(19-26)
Alto - - 3 25 1 830 4 11,40
(27-54)
Total 11 100 12 100 12 100 35 100

Fuente: calculos propios 2024.
Lectura: N = Frecuencia absoluta, % = Frecuencia porcentual, CE = Cansancio emocional.

En latabla 2, se registrd un nivel bajo de DP en el 72,7% en la institucion privada; 58,3%
en la publica y 41,7% en la semiprivada. Hubo un 27,3% de nivel medio en la privada, mientras
que, tanto la pablica como la semiprivada, obtuvieron un 25%. En el nivel alto solo se encontrd la
semiprivada con un 33,3%, siendo el porcentaje mayor que se registrd, mientras la publica obtuvo
16,7%.

Tabla 2. Nivel de DP en docentes de Santa Barbara de Zulia segun el tipo de institucion de
educacion media general (2024)

Tipo de institucion educativa Total
Privada Publica Semi privada
N % N % N % N %
Nivel de Bajo (0- 8 72,7 7 58,3 5 41,7 20 571
DP 5)
Medio 3 27,3 3 25 3 25 9 257
(6-9)
Alto - - 2 16,7 4 33,3 6 17,1
(10-30)
Total 11 100 12 100 12 100 35 100

Fuente: célculos propios 2024.
Lectura: N = Frecuencia absoluta, % = Frecuencia porcentual, DP = Despersonalizacion.

En la tabla 3, se manifestd con un nivel alto de RP el 90,9% en la institucion privada; 50%
en la publica 'y 66,7% en la semiprivada. EI 9,1% en la privada, 41,7% en la publica y 25% en la
privada, manifestaron un nivel medio. En el nivel bajo solo se encontraron la publica y privada,
que obtuvieron un 8,3% respectivamente.
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Tabla 3. Nivel de RP en docentes de Santa Barbara de Zulia segun el tipo de institucion de
educacion media general (2024)

Tipo de institucion educativa Total
Privada Publica Semi
privada
N % N % N % N %
Nivel de RP Bajo (0- - - 1 8,3 1 8,3 2 57
33)
Medio 1 9,1 5 41,7 3 25 9 25,7
(34-39)
Alto 10 90,9 6 50 8 66,7 24 68,6
(40-56)
Total 11 100 12 100 12 100 35 100

Fuente: célculos propios 2024.
Lectura: N = Frecuencia absoluta, % = Frecuencia porcentual, RP = Realizacion Personal.

Por otra parte, a pesar de no haber puntuaciones de corte a nivel clinico para medir la
existencia 0 no de SB, se considerd lo expuesto en parrafos anteriores, puntuaciones altas en CE,
DP o baja en RP son indicativos del SB, y fue mediante estas que se atribuy6 la presencia o no del
SB en los docentes de esta investigacion; por tal motivo, en la tabla 4, se asent6 que la ausencia de
SB fue total en la institucion privada, mientras que, tanto en la publica como la semiprivada
evidenciaron un 58,30%. Sin embargo, la dimensién de CE se registro en la publica con 16,7% y
en la semiprivada con 8,3%. En cuanto a la dimension de DP, la pablica arroj6 un 16,7% y la
semiprivada un 25%. En el caso de la RP, no hubo ningun caso que se diera de manera aislada,

estuvo presente en un 8,3% tanto en la publica acompafiada de CE como en la semiprivada
conjuntamente con DP.

Tabla 4. Naturaleza del SB segun el tipo de institucion educativa

Tipo de institucidn educativa Total
Privada Publica Semi
privada

N % N % N % N %
SB Ausente 11 100 7 583 7 58,3 25 714
CE - - 2 16,7 1 8,3 3 8,6
DP - - 2 16,7 3 25 5 143
CEyRP - - 1 8,3 - - 1 2,9
RPyDP - - - - 1 8,3 1 2,9
Total 11 100 12 100 12 100 35 100

Fuente: célculos propios 2024.

Lectura: N = Frecuencia absoluta, % = Frecuencia porcentual, SB = Sindrome de Burnout, CE = Cansancio Emocional, DP =
Despersonalizacion, RP = Realizacién Personal.
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— DISCUSION

Respecto a los hallazgos en esta investigacion, se pudo corroborar lo expuesto en el trabajo
realizado por Villanueva®, ya que, segln los datos recolectados, no se encontraron indicios de SB
en los docentes de la institucion privada. En la revision de Latinoamérica, Alvarado-Pefia, et al.’,
se tom¢ al CE como la dimension precursora, lo cual, coincidié con el caso de la publica segun los
datos recolectados, no obstante, en la semiprivada la DP fue la predecesora.

Del mismo modo, se hall6 que la RP poseia niveles altos como en el estudio realizado por
Jiménez y Rios®, sin embargo, no coincidié con respecto a la dimension de DP, que en esta
investigacion tuvo un mayor predominio sobre las deméas dimensiones. En la investigacion de
Colombo?®, en sus resultados las tres dimensiones de SB obtuvieron un porcentaje significativo,
teniendo un poco mas de la mitad en baja RP y niveles mucho més altos en DP y CE, este Gltimo
siendo superior por poco porcentaje; a pesar de no tener la misma prevalencia con esta
investigacion, la proporcion de las dimensiones se asemeja un poco mas, esto puede ser debido a
que comparten caracteristicas rurales y ambas investigaciones se dieron en un contexto de
educacion de media general.

— CONCLUSION

Los resultados del estudio revelaron diferencias significativas en los niveles de CE, DP y
RP; la prevalencia del SB fue significativamente mayor entre los docentes de las instituciones
publica y semiprivada, en comparacion con los profesores de la privada. Las estadisticas
evidenciaron una ausencia total de SB en la privada en contraste con la presencia del sindrome de
cerca de la mitad de los docentes tanto de la publica como de la semiprivada, teniendo un mayor
predominio de CE en la publica mientras que la DP tuvo mayor predominio en la semiprivada.

— RECOMENDACIONES

Los resultados, tanto en la institucion publica como en la semiprivada, son preocupantes
y ponen de manifiesto la necesidad de que futuros investigadores sigan la linea de este fenémeno.
Esto con la finalidad de implementar estrategias de prevencion e intervencion por parte de
profesionales de la psicologia para abordar el SB en estas instituciones. Las recomendaciones son
las siguientes:

® Explorar la relacion entre las estrategias de manejo del estrés que utilizan los docentes y el nivel
de SB que experimentan. Esto podria implicar la evaluacion de diferentes métodos de
afrontamiento, como técnicas de relajacién, mindfulness o apoyo social, y su impacto en el
bienestar de los docentes.

® Analizar el clima organizacional a través del instrumento que para tales efectos maneja el Centro
de Investigaciones Psicoldgicas (CIP), lo cual permitira obtener una comprension mas profunda
de los factores psicosociales que contribuyen al SB en este contexto. En las instituciones
educativas y su asociacion con el SB se recomienda evaluar factores como la carga de trabajo, las
relaciones con los compafieros, la comunicacién con la direccion y las oportunidades de
desarrollo profesional, y su influencia en el SB.
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® Aumentar el tamafio de la muestra para obtener mayor representatividad y poder estadistico. Esto
permitiria realizar analisis mas precisos y generalizar los resultados con mayor confianza.

® Investigar el SB en poblaciones docentes de diferentes contextos. Se sugiere incluir docentes de
zonas urbanas, asi como de diferentes niveles educativos (preescolar, primaria, secundaria y
superior) para obtener una vision mas completa del fenémeno.

® Emplear la adaptacion venezolana de la escala de SB del CIP. Esta fue disefiada para evaluar el
SB en el personal de salud, por lo cual se deben considerar las caracteristicas particulares de la
profesion docente. Tal herramienta podria proporcionar datos mas precisos sobre la
sintomatologia del SB en personal educativo.
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