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RESUMEN

La intencionalidad de esta investigacién consistié en la generacion de un constructo sobre
el discurso oral pedagdgico en los escenarios de teleformacion, con base en los hallazgos
en los docentes de la UNESR. Se fundamento en el paradigma interpretativo bajo el enfoque
cualitativo y lo etnometodolégico como método (reflexividad), mediante una entrevista
semiestructurada, la observaciéon no participante y el grupo focal aplicado a tres docentes
(miembros), ademas de un guion de preguntas, la grabacién digital, y las notas de campo.
Los resultados evidenciaron que los procedimientos utilizados en la actuacion discursiva del
docente responden a la conduccién explicativa mas vertical que horizontal. Se concluye,
gue el discurso es dependiente de los componentes socioemocionales que varian segun la
aproximaciéon o lejania de la acciébn comunicativa, de ahi que repensar el discurso en la
virtualidad impliqgue de un proceso de dialogo intersubjetivo con variados apoyos
tecnoldgicos y pedagdgicos que permitan se obtenga una validez en el entendimiento.

Palabras Clave: discurso oral pedagégico, escenarios de teleformacion, practica
pedagogica.

ABSTRACT

The intention of this research consisted in the generation of a construct on oral pedagogical
discourse in teletraining scenarios, based on the findings of UNESR teachers. It was based
on the interpretive paradigm under the qualitative and ethnomethodological approach as a
method, through a semi-structured interview, non-participant observation and the focus
group applied to three teachers (members), in addition to a script of questions, digital
recording, and the field notes. The results showed that the procedures used in the discursive
action of the teacher respond to the explanatory driving more vertical than horizontal. It is
concluded that the discourse is dependent on the socio-emotional components that vary
according to the approach or distance of the communicative action, hence rethinking the
discourse in virtuality implies a process of intersubjective dialogue with various technological
and pedagogical supports that allow obtain a validity in understanding.

Key words: pedagogical oral discourse, teletraining scenarios, pedagogical practice.
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INTRODUCCION

La ha
replanteado cambios profundos en el
de
trabajar y educarse. La pandemia (COVID-

realidad sanitaria actual

modo relacionarse, organizarse,
19) ha generado transformaciones en la
manera de ensefiar y aprender en todos
los niveles y modalidades de la educacion.
Todo ello, a través de la implementacion
de de hibrida

(presencial y virtual), e-learning sincrono

practicas docencia
(tiempo real), formacion a distancia, con
soporte de las TIC. Es innegable que la
educacion on line se ha convertido, en
estos momentos, en una herramienta
importante para superar la distancia
social, que ha ocurrido producto de la
pandemia.

De mas esta decir, que no es porque
sea mejor que la educacion presencial,
simplemente, es, porque, en esas
condiciones, era el Unico modelo viable
para muchas instituciones universitarias,
que, aunque ya trabajaban con la
educacion on line, todavia, como sefiala
Sangra (2020): “El 88 % del profesorado
no tenia experiencias previas relevantes
en docencia online” (p. 31); ello hizo
necesaria una preparacion emergente
para desempenfarse en la teleformacion.

Especificamente, ocurri6 en la
Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez (UNESR), donde a pesar de la
de

tuvieron que asumir un reto inesperado y

formacion virtual los profesores

asi atender a los estudiantes, en

escenarios on line; de modo que, de un 40

% de clases en linea antes de la
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pandemia, se llego hasta el desarrollo de
un 100 % de las actividades en escenarios
de teleformacion. Estos han sido definidos
por la Organizacibn de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020), como espacios
en los cuales:

...la actividad del docente se
vincula con el uso pedagogico
de tecnologias digitales, la

creatividad para  resolver
distintos retos que la situacion
excepcional plantea, el

despliegue de estrategias de
comunicacion sincronicas
(inmediata) y asincrénicas (no
inmediata) y el disefio de
planes o guias de trabajo para
desarrollar el aprendizaje
autonomo. (p. 4)

En este sentido, la teleformacion,

comunmente denominada formacién
online o e-learning, es un método de
ensefianza en el cual el docente es el
del del
estudiante. Tal situacion le exige ser un
de

ejercicios vy

responsable aprendizaje

creador contenidos, actividades,
de

herramientas de comunicacion que, en el

gestion variadas
caso de la UNESR, para dar mayor
cobertura durante la cuarentena, se
incluyeron espacios virtuales e-learning
sincronos externos. Asi se apoyaron en
videoconferencia, videoclases, podcast,
videollamadas y asesorias, entre otras, las
cuales fueron realizadas, en tiempo real, a
través de las diferentes redes sociales,
con las que se cuenta.

Ahora bien, enfrentar la totalidad de
las actividades en linea trajo consigo
encuentros en tiempo real, cuya exigencia

significaba el manejo de un discurso oral
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horizontal, para el cual el docente, en
principio, contaba con poca formacion.
Esto parece ser asi si se toma en cuenta
que en la presencialidad predomina el
discurso monogestionado y que su
actividad en la virtualidad la habia
realizado de manera asincrona. Por ello,

asumir un discurso plurigestionado en la

teleformacion, bajo los nuevos
paradigmas pedagogicos y
metodoldgicos,  signific6  un  gran

compromiso técnico, cognitivo, social y
motivacional, para el desarrollo de las
interactuaciones digitales. En estas como
agrega Noblia (2000):
No requiere de una presencia
fisica, pero si de la dinamica
de la oralidad, la estructura, la
sincronicidad y el control
sobre la interaccion. (...) A
esta dinamica colabora la
escritura  con el control
interaccional y discursivo y las

reglas del juego de una
conversacion comuan. (p. 90)

En esta linea, posesionarse de un
discurso, concretamente, oral pedagogico
en los escenarios de teleformacion implica
contar con habilidades comunicativas y
dialégicas para el uso de la informacién y
la colaboracion; sobre todo, para la gestion
del conocimiento. Hay que tomar en
cuenta que en la actualidad los roles
comunicativos y discursivos
desempefados por los docentes son
mucho mas variados que antes; significa
que

la organizacion del aprendizaje

conduce a mas discusiones Yy
negociaciones de significados.
Esto se debe a que las clases

virtuales como sefialan Regueiro (2005)
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son: ...“un espacio comunicativo vivo [y
que la comunicacion que se lleva a cabo
es una] comunicacion didactica” (p. 180);
ella, -la comunicacion-, tiene una finalidad
instructiva y formativa, que precisa de las
herramientas necesarias para apropiarse
de las maneras de hablar sobre el saber,
en sus actos de ensefianza para apoyar el
aprendizaje. Indican, al respecto,
Nussbaum y Tusén (2002): ...“[todo ese
proceso] significa (...) apropiarse del
discurso especifico que se reconoce como
propio de cada disciplina” (p. 121). Por
tanto, el discurso oral pedagodgico se
convierte en la fuente que posibilita el
aprendizaje constante y continuo que se
produce en las mdltiples préacticas
comunicativas on line.

En congruencia con lo expuesto,
Cortés y Carrillo (2010) agregan que no es
posible hablar de auténtica ensefianza on
line: ...“si no se desarrolla un discurso
claro y eficaz, no solo de contenidos,
teorias y saberes, sino también de
metodologias y procedimientos (...) para
expresarse y comunicarse atraves de muy
diversos formatos digitales, medios vy
lenguajes” (p. 224). Esto responde a la
idea de que el discurso del docente en la
ensefianza es

integrativo, porque se

configura en los saberes y practicas
pedagodgicas mediadas desde y en la red,
en la que se genera una variedad de
significados y construcciones
colaborativas de la ensefianza y el
aprendizaje. En esta construccién, el
docente es un acompafante en las etapas
En ellas,

interactivas. segun Salmoén
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(2013), empieza con:

...el acceso y motivacion, (...)
aumenta lentamente en la
etapa de socializacion -mas
comunicacion con y entre los
participantes y con mayor
frecuencia- y se intensifica en
las etapas de intercambio de
informacion y construccion de
conocimiento [con lo cual se

llega a obtener una]
participacion total e intensa.
(p. 26)

Estas etapas ilustran la interaccion
cognitiva y social que posibilita la profusién
de intervenciones discursivas orales que
deben guiar el disefio del aprendizaje para
empoderar a los estudiantes hacia la
construccion individual y colectiva del
conocimiento. Por razén, Maina
(2020)

comunicativa que

esa

agrega que, en la accién

fluye en las e-

actividades, el aprendizaje vy las

metodologias activas  deben ser

demostrativas, basadas en el dialogo y la
colaboracion; asimismo, en la
construccion de conceptos y explicacion
de

estudiantes se sitien en el contexto y

procedimientos para que los

tengan identificados los objetivos del
aprendizaje. Asi las cosas, la intervencion
oral del docente debe acompafar los
procesos de aprendizaje, segun un
principio de oportunidad y progresiva
disminucién, hasta que el estudiante
promueva un aprendizaje activo.

Segun lo referenciado, en ese
proceso de acompafiamiento también se
requiere lograr una proximidad discursiva
oral, que permita, segun Romeu (2020):

Desarrollar  actividades  mas
operativas y concretas para la
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mejora de la docencia online (...)
ya que apuesta por lenguajes mas
alla de la escritura, como el oral o
el visual, facilitan un mayor
acercamiento y proximidad, y
ayuda al alumnado durante su
proceso de aprendizaje. (pp. 123-

124)
Es conveniente destacar que la
presencia de estos lenguajes orales

pedagogicos, promueve las relaciones

sociales y, ademas, desarrollan Ia
interaccion instructiva y cognitiva, tan
importantes para el
del

dinamicas de aprendizaje on line. Segun

mantenimiento y

seguimiento estudiante en las
Martinez-Otero (2010) en esta accion
comunicativa del profesor universitario on
line: ... “ha de tenerse muy presente el
sentido y el alcance del discurso oral
pedagogico como: fuerza instructiva,
hondura emocional, potencia motivadora,
compromiso social y esencialidad ética”
(p. 108). Pero, este discurso no funciona
por separado, sino que, por el contrario, ha
de ser y debe ser unitario; es decir, dentro
de los procesos interactivos se requiere:
motivacion, afecto y reciprocidad social,
para la moderacién de la situacién de
ensefianza y aprendizaje.

No obstante, en cada uno de esos
eventos discursivos orales, la racionalidad
dialogica entre los docentes y estudiantes
suele verse cuestionada en los escenarios
virtuales, cuando se carece de una comun
interpretacion; por ejemplo: el docente
impone sus ideas, el estudiante las acepta,
aunque se sienta confundido y con dudas.
Esta forma de comunicacion del docente
facilita el

no entendimiento y la

comprension de lo dado al estudiante.
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Habermas (1999) expresa que la
comunicaciéon puede verse alterada
cuando se presenta una ausente
profundizacibn del andlisis de las

condiciones de la intersubjetividad en la
accion comunicativa y en la orientacion de
ese entendimiento en esos ambientes
interactivos.

Asi se respalda la necesidad de
profundizar teéricamente en la generacion
de un constructo sobre el discurso oral
de

con fundamento en lo

pedagdgico en los escenarios
teleformacion,
encontrado en los docentes de la Carrera
de Educacion Integral de la UNESR. Y, por
supuesto, permite analizar los conceptos
subyacentes relacionados con el discurso
oral del docente en sus interactuaciones

cotidianas.
El discurso oral pedagoégico

En las nuevas modalidades de los
procesos de ensefianza y aprendizaje,
mediante la teleformacion, el discurso oral
pedagdgico se configura en una compleja
elaboracion en la que se desarrolla una
interaccion bidireccional entre profesores
y estudiantes, asi como wuna accion
dialdgica horizontal entre los estudiantes.
En dicha

pedagogica, el

relacibon de comunicacion

discurso  desarrolla
variados diadlogos que van desde la
instrumentalidad (dar y seqguir
instrucciones) hasta una aproximacion y
de

intercambio, motivacion y afectividad.

acercamiento socializacion,
Por todo ello, en estos escenarios de
aprendizaje, el docente asume nuevas

funciones pedagobgicas y sociales que
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del
conocimiento especializado. De alli que el

contribuyen a la construccion
discurso oral se centre, por una parte,
hacia la discusion de puntos criticos,
responder preguntas y orientar las
de

estudiantes; y, por la otra, a disponer de

diversas contribuciones los
una atmosfera de colaboracion en linea en
el desarrollo y exposicion de los temas.
Esto se debe a que, con estas nuevas
tecnologias de la teleformacién, como
sefiala Barbera, Badia y Momind (en
Cabero Almenara, 2004) el docente:

..se convierte en un
animador de la inteligencia
colectiva de los grupos de que

se responsabiliza. Desde este

punto de vista, su actuacién

se dirige al acompafiamiento

y gestion del aprendizaje:

incitacién al intercambio de

conocimientos, mediacion
relacional y simbdlica o al
pilotaje personalizado de los

recorridos de aprendizaje. (p.

10)

Las actividades que desarrolla el
docente exigen nuevas maneras de
moderacién del discurso oral pedagdgico,
que van desde una comunicacion
horizontal hasta una vertical entre profesor
y estudiantes, segun las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes. Estas
actividades on line, Cabero Almenara
(2004b) las clasifica en: (a) técnicas: dar
asistencia técnica y respuestas inmediatas
a los problemas que presenten los
estudiantes; (b) académicas: el profesor
debe tener un lenguaje fluido en aspectos
relativos al dominio de contenidos; (c)
organizativa, explicacién de las normas de

funcionamiento y (d) orientadora, motivar
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a los estudiantes hacia el trabajo e

informarles su progreso.
El discurso en la teleformacion

En el espacio virtual toma vida una
accion comunicativa variada que permite
emerja el conocimiento en un comun
Silva (2010) define el

discurso virtual como:

entendimiento.
“El centro de la
experiencia formativa virtual: construir
conocimiento en red al interior de una
comunidad de aprendizaje. (...) lo cual
implica aspectos pedagogicos,
interpersonales y cognitivos” (p. 17). Esta
construccion discursiva demanda de
habilidades relacionadas estrechamente
con la accién pedagdgica oral en la que el
docente asume un papel de moderador al
establecer una relacion comunicativa
dialégica e intersubjetiva, fundada en la
razon y la reciprocidad entre los actores
pedagogicos en la ensefianza y el
aprendizaje virtual.

En relacion con lo expresado, Brito
(2008)

pedagogico en

concibe el discurso oral
los espacios virtuales
como el medio que permite la
interactuacion pedagogica y la generacion
de experiencias que solo se llevan a cabo:
...“por la mediacion de otro (...) en un
interaprendizaje” (p. 66). Tal situacion
conduce a un entendimiento significativo,
en la medida en que el docente como
asesor o tutor en linea sea un organizador
situado del discurso que presenta y
establece determinados tipos de saberes;
con ellos se puede constituir, segun
Burbules (1999): ...“un compromiso tanto

emocional cuanto cognitivo. (...) que se
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sustenta en una inteligencia cognitiva,

pero también en los sentimientos
reciprocos” (p. 43); significa, pues, que, al
dialogar, discutir, o enunciar cualquier
construccion oral se asume una
reciprocidad social, cognitiva y emocional
gue compromete y modifica a los actores
pedagogicos como sujetos epistémicos.

Si bien las acciones discursivas en
los espacios Vvirtuales se implican
directamente en un dialogo sostenido y
dirigido,  también  comparten una
inteligencia. En correspondencia con ello,
Holmberg (1986) expresa que dichas
de

conocimientos y a la mediacién relacional

acciones incitan al intercambio
dirigida por la voz del profesor. Su accion
coordinadora y facilitadora estructura y
guia esta interaccion con cierta fluidez y
rapidez, a partir del momento en que abre
la clase, asigna roles, plantea ideas y
conceptos sobre un determinado tema. Al
igual, se logra cuando mantiene el didlogo
dindmico, organizado y coherente en el
desarrollo de las actividades.

Por esta razon, para moderar el
discurso oral pedagdgico en la virtualidad,
el docente debe ser reflexivo y promover
aportaciones de calidad; para ello, es
necesario, que tenga, como sefala Silva
(2010): ...“una adecuada preparacion y
de habilidades

comunicativas y moderadoras que se

dominio ciertas
complementan con un adecuado manejo
de los conocimientos impartidos” (p. 11).
Significa que el discurso oral pedagdgico
surge producto del conocimiento ya sea

teérico o practico del docente que lo
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sustenta en si mismo, en el ambiente de
ensefianza, en su materia, en el curriculo
(Elbaz, 1983).

Asimismo, como indican Wilson, Shulman

y en la instruccion
y Richert (1987) en el conocimiento que
tenga el profesor, el cual debe estar
contenidos
del

aprendiz, con el proceso de aprendizaje y

relacionado con los

pedagogicos, con los intereses
con los objetivos educativos. Ademas, se
vincula con lo que indica Marcelo (2002)
vinculado con el conocimiento didactico
del contenido y del contexto.

Y, en concreto, relacionado con los
conocimientos que construyen en la
practica misma que se convierten en
de

decisiones sobre su ejercicio profesional.

medios de reflexiobn para la toma

Al igual, estos conocimientos se ven
reflejados en los pensamientos difundidos
en las intervenciones comunicativas
pedagogicas dirigidas al descubrimiento y
hacia una nueva comprension basada en
la sensibilidad y la inteligencia de quienes
interactian en él. Esto se debe a que el
funcion

discurso, en su dialogica,

establece una construccion reciproca
continua, a través de la cual se logra una
aprehension de ese conocimiento en la
realidad. Por

Burbules (1999):

ejemplo, como agrega

En algunos casos puede tener
una finalidad determinada
como la de responder una
pregunta especifica o]
comunicar un entendimiento ya
declarado (...) en otras
caracteriza algunas formas de
discusion grupal. (...) la
discusion dialégica en el aula
no solo hace que los
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participantes aprendan acerca
de un tema en cuestion, sino
gque también aprendan a
expresarse con claridad ante
los demas; y aprendan acerca
de los deméas como personas.

(p- 32)

De esta manera, se procura un

entrecruzamiento  entre un dialogo
cognitivo y social que contribuye a que
haya un reconocimiento de intenciones
expresivas e interactivas, que se fundan
en los principios constructivistas del
conocimiento, debido a que la fluidez del
mismo discurso exige intervenciones;
ademds, de ayudas o andamiajes para
conectar la informacion nueva a los
esquemas existentes.

Por ello, segun Burbules (1999)
estas ayudas producen un dialogo basado
en una: “Ensefanza reciproca (...) como
una forma pedagodgica; [en la que] no
interesa la mera provision de informacién
nueva, Sino que se cultiva una
comprension explicita sobre la indole del
34).

suministrar al estudiante ciertos andamios

conocimiento” (p. Significa,
(Bruner, 1997) dadas sus necesidades,
preguntas y sus propoésitos, para que poco
a poco construyan su comprension

mediante una  actividad relacional
participativa.

En esta intervencion el docente actta
como un orientador de apoyos, desde la
introduccién de temas, formulacion de
preguntas, iniciacion y conduccion de
variados puntos de vista y el estudiante
como un co-participe engrana esas
ayudas hasta alcanzar una regulacién de

Su propio conocimiento.
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El dialogo en las clases virtuales
exige un compromiso intersubjetivo, que
puede conducir a acuerdos Yy
desacuerdos; la esencia es conseguir que
se origine el entendimiento reciproco que
propone Habermas (1999) para lograr la
validez con cierto grado de compromiso en
el sostenimiento de puntos de vista con
respeto a las diferencias. De modo que
ese flujo discursivo brinde confianza y
reciprocidad en la variedad de actividades
didacticas y pedagbgicas en las
interactuaciones entre los docentes vy

estudiantes en los escenarios virtuales.

Facilitacion del discurso oral en la

construcciéon del conocimiento

El docente cumple una funcién
importante en la intermediacion discursiva
gue posibilita un lenguaje multimodal, el
cual proporciona y promueve las
de

(2012) considera, al respecto, que la

situaciones aprendizaje. Masetto

facilitacién que realiza el docente con su
discurso oral pedagdgico, se hace patente
en:

...laforma como se presenta y
trata un contenido o tema que
ayuda al aprendiz a reunir las
informaciones, a
relacionarlas, organizarlas,
administrarlas, discutirlas,
debatirlas con sus
comparfieros, con el profesor,
y con otras personas
(interaprendizaje), hasta el
momento en que se produce
un conocimiento que sea
significativo para €l, un
conocimiento que se
incorpore a su mundo
intelectual y vivencial, y que lo
ayude a comprender su
realidad humana y social e
incluso a intervenir en ella. (p.
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145)

En este concepto el docente cumple

un papel muy importante como facilitador
del discurso, porque, en primer lugar,
realiza una estructuracion coherente de la
informacion y dispone a los estudiantes
hacia el interaprendizaje; en segunda
instancia, incorpora un lenguaje motivador
y transformador para hacer que el
conocimiento sea mas vivencial y, para
ello, su intervencién intelectual orienta al
estudiante hacia la validacion de la
comprension. En términos especificos, en
esa facilitacion discursiva tiene que darse,
al mismo tiempo, como sefiala Garrison y
Anderson (2005) una:

cognitiva y la interdependencia social” (p.

..."independencia

44). Estos aspectos son disimiles, pero
generan vivencias dialdgicas auténticas, al
entrar en relacion las concepciones
subjetivas con la realidad objetiva.

En tal sentido, una clase en
escenarios de teleformacion depende de
la disposicién de experiencias discursivas
auténticas que, por un lado, exigen al
docente que en su discurso oral desarrolle

un pensamiento reflexivo, definido este

por Dewey (1989) como: “Una
consideracion activa, persistente 'y
cuidadosa de cualquier creencia o

supuesta forma de conocimiento a la luz
de las bases que la sustentan y de las
consecuencias ulteriores a las cuales
conduce” (p. 100). Se trata de modificar
ideas confusas en  pensamientos
coherentes, claros y armoniosos, a los
fines de que ese discurso sea portador de

una experiencia de aprendizaje mas
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profunda que se amplie en Ilas
construcciones intelectivas.

Este discurso, también, obtiene una
reciprocidad que conjunta la accién
reflexiva y la comunicativa, a través de la
deliberacion y la accion. Ello como sefialan
(2001):

‘Refleja la relacién dinamica entre el

Garrison, Anderson y Archer
significado personal y la comprension
compartida, o sea, el conocimiento. El
pensamiento y la accion significativos son
esenciales para el proceso educativo”
(p.98). Implica una congruencia entre el
pensar y el actuar a partir de todos esos
eventos pedagdgicos que surgen producto
de

sistematizacion procuran el conocimiento.

las experiencias y que en su

Si bien toda interactuacion discursiva
es portadora de conocimiento, entonces el
mensaje del discurso oral debe reflejar un
pensamiento reflexivo y critico que, a la
los mismos
(2001):

...“cuestionador; pero atractivo, expresivo,

vez sea como agregan
Garrison, Anderson y Archer
pero receptivo, escéptico, pero respetuoso
y desafiante pero de apoyo” (p. 96). Por
tanto, en los escenarios de teleformacion
corresponde al profesor moderar la
reflexion y el discurso, por medio de una
accién comunicativa critica y constructiva
interacciones

gque se valida en las

sincrénicas (videoconferencias,

videoclases, mensajeria instantanea,

chats, entre otros) y en las interacciones
asincronicas o diferidas (audios o
podcasts y otros).

En ambos casos, el discurso se
constelaciones de

produce en las
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mensajes que Se entretejen en esos
espacios virtuales productores de sentido,
y que, por sus emergencias, componen
nuevas instancias de comunicacién que
permiten se desarrolle el pensamiento
reflexivo. Y como consecuencia de ello, se
alcanza un entendimiento significativo,
gue resulta fundamental en la ensefianza
y en el aprendizaje en los escenarios de
teleformacion en donde comprender es el
nucleo de la formacion.

En relacion con lo expresado,
Burbules (1999) manifiesta que el didlogo
en el discurso de la ensefianza: ...“es una
relacion comunicativa simbiotica entre
iguales, que exige un compromiso tanto
emocional cuanto cognitivo. (...) se
sustenta en una inteligencia cognitiva,
pero también en los sentimientos
reciprocos de interés, confianza, respeto,
aprecio, afecto y esperanza de los
participantes” (p. 4). Asi, esta simbiosis
dialdgica discursiva implica una relacion
socioafectiva y cognitiva que se traduce en
expresiones virtuales de escucha activa,

paciencia y tolerancia ante las diferencias.

Pero, también, como agrega
Martinez  (2010): se  encuentran:
...‘mensajes manifiestos, claramente

perceptibles,
del
mensajes latentes, dificiles de identificar y

cifrados sobre todo por

medio lenguaje. También [los]

suelen transmitirse no verbal vy

paraverbalmente. Hay, por ultimo, [los]
mensajes intermedios, esto es,
(p.171).

Entonces, el docente debe organizar su

semiexplicitos o semiocultos”

discurso para interactuar de manera
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apropiada ante esa simbiosis que se
genera y que debe ser coherente con las
intenciones  comunicativas de  sus
interlocutores.

Por esto, la interactuacion discursiva
se asume como el puente que une las
de

estudiantes; como indica Martinez (2010)

interlocuciones los docentes vy
dicha interactuacién se orienta por ...“un
discurso extenso y orientador de las
relaciones y del proceso educativo. Se
puede afirmar que la comunicacién en el
aula virtual y la ensefianza-aprendizaje a
distancia dependen en gran medida del
discurso del educador” (p. 112).

De lo descrito se destaca que el
discurso en su accion interactuada origina
un proceso de co-construccion o de
construccion conjunta (Edwards y Mercer,
1988) basada en un andamiaje (Wood,
Bruner y Ross, 1976) y una patrticipacion
1993).

planteamientos, la interactuacién en los

guiada (Rogof, Desde estos
escenarios de teleformacién solo es

realizable bajo la colaboracion vy
coordinaciéon conjunta del profesor y el
estudiante, quienes, gracias a la
negociacion de los significados en el
contexto discursivo, hacen posible la

comunicacién y el entendimiento.
Metodologia

Esta investigacion se fundament6 en
el paradigma interpretativo bajo el enfoque
cualitativo, y la etnometodologia como
método para precisar los procedimientos
(reflexividad) que los docentes utilizaban
en esas interacciones habituales para
acciones. La

referirse a sus
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intencionalidad fue analizar los conceptos
subyacentes relacionados con el discurso
oral pedagdgico en las interactuaciones de
la practica pedagogica en los escenarios
la UNESR. Las

técnicas de recoleccion de informacion

de teleformacion de

utilizada fueron la entrevista

semiestructurada, la observacion no
participante, y el grupo focal y como
instrumentos se utilizaron: un guion de
preguntas, la grabacion digital, y las notas
de campo. Los informantes fueron tres
(03) docentes (miembros) de la carrera de
Educacion integral de la UNESR.

La técnica para el procesamiento de
la informacion se correspondié con el
analisis de contenido con lo que se revelo
el sentido a partir de la descomposicion
que emergia del texto transcrito en las
entrevistas, de lo obtenido mediante la
técnica grupo focal y de las observaciones.
Asimismo, para el proceso de analisis,
interpretacion y teorizacion se utilizé el
paradigma introspectivo vivencial (Padron,
1992) y desarrollado de forma cualitativa
bajo el disefio propuesto por Contreras-
Colmenares (2018).

Disquisicion Hermenéutica
A continuacion, se presenta la
descripcion de una de las unidades

tematicas de todo el proceso investigativo.

Unidad Temaética: Discurso oral
pedagdgico

“El discurso oral pedagdgico” alude a
la forma como los docentes en sus
de habla

comprendidos por el estudiante, mediante

situaciones desean ser

un acuerdo intersubjetivo que facilita el
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entendimiento en la construccion de los
conocimientos. A su vez, es un generador
del pensamiento, mientras el docente
actia y especula sobre su propio
desemperio en la practica pedagdgica. En
este sentido, en los hallazgos se
distinguieron una diversidad de nociones
sobre el discurso oral pedagdégico que, por
medio del proceso de interpretacion, se
pudieron concertar ocho categorias: actos
de
socioemocionales, coherencia del habla,
del

conversacionales, situacion de reflexion

habla proficientes, componentes

calidad mensaje, limitaciones
en el lenguaje, operacion de construccion
discursiva, recursividad didactica para
efectos de este estudio solo se
describiran dos, por contener datos de
importancia, como se aprecia en la figura

1:

Figura 1: Diagrama relacional de la
Unidad Tematica discurso oral
pedagdgico (categorias y conceptos
emergentes)

Fuente: Camargo (2022)

Categoria: Actos del habla

proficientes

Los “actos del habla proficientes” se

definen como las intencionalidades

ilocutivas basadas en el aspecto
pragmatico del lenguaje. Habermas (1999)
las considera esenciales para que la
relacion interpersonal sea valida vy
legitima. Bajo esta premisa, segun los
resultados de la entrevista y la
observacion, en la actividad cotidiana del
funcionalidades

docente las

representativas de la accién comunicativa,
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desde lo registrado en la entrevista y

apreciado en la observacion se

concentran en procedimientos
concentrados en: explicaciones,
preguntas, exposiciones cortas,
ampliacion de la informacién, dialogo

fructifero  (entrevista), explicacion vy
repeticion de ideas claves (observacion).

Esta actuacion discursiva se vincula
a un rol de conductor de contenidos o de
guia de aprendizajes, lo cual, segun
Vigotsky (1978), le asigna un valor al
contexto de interaccion y facilita la
construccion colaborativa que origina una
participacion activa que acomparfa, media
y retroalimenta al estudiante en su proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Aunque es importante aclarar que el
excesivo maternalismo comunicativo tiene
una tendencia mas hacia la
direccionalidad que a la bidireccionalidad;
esto trata de traslucirse en algunas de las

expresiones de los docentes: (verbos en

Unidad
tematica |
Categoria
» El hacer del [ T
lensuaie del on dialdgica
Concepto guaj n la actividad
Emergente docente

pedagdgicas

primera persona) ‘les ofrezco ayuda”

‘explico” “los direcciono” “extiendo”
“realizo” “atiendo” “amplio”. En tal sentido,
aunque los docentes intentan la

integracion del estudiante, aun se denota

la unidireccionalidad en la solicitud de una
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respuesta interpretativa del destinatario.

Concepto Emergente: El hacer del

lenguaje del docente

Se define como la accidén discursiva
comunicativa que se origina entre los
profesores y los estudiantes dando lugar a
relaciones interpersonales dinamicas que
se apoyan en la comprensién activa del
conocimiento.

Por tal razoén, Zemelman (2007)
concibe el hacer del lenguaje como una:
...“practica que descubre la consciencia
del estar-con y ante-otro” (p.169), y esto se
debe a que el docente en su discurso oral
habita y es habitado por el lenguaje
2013). En

consonancia con lo anterior, se reconoce

(Manosalva y Guzman,

gue, en la actividad pedagogica cotidiana,
la tarea del lenguaje va mas all4 de una
comunicacion directiva; se orienta a la
coordinacién consensuada que se dan en
las interacciones con el otro y que
constituye un marco relacional comdn.

Al respecto, en la inteleccion de la
realidad cotidiana los docentes se
representan como miembros activos que
operan el discurso en ese hacer del
lenguaje a través de explicaciones
(término proveniente de la observacién y
la entrevista) que construyen en su
continuo razonamiento lo que implica
actuar en un marco relacional comin que
mas que una simple accion directiva le
otorga al docente la capacidad para tomar
decisiones sobre su realidad discursiva e

interactuar con los estudiantes.

Categoria: Componentes
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socioemocionales

un
combina, junto con otros elementos, un
todo (RAE, 2020); en este caso, se habla
de

integrarse.

componente  significa que

formar parte, de constituirse e
Ahora

observado en

bien, segun lo

la actuacion de los
miembros, existen diferentes elementos
en sus vivencias cotidianas que, al
agruparse, forman parte de un
‘componente socioemocional” mayor que
permite se originen relaciones en el
contacto social, se desarrollen actitudes
expresivas y se logren conexiones
discursivas. En cuanto a las relaciones de
contacto social, éstas se entienden como
el conjunto de interacciones que ocurren
entre los docentes y estudiantes, que son
aceptadas por todos; tal es el caso, de los
testimonios obtenidos del grupo focal,
entrevista y observacion:

(Grupo focal MC) Bueno,

segun mi experiencia, desde

gue inicio cualquier actividad

con los estudiantes trato de

crear _un__clima _ social
receptivo, asi busco que se
genere ese

entrecruzamiento
permanente de relaciones
asertivas dentro de un clima
de respeto a los demas y
con el entorno. Sé que, en
estos tiempos, todo es muy
dificil; por ello, es importante
que como docentes
desarrollemos actitudes de
comprension, y esto lo digo,
porque muchas veces en el
aula existen estudiantes que
se coartan y no quieren
participar, o se sienten que
son poco valorados por los
demas

(Grupo focal, JL) Doy un
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tiempo para relacionarme
con los estudiantes saber
quiénes son Yy que se
conozcan entre ellos. Por
esto, me _preocupo, porgue
ese clima del aula sea
solidario y empatico. Es asi,
que, desde un principio, les
indico a mis estudiantes
cuales son las pautas de
convivencia, para que
aprendan a aceptarse y
mostrar un comportamiento
positivo, porque la base es
que interioricen los valores
humanos.

(Coment obs 3: Inv). Trato
displicente, tono de voz bajo
y lento, hace énfasis en el
contenido, no en el
estudiante. En el mismo
docente se nota una
contradiccion entre lo que
dice y hace, que se devela
en su actitud cuando habla,
y son precisamente estas
actitudes las que alejaban a
los estudiantes (coment
obs 4, inv). “Comenzaron
veinte estudiantes y en las
Ultimas clases quedaban
tres”

(Entrevista, AC,P2)
También, otro generador del
saber para lograr la sinergia
en los equipos es crear un
clima apropiado para la
construccion colectiva del
conocimiento; es decir, para
el debate, el contraste de
opiniones con los
estudiantes y para hacer
que esto lo hagan también
entre ellos.

(Entrevista, AC, P5)
También creo un ambiente
de socializacién en el que
empleo una intervencion
sensible para compartir la
informacion  que  crece,
cuando hago preguntas que
yo llamo disparadoras para
que los estudiantes hagan
aportes relevantes y asi
lograr que la informacion se
incremente.

(Observacion MC) ¢Como

83

estdn? Que gusto que
estemos todos por este
medio reunidos. Hoy vamos
a comenzar con entusiasmo
y vamos a ponerle muchas
ganas, yo estoy aqui como
su compafiera de viaje, he
venido a compartir un
conocimiento, del que estoy
segura ya ustedes saben
mucho, porque hablaremos
de experiencias de vida.

(Observacion JL) Buenos
dias. Traten de desactivar el
audio. (EI profe hace

silencio y espera).
Aprendan a escuchar, los
interesados manténganse

en linea, los demas pueden
retirarse. Vamos a empezar,
a partir de ahora ustedes
van a definir qué significo la
primera teoria econdmica
desarrollada  desde el
mercantilismo, verdad. Lee
la lamina.

En las unidades de significado
registradas hay un término que se hace
reiterativo, tanto en los grupos focales, la
entrevista y la observacion, se trata de los
métodos desarrollados por los miembros:
creacion de un clima social receptivo (MC),
clima solidario y empatico (JL), clima
apropiado, ambiente de socializacion
(AC), comenzar  con entusiasmo
(Observacién MC), y luego, lo expresado
en la entrevista por el docente (JL)
contrasta: aprendan a escuchar, los
interesados manténganse en linea, los
demas pueden retirarse (observacion JL)
(Coment obs 3: Inv). Trato displicente,
tono de voz bajo y lento, hace énfasis en
el contenido, no en el estudiante.

De esta manera, los componentes
socioemocionales segun las expresiones

anteriores aparecen divididos en dos
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partes: (a) los docentes dan importancia al
uso de un lenguaje empatico para atraer el
interés del estudiante hacia la tarea (b)
uno de los docentes a pesar de que en la
entrevista manifiesta que es importante
crear un ambiente de socializacion en lo
observado en la practica no lo hace y se
ampara en un discurso monogestionado
con enfasis en el desarrollo
monodireccional de la clase. Esto se hace
evidente en su actuacion inexpresiva,
Desde esta conceptualizacion,
existen tres elementos que afectaron su
accion discursiva: presencia de un
discurso literal, desinterés por el publico
de

presencialidad virtual y escasas relaciones

estudiantes, lejania  en la
con los estudiantes. Ante lo que puede
confirmarse, que la actitud gestual y verbal
afecta el mensaje que comunica el
docente en la clase. Esto se contradice
con las aseveraciones de Martinez (2010)
para quien: “El estimulo constante del
esfuerzo y la compenetracién del profesor
con los alumnos son igualmente
fundamentales para que se atraiga su
interés, atiendan, se involucren vy
aprovechen las actividades formativas” (p.
117). (1999)

considera que en la accidon comunicativa

Asimismo, Habermas
tiene que existir entendimiento entre los
interlocutores.

En contraste, en los otros docentes
se observdé un clima social asertivo y
afectivo a través de una conexién
discursiva calida:

(Coment obs 5, inv): La
profesora hablaba con un tono
apropiado para gestionar la
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interaccion social entre los
estudiantes.

(Coment obs 6, inv) Se
dirigia con respeto a los

estudiantes con ideas claras,
y sabia cédmo transmitirlas con
firmeza, facilitaba el debate y
permitia a los estudiantes
expresar sus opiniones, ideas
y necesidades.
(Observacion: AC) Prof: Asi
es, nunca debemos rendirnos,
todos tenemos  grandes
talentos y nadie puede
minimizar ese gran potencial,
como expres6 Carlos: Nunca
dejar que nadie nos diga no.
Est: Muy cierto profe, esa
frase es muy bonita y la voy a
tomar muy en cuenta.

Profe: Bueno todos animados
como estamos, vamos a
tomar esa frase como nucleo
de lo que desarrollaremos de
ahora en adelante. Recuerden
incluirme esa frase en todo lo
gque hagamos de ahora en
adelante. Para dar inicio a
nuestra experiencia de
aprendizaje  conversaremos
un poco sobre el estudio
individual y sistematico.

Este miembro sitGla el foco de

atencion en la afectividad, por cuanto su
discurso emergié, mediante el sentido
provocado por las conexiones
emocionales evocadas por la actuacion
colectiva. En ello concuerda el criterio de
Duarte y Berrios (2018): “No se trata de
ver en las emociones un distractor del
mundo social; por el contrario, la idea es
hacer visibles y explicitos los vinculos
entre afectividad e interaccion social para
funcionan las

entender mejor comMo

(p. 118).
profesora envuelve Yy atrae con una

relaciones” Es asi, que la

comunicacion sincera que genera en los

estudiantes autoconfianza: “Los
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estudiantes se mostraban emocionados e
interesados, con la tematica; por ello, se
expresaban con espontaneidad” (Coment
obs 7, inv). De esta manera, lo social y
emocional se convierten en poderosos
ingredientes que moldean el discurso oral
y le dan profundidad al significado que se
les confiere a las palabras.

Ahora bien, en atencibn a lo

esgrimido, los métodos empleados por los
docentes en esta categoria pueden
definirse como expresiones progresivas,
socialmente adecuadas que se concretan
en la percepcion, valoracion y expresion
de apoyo y empatia frente a las
necesidades afectivas de los estudiantes.

Estas requieren de la sintonizaciéon

sensible para reconocer las emociones en
el sentir y hacer, tal como se aprecia en los
siguientes relatos:

(Entrevista: MC, P6) Por esta
razén, cuando en nuestra
accion docente utilizamos un
discurso sugestivo, cargado de
afectividad, de reflexion,
ameno, ilustrativo cargado de
ejemplos, vivencias y lo
hacemos como una accion
repetida, sera mas facil para
nuestros estudiantes
internalizar la informacién, mas
que simplemente memorizar
palabras.

(Entrevista: MC, P5)
Asimismo, en mi moderacion
trato de comunicarme
mediante una__sintonizacién
sensible _con el entorno,
cohesionarlo, para crear un
ambiente apropiado.

(Grupo focal: AC) Creo que
cuando introduzco frases
afectivas en mi discurso,
observo que los estudiantes se
conectan y les gusta
involucrarse.

Entonces, pienso que el nicleo
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de todo discurso tiene que ver
con la parte afectiva dentro de
esa capacidad de emocionar,
gustar, atraer, conectar.
(Entrevista: AC, P3) Casi
siempre, empleo mi discurso
oral desde el principio para
crear lazos emocionales,
mediante una comunicacion
asertiva; es decir, una
conexion fuerte, cordial vy
empética, desde que inicia el
curso a través de la bienvenida
y presentaciones.

(Grupo focal: JL) En una clase
normal, por lo general doy la
bienvenida, utilizo palabras
motivadoras, expresiones
emocionales y afectivas con lo
gue logro que el estudiante
exprese lo que siente de
manera espontanea.

(MC, Observacién por
WhatsApp: C18) A través de
mensajes de voz asesora a los
estudiantes con un tono calido
y amable para que se sientan
comodos y se entusiasmen con
la materia.

(Grupo focal: MC) En realidad,
sobre todo en las clases
cuando me acerco desde la
sensibilidad humana, en el
gue, como lo dice Maturana, he
realizado un encuentro para
‘lenquajear” _y emocionar,
desde la esencia de la emocién
del amor como aceptacion del
otro como legitimo en esa
convivencia cotidiana para
socializar ese
entrecruzamiento permanente.
(Observacion: MC) Buenos
dias, apreciados estudiantes
“Que el Poder interior aflore en
sus vidas, porque esta dentro
de ustedes” Este ciclo de
exposiciones, segun mi
percepcibn, es mas que
conocimiento, es reflexién para
Sus vidas, espero que sea un
grato  paseo  para  sus
pensamientos, necesidades y
deseos. Los estaré
acompafnando en este
trayecto. Estoy atenta a sus
dudas y preguntas. Qué Dios
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los bendiga
[Subrayado integrado]

A partir de las opiniones de los
miembros sobresale una variedad de
términos que guardan relacién, tanto en
las expresiones individuales de la
entrevista, como en lo surgido de los
grupos focales y la observacion, los cuales
se corresponden con la accién discursiva
habitual del

cargado de sugestividad, sintonizacion

docente: discurso afectivo

sensible, comunicacion asertiva, palabras
motivadoras, expresiones emocionales,
tono célido y amable, aceptacion del otro.
Todos ellos, van engranados a un discurso
oral pedagdgico que se apoya en el sentir
y el hacer.

Al igual, los profesores se
familiarizan con los estudiantes y emplean
variedad de meétodos: la motivacion, la
atraccion, la conexion, el establecimiento
de lazos emocionales y el entusiasmo,
todos ellos le conducen a un lenguaje
personal favorecedor de la
intersubjetividad. EI mismo es avalado,
(2010),

de estados de animo,

como sefiala Martinez por
expresiones
palabras de estimulo y giros coloquiales,
dando, en consecuencia, predominio a la
funcion expresiva.

Asi, se origina una coordinacion
consensuada que entrelaza las emociones
y el lenguaje en el discurso cotidiano de
los profesores y que se revela en la forma
en como se dirigen a los estudiantes. Por
supuesto, hay que aclarar que la
naturaleza de esta emotividad se refleja

mas en las unidades -curriculares que
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trabajan con la Orientacion,

Neurolinguistica y Dinamica de grupo,
debido a la tematica que desarrolla, la cual
estd directamente relacionada con las
emociones, las afectividades humanas, la
reflexion y el autocrecimiento personal.

En cambio, en las unidades
curriculares de la Historia de Venezuela,
se observo menor motivacion, quiza, por la
misma naturaleza de los contenidos, que
tienden a ser mas densos y tedricos. Ello
induce a la apatia de los estudiantes, lo
cual provoca la aparicion de vivencias
indeseadas, tal comparacion se precisa en
los de la

siguientes comentarios

observacion:

...(Coment obs 8 inv. MC-JL)
cuando el docente demostraba
emocionalidad, calidez,
manejaba un buen tono de voz
y lo emitia con claridad, los
estudiantes se  mostraban
interesados, participaban 'y
preguntaban, al contrario, JL el
docente no demostraba
emocionalidad, los estudiantes
se mostraban apéticos. De tal
manera, la clase se hacia poco
atractva y densa. Los
estudiantes participaban muy
poco y salian y volvian a
ingresar o0 se retiraban en
medio de clase.

Entonces, el discurso oral tiene una
gran complejidad y su operacionalizacion
efectiva, segun lo evidenciado, depende
de la emocionalidad que se le imprima,
ademas, de la incentivacién que promueva
el docente; por eso, a partir de las
apreciaciones de la investigadora como
observadora en la teleformacion, el
docente debe esforzarse mas por crear un

clima saludable de autocontrol, que
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responda a lo indicado por Martinez (2010)
en cuanto debe haber:

...una relaciéon genuinamente
personal con el educando,
presidida por la comprension,
la confianza, el respeto, la
amabilidad, la acogida, la
orientacion, etc. Todo ello,
hace necesario un discurso
impregnado de autenticidad,
apertura, cordialidad y
empatia, que invite al dialogo
y a la compenetracion. (p.
115)

Esto demuestra la necesidad de
mantener a los estudiantes acompafados
y animados para evitar que caigan en la
frustracion y abandonen el desarrollo de la
actividad. Asi se pudo evidenciar en unas
de las observaciones realizadas por la
habia de

compenetracién y empatia, -por parte de

investigadora, que falta

algunos docentes-, que estuvieran

vinculadas con las necesidades de los
estudiantes: “El docente no respondia o
contestaba tarde y de mal genio” (coment
obs 9 inv WhatsApp)

De alli queda claro, por tanto, que la
de

socioemocionales” en el

contemplacion ‘los componentes
discurso oral
pedagogico deben favorecer el
acompanamiento del estudiante durante
todo el proceso teleformativo que, por lo
general, tiende a ser despersonalizado.
Sin embargo, los lazos emocionales
pueden frustrar o compensar el deseo de
aprender en ese recorrido formativo.
Terminada la descripcién de las
categorias se procede a profundizar en

el proceso de teorizacion.

De los conceptos emergentes a los
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conceptos emergentes abarcadores:

progresion en la teorizacion

Concepto Emergente Abarcador de la
Unidad Oral

Pedagodgico: La accion comunicativa

Temética Discurso
en la interactuacion del docente

El docente en su accion formativa
desarrolla un proceso intencional con el
propoésito de captar, integrar, relacionar,
modificar el conocimiento a los fines de
valorar,

interpretar y comprender la

realidad. Ello tiene que ver con la
cognicion, la cual, segun Lupdn, Torrents
y Quevedo (2015):

...equivale a la capacidad de

procesamiento de la

informacion a partir de la
percepcion y la experiencia,

pero también de las

inferencias, la motivacion o

las expectativas, y para ello

€s necesario que se pongan

en marcha otros procesos

como la atencion, la memoria,

el aprendizaje, el

pensamiento, etc...”. (p.1)

Con fundamento en lo expuesto debe
decirse que el docente en la medida en
gue reflexiona sobre su realidad se
apropia de un conjunto de précticas y
experiencias con las que percibe las
significaciones, las interpreta y verifica,
pues ha de aplicar los distintos procesos
cognitivos que le permitira apoyar el
procesamiento adecuado de la
informacion proporcionada.

Es decir, este conjunto de procesos
cognitivos,

como responsables de la

construccion de los conocimientos
impactan, favorablemente, en el desarrollo

del pensamiento critico y en la orientacion
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de la informacion hacia situaciones
constructivas activadoras de actos, segun
Halliday (1986) reguladores, interactivos y
heuristicos, dirigidos a la emisiéon de
respuestas provenientes de preguntas que
permiten la apropiacion y construccion de
conocimientos los Esta

con otros.

interacciébn 'y procesamiento de la
informacion se entreteje dentro de la
del

mediante

discurso oral
habilidades

superiores que permiten que la realidad se

emision  propia

pedagdgico,

interprete en la accion comunicativa que
sirve de mediadora en la interactuacion
gue se desarrolla entre los profesores,
estudiantes en los escenarios de
formacion.

Ahora bien, esta accion comunicativa
adquiere significacion en la interactuacion
entre los seres humanos que participan en
dicho acto comunicacional; en este caso,
los docentes y los estudiantes. Segun la
RAE (2020) la interactuacion deviene de:
inter, significa entre y actuacion, que
procede del latin, mas exactamente del
verbo actuare, que a su vez emana de otro
anterior agere, que puede traducirse como
hacer. Asi, podria definirse como la
puesta en accién del docente para hacery
producir un efecto. Y, en este caso, esta
interactuacion viene dada por el acto
cognitivo de decir y comunicar en la
escena pedagdgica observada en la
UNESR. Aqui, ese decir y comunicar se
entrelazo en el discurso oral del docente
en los espacios de e-learning sincrono, en
los que diferentes didlogos permitieron el

contacto con el conocimiento.
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En  correspondencia  con lo
expresado Garcia-Aretio (2012) en su
teoria del dialogo didactico mediado hace
énfasis en la interactuacion y la describe
como: (a) dialogo simulado asincrono,
las TIC; el
interactia con el contenido; (b) dialogo

las TIC:

sustentado en estudiante

real sincrono, mediado con

interaccion  social  virtual (docente-
estudiantes y estudiantes-estudiantes); (c)
didlogo real asincrono, mediado con las
TIC: interaccién social, no presencial y (d)
dialogo real sincrono, planteado desde las
TIC:

(docente-estudiantes

interaccion  social  presencial
y  estudiantes-
estudiantes).

A continuacién, en la figura 2 se
visualizan las situaciones en que se
presenta la accion del hacer discursivo del
docente mediante el dialogo en la

interactuaciéon pedagogica.

Figura 2

Interactuacién dialdgica del docente

Foro
Estudi
antes-
estudia

N

Video
tutorial

Estudian g

Videoco
nferenci

S Asesoria
a \

grupal e

individual

Docente

Fuente: Camargo (2022)

En la interactuacion, la labor del
docente, como facilitador, se basa en
incorporar, en el trayecto de aprendizaje
formulado, variadas maneras de conexién

dialégica para atrapar la atencion del
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estudiante, por medio de eventos diversos
de interaccion participativa, productiva
En

concordancia con esas acciones, también

grupal o individual y asesorias.
se deben emplear mensajes orientadores

y  motivadores para detallar el
procedimiento de la actividad, a la vez que
se han de introducir palabras que animen
y estimulen el aprendizaje significativo. En
este particular, el docente procede como
animador social, afectivo, cognitivo y
motivacional al convertirse en un sujeto
omnipresente que dirige y afina la melodia
del aprendizaje.

De acuerdo con Lara, GoOmez,
Herndndez y Villa (2016), para lograr este
cometido en la accion comunicativa,
resulta fundamental la adopcién: ...“de una
perspectiva

interpretativa, porque el

discurso  supone  comunicaciébn 0
construccion social situada. Es la voz de
los actores en el proceso de mediacion
con TIC” (p. 103). Asi, se debe originar un
nuevo discurso oral para un nuevo
estudiante mas inconforme, mas apegado
a la volatilidad de los cambios, que exige
un discurso mas consono con sus
necesidades y sus variadas perspectivas
de la realidad.

De alli que el discurso monolégico ya
no llena las expectativas, por tanto, debe
subir el escal6n hacia la bidireccional y
multidireccional para alcanzar una voz
mas abierta, consona con la fluidez de la
virtualidad y asi otorgar ayudas cognitivas
en tiempo real (sincrénico e-learning).
Desde esta

perspectiva, puede

establecerse un didlogo retroactivo de los
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contenidos  digitales, los procesos
formativos y las instrucciones de las
actividades. Por esto, el discurso oral
pedagogico se constituye en una accién
comunicativa en la interactuacion del
docente atravesado de actos reales y

cambiantes.

su elicitacibn con
de

dimensiones que lo constituye. El

El constructo:

fundamento en una las

constructo se elaboro6 asi:
Generacién de un constructo acerca
del discurso oral en la interactuacion
teleformada

El discurso oral pedagdgico se
genera en la accibn comunicativa entre el
facilitador/mediador,
estudiantes/participante,
papel

constructores disefiador de contenidos y

quienes

desarrollan  un activo como
recursos educativos que administra a los
estudiantes para el desarrollo de las
diferentes tematicas, y como un
organizador de experiencias didacticas
los

gue persiguen la integracion de

estudiantes de forma progresiva al
conocimiento. En este sentido, acomparia
el aprendizaje de los estudiantes vy
conduce el desarrollo de actividades con
las que favorece sus capacidades
cognitivas, representativas del lenguaje,
sociales y criticas en el encuentro de
posiciones y oposiciones, que desde la
virtualidad entran en discusion. Esto es,
mantener el hilo comunicativo, mediante
un habla argumentativa.

Bajo esa

singularidad locutiva,

Habermas (1999) define el discurso oral
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como una forma de reflexion de la accion

comunicativa, en cuanto utliza un
lenguaje conducente al entendimiento?
entre los docentes y estudiantes, que les
permite la constitucion de una relacion
interpersonal influida por la confianza
entre lo aceptado y lo reconocido en la
interaccion pedagdgica que llevan a cabo.
De tal manera, que la accion comunicativa
en el discurso oral, en términos de
Habermas (1999) se manifiesta dentro de
un acuerdo intersubjetivo sobre una
determinada significacién, con la finalidad
de producir transformaciones segun la
actuacion del profesor y el interés del
estudiante.

Este actuar comunicativo, segun
Habermas (1999), fundamenta la accion
con sentido y significacion que se ha de
de

interactuantes

establecer en el escenario

teleformacion. En él los
(docentes/estudiantes)  establecen el

entendimiento sobre las  acciones
significantes que desarrollan, las cuales
permiten se instaure, entre ellos, un
acuerdo minimo para que el evento
pedagogico se transforme en accion
significante. Esa es la calificacién que se
le otorga de acuerdo con el criterio de la
comprension lograda. Esta actuacion
comunicativa, en términos vygotskianos,
se obtiene en los valores negociados que
favorecen la articulacién de los procesos
de representacién y de comunicacién en la
realidad formativa. (Ver figura 3)

El docente/facilitador, a partir de sus

4 gl concepto de entendimiento (Verstandigung) remite
a un acuerdo racionalmente motivado alcanzado entre
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competencias tecno-pedagogicas, se
apropia de variadas herramientas de
teleformacién y de los servicios de
internet, para dar un acompafamiento
adecuado a los estudiantes. Por tanto,
atiende con su acciébn comunicativa la
tutoria emocional, cognitiva, afectiva,

motivacional e instructiva en todos los
encuentros que requieren su presencia
virtual. Esto significa que posee un

dominio procedimental para la
administracion de la interaccion dialdgica,
tanto en la asistencia que brinda como
apoyador cognitivo en el itinerario de
actividades individuales y grupales, como
en la retroaccion permanente que emerge

en ese acto comunicativo.

De la misma manera, el docente
emplea formas de integracion en la

modalidad e-learning sincronico,
orientadas por un itinerario de actividades
teledirigidas para la discusion,
conversacion y bajo situaciones didacticas
(expositivas, interrogativas, diagnoésticas,
practicas, argumentativas, entre otras)
gue combinan las actividades y recursos
para el aprendizaje con las TIC. Ergo, la
tarea del docente/facilitador se concentra
en incorporar en todas las actividades
previstas, la mixtura posible de dialogos e
interacciones sefaladas, para los que
dispone de eventos difusivos del discurso
oral pedagdgico, dentro de situaciones
diversas centradas en la participacion,

produccion grupal e individual.

los participantes, que se mide por pretensiones de
validez susceptibles de critica” (Habermas, 1999,
p.110).
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Figura 3
Dinamica del discurso oral pedagdégico

en los escenarios virtuales
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Es trascendente acentuar que tanto

el discurso

como los contenidos
consignados, incluyen la pregunta como
puente cognitivo para desplegar la

interactividad pedagodgica. Esta puede

presentarse de diferentes modos:
dirigidas, intercaladas, conceptuales,
interpretativas, dinamizadoras,

disparadoras, divergentes y convergentes.
Su funcionalidad depende de lo que se
espera que el estudiante puntualice en los
variados momentos de la presentacion de

los

contenidos, desde los detalles

esenciales del conocimiento hasta el

contraste y reconstruccion creativa de su
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respuesta.

De lo expuesto, puede sustraerse
gue la accién comunicativa desencadena
el

entendimiento, por cuanto los

docentes/facilitadores y los
estudiantes/participantes le dan sentido a
sus producciones, en la medida en que se
sujetan a una intenciébn profunda vy
,1999);

guarda relacion con la explicacion que da

sustancial

(Habermas lo cual

La palabra en el lenguaje es
en parte de otro. Se convierte

& en “propiedad de uno” sélo

cuando el hablante la puebla
con su propia intencion, su
propio acento, cuando se
apropia de la palabra,
adaptandola a su propia
semantica e intencion
expresiva. Antes de este
momento de apropiacion, la
palabra no existe en un
lenguaje neutral e impersonal,
sino que existe en la boca de
otras personas, sirviendo a las
intenciones de otras
personas: de alli debe tomar
uno la palabra y hacerla
propia. (pp. 293-294)

Uno de los aspectos que se destaca
en lo expuesto es la apropiacion de la
palabra, que solo se funda en la

construccion intelectiva de

otorgarle
sentido en el dialogismo emanado de las
variadas tareas que se constituyen en los
de Tal

dialogismo se precisa bajo un discurso oral

escenarios teleformacion.

directo, cara a cara, en el que se instaura
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una interanimacion dialégica®; quiere decir
que los enunciados especificos del
docente como hablante entran en contacto
con los del estudiante y se interaniman.
Pero se convierten en una construccion
intelectiva, solo cuando ...“se transforman
en habla interna” (Vygotsky, 1986, p. 464).
De lo expuesto puede colegirse, que el
discurso oral pedagogico es una voz de
sentidos que cobra valor en la
construccion sostenida y estructurada
entre la reflexion interna y externa. Tal
conjuncion, en palabras de Vygotsky
(1986), se basa en un discurso interno
maduro y un discurso social adaptado
intelectualmente a los otros.

De manera que, ese discurso interno
es algo mas que una simple forma
discursiva: es logrado por el docente
desde la reflexion que realiza; lo construye
la abstraccion

mediante permanente

cuando planifica, crea contenidos,
gestiona el aprendizaje; a este logro lo
(1986)

verbal, con el cual analiza y comprende las

llama Vygotsky pensamiento
actividades, para luego, exteriorizar lo
pensado en el discurso social; de ese
modo transforma ese pensamiento en
las

palabra en la co-construccion de

clases. A su vez, es0S insumos
provenientes de la accion pedagdgica
retornan hacia dentro en el que el lenguaje
se disipa en el pensamiento y la reflexion.
(ver figura 4)

Figura 4

5 Batjin (1981): Es el lenguaje inherentemente dialdgico.
Asi cualquier enunciado sera siempre una respuesta a
un enunciado que lo ha precedido. Con esa perspectiva,
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Del habla interna a la externa en

el discurso oral pedagdgico

Habla
interna

Voz de
sentidos

Habla
externa

Interfunc
ionalidad

Fuente: Disefio Camargo (2022)

De alguna manera, la dimension
expresiva del discurso oral pedagdgico, es
reflexiva e interfuncional, porque es
adaptativa y se transforma en las vivencias
negociadas en el proceso de construccion
en el que los docentes se constituyen.
Estas vivencias negociadas se originan
dentro de diversas situaciones, que, en
congruencia con lo expresado por
Martinez-Otero y Gaeta (2018), operan en
variados momentos pedagogicos, que van
desde: (a) situaciones instructivas en las
gue el profesor tiene un dominio cientifico-
técnico del conocimiento sobre su materia;
(b) en

discurso oral cordial y empatico, que

la afectividad, basada en un

anima al didlogo y a la afinidad; (c) en la
socializacion, en la que existe una
ambiente de colaboracion e interaccion a
de
conversaciones y didlogos mediados
(d en Ila

situaciones

través debates, discusiones,

sincronos y asincronos;

motivacibn se proponen

interanimacién dialégica es el entrelazamiento de
variadas voces, estén ellas presentes o incluso
ausentes. Los enunciados solo pueden existir en la
interrelacion entre autores y destinatarios.
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atrayentes, con un lenguaje evocador y
sugerente y (e) en la ética, por su caracter
axiolégico en el desarrollo de
comportamientos adecuados.

Todos estos elementos se funcionan
como un todo unitario con sentido y
significado, porque el discurso oral, como
accion comunicativa, es una herramienta
sustentada en la comprensidn que
condiciona la manera de conocer, de sentir
y de vivir. De alli que el discurso oral se
genere dentro de un contexto de
acompafamiento nutrido de sentidos y
significados. Estos elementos sirven de
sustento para el entendimiento
intersubjetivo en los encuentros virtuales,
gue a través del andamiaje pedagogico
conduce toda una dinamica, de caréacter
constructivista, comunicativo y humanista
gue actia en procura del aprendizaje
dialogico e interactivo del estudiante. Es
importante destacar que a pesar de que la
intervencién discursiva es dirigida por el
docente, su accion es compartida con los
estudiantes en la presencialidad del e-
learning sincrénico, en el que se originan
correspondencias propositivas en las
actividades de aprendizaje.

Visto asi, entonces, el discurso oral
pedagogico procura una transposicion
progresiva de sentidos y significados en la

dimension virtual, al constituirse en un

espacio abierto, sobre el que los
profesores en conjuncion con los
estudiantes construyen, reconstruyen,

deconstruyen la comprension de la accién

pedagdgica, al ampliar, cooperar Yy

registrar, conforme con un dialogo
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polifébnico, nuevos lenguajes en la

conexion pedagdgica intermedial.
Reflexién final

Sobre la base de los hallazgos

obtenidos, la accion comunicativa del
docente sigue siendo monoldgica; aun
existe una  imposicion  discursiva
asimétrica que da pocas oportunidades al
estudiante para lograr su entendimiento
sobre lo que aprende; esto se debe a la
falta de profundidad discursiva; por tal
razon, el docente requiere superar dos

(@

epistémica del discurso, en tanto actos

aspectos esenciales: la accion
gue se construyen en la cotidianidad, los
cuales demandan ser traducidos por parte
del docente para el entendimiento del
estudiante; (b) el docente debe organizar
su discurso desde el pensamiento
epistémico hasta el pensamiento teorico, y
no al contrario, para lograr acercarse a las
necesidades del estudiante transaccional
de esta época que va a tono con el ritmo
de la realidad, pero no al ritmo de la
construccion conceptual. Por tanto, el
docente desde su accion comunicativa
discursiva debe asumir discursos y
enunciados, asi como el manejo de ideas,
gue tengan un sentido real en el momento
en que el estudiante construye su

conocimiento.
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