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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar las experiencias pedagogicas de docentes que
ensenan la lengua quechua en contextos rurales de Huamanga. A través del enfoque
cualitativo, con entrevistas en profundidad realizadas a seis docentes especializados en
quechua, se busco entender las competencias comunicativas mediante el dialogo
intercultural en las instituciones educativas de secundaria. La metodologia utilizada
consistid en entrevistas semiestructuradas, con un guion disefiado para obtener
informacion detallada sobre las percepciones y practicas pedagogicas de los docentes.
Las entrevistas fueron transcritas y posteriormente procesadas utilizando Microsoft Visio
y ATLAS.ti, lo que permitié una organizacion y un analisis sistematico de los datos. Los
resultados de la investigacion revelaron que los docentes emplean diversas estrategias
pedagogicas para promover el aprendizaje del quechua, destacando la importancia del
didlogo intercultural en el aula. En conclusion, se identificd que el enfoque intercultural
es fundamental para fortalecer las competencias comunicativas en quechua y se propuso
la necesidad de implementar metodologias innovadoras que favorezcan el aprendizaje
significativo de la lengua en contextos rurales.

Palabras clave: competencias comunicativas, quechua, didlogo intercultural, educacion
secundaria.

Abstract

The research aimed to analyze the pedagogical experiences of teachers who teach the
Quechua language in rural areas of Huamanga. Using a qualitative approach with in-depth
interviews with six teachers specialized in Quechua, we sought to understand
communicative competencies through intercultural dialogue in secondary schools. The
methodology involved semi-structured interviews with a script designed to gather
detailed information about teachers' perceptions and pedagogical practices. The
interviews were transcribed and then processed using Microsoft Visio and ATLAS.ti,
which enabled the systematic organization and analysis of the data. The findings revealed
that teachers employ various pedagogical strategies to promote Quechua learning,
emphasizing the importance of intercultural dialogue in the classroom. In conclusion, it
was found that the intercultural approach is crucial for strengthening communicative
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competencies in Quechua, and the need to adopt innovative methodologies that facilitate
meaningful language learning in rural settings was highlighted.
Keywords: Communicative skills, Quechua, intercultural dialogue, secondary education

1. INTRODUCCION

Las competencias comunicativas son un pilar fundamental en el desarrollo integral de los
individuos, especialmente en contextos multilingiies donde las lenguas originarias
desempefian un papel clave en la identidad cultural y social (Ruiz, 2022). En este marco,
el quechua, como una de las lenguas originarias mas habladas en América Latina, enfrenta
retos significativos en su preservacion y revitalizacion (Llanquinao et al., 2019;
Cunningham, 2020). Este trabajo aborda la importancia del desarrollo de competencias
comunicativas en quechua mediante el uso del didlogo como estrategia educativa
intercultural, orientada a fortalecer su uso y valoracion (Ramirez, 2022).

El didlogo es un recurso pedagdgico que va mas alld de la simple transmision de
informacion, al promover la interaccion, el respeto mutuo y la construccion colectiva del
conocimiento (Rannau, 2024). En contextos interculturales, el didlogo adquiere un valor
adicional como herramienta para el entendimiento entre culturas, permitiendo la
revalorizacion de lenguas y practicas que historicamente han sido marginadas (Garcés y
Bravo, 2019). En este estudio, se explora como el didlogo puede convertirse en un eje
central para fortalecer las competencias comunicativas en quechua, especialmente en
escenarios educativos (Cuya et al., 2019).

La propuesta educativa intercultural en el desarrollo de competencias comunicativas en
quechua responde a la necesidad de repensar las practicas pedagdgicas actuales en
regiones donde esta lengua es hablada (Comboni y Juarez, 2020). Las dinamicas
educativas tradicionales han tendido a priorizar lenguas hegemonicas, como el espafiol,
en detrimento de las lenguas originarias (Cabanillas, 2022). Esto ha generado un proceso
de desplazamiento lingiiistico que amenaza la transmision generacional del quechua
(Haboud et al.,, 2020). Este trabajo busca revertir esta tendencia mediante la
implementacion de estrategias basadas en el didlogo y la interaccion intercultural.

La ensefianza del quechua en las aulas enfrenta diversos desafios, entre ellos la falta de
recursos didacticos, la limitada formacion docente en enfoques interculturales y la
percepcidon de menor prestigio social de la lengua frente al espafol (Blacido, 2016; Vigil
y Sotomayor, 2022). En este contexto, el uso del didlogo se presenta como una
herramienta pedagogica transformadora que fomenta la participacion activa de los
estudiantes, promueve el aprendizaje significativo y fortalece la relacion entre la lengua
y la identidad cultural (Cabal et al., 2023; Martinez, 2019).

El enfoque intercultural en educacion reconoce la riqueza de las lenguas y culturas en
contextos multilinglies, posicionandolas como elementos clave para el desarrollo humano
(Pedrero et al., 2017). En este sentido, este trabajo busca integrar el quechua en las
practicas pedagogicas de manera dindmica y participativa, fortaleciendo no solo las
competencias lingliisticas sino también el sentido de pertenencia cultural de los
estudiantes (Huamani, 2019; Curitumay, 2023). Al promover un aprendizaje basado en el
diadlogo, se potencia una conexion mas profunda con el quechua como lengua viva y
relevante (Cuya et al., 2019; Miranda, 2025).
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A través de un andlisis de experiencias educativas y practicas docentes en regiones donde
se habla quechua, este estudio busca identificar estrategias efectivas para la
implementacion del didlogo en la ensefianza. Estas estrategias consideran la interaccion
entre los estudiantes, el entorno comunitario y las tradiciones orales que caracterizan al
quechua (De la Cruz, 2019; Huamani, 2019; Yana y Gutiérrez, 2014). De esta forma, se
pretende generar un modelo educativo que no solo promueva el aprendizaje de la lengua,
sino que también fomente su uso cotidiano y su revitalizacion.

2. METODOLOGIA

Desde un enfoque cualitativo, se llevé a cabo una entrevista en profundidad a seis
docentes de la especialidad de quechua, quienes ensefian en instituciones educativas de
secundaria ubicadas en el ambito rural de Huamanga. Las entrevistas se realizaron entre
octubre y noviembre de 2024. El proposito fue explorar las experiencias y enfoques
pedagbgicos de los docentes en relacion con la ensefianza del quechua en contextos
rurales. La técnica empleada fue un guion de entrevista semiestructurado, el cual permitio
obtener informacion detallada sobre las experiencias y percepciones de los docentes. Los
actores clave fueron seleccionados por su amplia experiencia y conocimiento en la
ensefianza del quechua, lo que garantizé una fuente relevante y confiable de informacion
para el estudio.

La metodologia consistié en dos etapas. En la primera, se procedi6é a transcribir las
entrevistas, lo que permitid obtener un registro preciso de las conversaciones. En la
segunda etapa, se procesaron los datos utilizando Microsoft Visio, con el soporte de
ATLAS.ti, una herramienta que facilitd el andlisis y la organizacion de la informacion
recopilada.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Relevancia del dialogo en la expresion oral del quechua

El didlogo se consolida como una herramienta clave en el fortalecimiento de la expresion
oral en quechua, permitiendo a los estudiantes desarrollar fluidez y confianza en el uso
de la lengua. Su practica en contextos cotidianos, tanto en el entorno familiar como
comunitario, no solo mejora las habilidades lingiiisticas, sino que también contribuye a la
preservacion y revitalizacion del idioma. Actividades como saludos diarios,
conversaciones espontaneas y simulaciones de situaciones reales refuerzan Ia
familiaridad y el dominio del idioma en escenarios practicos.

Ademas de su contribucion lingiiistica, el didlogo fomenta una conexion mas profunda
con la cultura quechua, permitiendo a los hablantes explorar y mantener vivas sus
tradiciones y saberes ancestrales. Al incluir cantos, trabalenguas, refranes y narrativas
tradicionales en las actividades, se promueve una experiencia de aprendizaje integral que
une la lengua con su contexto cultural. Estas practicas ayudan a los estudiantes a
interiorizar los matices del idioma en relacion con su entorno.

Las estrategias basadas en el dialogo incluyen ejercicios como entrevistas y sociodramas,
que han demostrado ser especialmente efectivos en generar confianza y naturalidad en la
comunicacion. Estas dindmicas permiten a los estudiantes adaptarse a diferentes
situaciones comunicativas, promoviendo una interaccidbn mas espontanea y fluida en
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quechua. Asimismo, se destaca el rol del docente como facilitador, quien adapta las
actividades al nivel de dominio y a las particularidades culturales de cada grupo.

La evaluacion de la expresion oral también se apoya en el uso del didlogo, considerando
aspectos como la pronunciacion, la entonacioén y la capacidad de los estudiantes para
interactuar de manera efectiva en distintos contextos. Dado que el quechua cuenta con
variaciones dialectales, se valoran las especificidades culturales y lingiiisticas de los
estudiantes, abordando las interferencias lingiiisticas con el espafiol como oportunidades
para el aprendizaje.

El enfoque comunicativo se complementa con la ensefianza de gramadtica basica para
reforzar la estructura y precision del idioma. La seleccion de materiales educativos, como
cuentos y leyendas, se realiza con el objetivo de integrar niveles de comprension literal,
inferencial y critica. De esta manera, el aprendizaje del quechua a través del didlogo no
solo mejora las competencias lingiiisticas, sino que también fortalece la identidad cultural
y el sentido de pertenencia de los estudiantes (Figura 1).

Figura 1. Relevancia del didlogo en la expresion oral del quechua

Desarrollo linguistico
Fortalece fluidez y confianza mediante saludos, conversaciones y simulaciones.

Conexiodn cultural
Preserva tradiciones, saberes y valores culturales a través del didlogo

Estrategias practicas

Incluye entrevistas, sociodramas y prdcticas adaptadas al nivel del estudiante

Evaluacion dialégica
Evalua pronunciacién, entonacién e interaccién en diversos contextos comunicativos

Identidad y pertenencia
fortalece la identidad cultural al integrar lengua y cultura en el aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

El didlogo se ha consolidado como una herramienta esencial en el desarrollo de
competencias comunicativas en quechua, favoreciendo la expresion oral de los
estudiantes mediante su uso en contextos cotidianos. Esta practica no solo contribuye a la
fluidez y confianza lingiiistica, sino que también juega un papel crucial en la preservacion
del idioma, tal como afirman Ruiz (2022) y Llanquinao et al. (2019), quienes destacan la
importancia de las lenguas originarias en la identidad cultural. El uso del quechua en
conversaciones espontdneas y simulaciones de situaciones reales no solo fortalece la
competencia lingliistica, sino que también genera un vinculo mas profundo con la cultura
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quechua. Las actividades pedagogicas basadas en el didlogo permiten a los estudiantes
mantener vivas sus tradiciones, consolidando tanto la lengua como el conocimiento
ancestral, como sefalan Garcés y Bravo (2019).

A través de la incorporacion de dinamicas como cantos, refranes y narrativas
tradicionales, los estudiantes tienen la oportunidad de explorar la lengua en su contexto
cultural. Esta conexion entre lengua y cultura, como indica Ramirez (2022), no solo
fomenta el aprendizaje del quechua, sino que también refuerza el sentido de pertenencia
y la identidad cultural. Las estrategias basadas en el didlogo, tales como entrevistas y
sociodramas, demuestran ser especialmente eficaces en la creacion de un ambiente en el
que los estudiantes se sienten comodos al comunicarse en quechua. El docente, en su rol
de facilitador, adapta estas actividades a las particularidades lingiiisticas y culturales de
cada grupo, lo cual favorece una interaccion mas auténtica y efectiva, tal como lo resalta
Cuya et al. (2019).

El enfoque comunicativo propuesto también incorpora el uso del didlogo para evaluar
aspectos como pronunciacion, entonacion y la capacidad de los estudiantes para
interactuar en diferentes contextos. Este enfoque no solo mejora las competencias
lingiiisticas de los estudiantes, sino que también ayuda a abordar las interferencias
lingiiisticas con el espafiol, aprovechandolas como una oportunidad para el aprendizaje.
En conjunto, el enfoque intercultural y el uso del didlogo como estrategia educativa
permiten que los estudiantes fortalezcan su identidad cultural mientras desarrollan sus
habilidades comunicativas en quechua, como lo plantean autores como Rannau (2024).

Lectura y escritura como pilares del aprendizaje en quechua

La lectura oral y la escritura en quechua se han consolidado como herramientas
fundamentales para el desarrollo de la comprension y el enriquecimiento del vocabulario.
Se emplean textos adaptados a niveles de lectura literal, inferencial y critica, lo que
permite a los estudiantes avanzar progresivamente en sus habilidades lingiiisticas. A pesar
de los desafios iniciales, tanto docentes como estudiantes han logrado superar estas
dificultades, desarrollando competencias de andlisis y reflexion lingiiistica mediante la
practica continua y materiales bien disefiados. La ensefianza de la escritura en quechua se
basa en sus caracteristicas lingiiisticas distintivas, como su sistema de 15 consonantes y
tres vocales, lo que simplifica el aprendizaje estructurado del idioma. Este enfoque busca
derribar los prejuicios sobre la supuesta complejidad de escribir en quechua, mostrando
que, con motivacion y recursos adecuados, los estudiantes pueden adquirir dominio en un
periodo relativamente corto. Ademads, la practica constante y la retroalimentacion
personalizada son esenciales para fomentar la confianza y el interés por la produccion
escrita. La comprension critica es un componente central en el proceso de lectura y
escritura en quechua, ya que permite a los estudiantes interpretar significados culturales
implicitos en los textos. A través de actividades que relacionan las lecturas con vivencias
del contexto rural y urbano, se fomenta una conexion profunda con el entorno natural y
cultural. Este enfoque no solo refuerza las habilidades lingiiisticas, sino que también
fortalece la identidad cultural de los estudiantes, ayudandolos a valorar y preservar sus
raices.

La seleccion de materiales educativos desempenia un papel crucial en este proceso. Los
textos utilizados, desarrollados por instituciones educativas y adaptados a las necesidades
del grupo, no solo ensefian el idioma, sino que también conectan a los estudiantes con su
herencia cultural. Al promover la interpretacion mas alla de la literalidad de los textos, se
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fomenta un aprendizaje significativo, en el que los estudiantes aprenden a analizar
criticamente y relacionar los contenidos con su realidad sociocultural.

Figura 2. Lectura y escritura como pilares del aprendizaje en quechua

Herramientas fundamentales
Lectura oral y escritura enriquecen vocabulario y comprension mediante niveles
literal inferencial y critico

Caracteristicas lingiiisticas
Basado en el sistema de 15 consonantes y 3 vocales, simplifica el aprendizaje
gue rompe prejuicios sobre su complejidad

Comprension critica

Interpretacion de significados culturales en textos fomenta conexion con el
entorno y refuerza la identidad cultural

Seleccion de materiales
Textos adaptados no solo ensefan idioma, sino también conectan con la
herencia cultural, promoviendo andlisis critico

Fuente. Elaboracion propia

A través de textos adaptados a distintos niveles de comprension, los estudiantes han
logrado mejorar su vocabulario y habilidades lingiiisticas de manera progresiva. Este
proceso, aunque desafiante al principio, ha permitido que tanto docentes como estudiantes
superen obstaculos iniciales y avancen en la comprension y produccion escrita. Como
sefialan Comboni y Judrez (2020), es esencial repensar las practicas pedagdgicas en areas
donde se habla quechua, pues la lectura y escritura juegan un papel clave en la
revitalizacion y fortalecimiento de la lengua, permitiendo a los estudiantes no solo
adquirir habilidades lingiiisticas, sino también valorar su patrimonio cultural. La
ensenanza de la escritura en quechua, basada en sus caracteristicas lingiiisticas
especificas, como su sistema fonético, ha demostrado ser eficaz para simplificar el
aprendizaje de la lengua. Al comprender las estructuras del idioma, los estudiantes pueden
superar la percepcion de complejidad que historicamente ha rodeado la escritura en
quechua. Segun Blacido (2016) y Vigil y Sotomayor (2022), la falta de recursos didacticos
y la escasa formacion docente en enfoques interculturales son desafios clave en la
ensefianza del quechua, pero el uso de recursos adecuados y la retroalimentacion
constante han permitido que los estudiantes se motiven y dominen el idioma en un tiempo
relativamente corto.

El componente critico en el proceso de lectura y escritura en quechua, que involucra la
interpretacion de significados culturales implicitos, conecta a los estudiantes con su
entorno sociocultural. A través de actividades que vinculan los textos con las vivencias
cotidianas del contexto rural y urbano, los estudiantes pueden desarrollar una
comprension mas profunda de su identidad cultural y lingiiistica. Como afirman
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Cabanillas (2022) y Haboud et al. (2020), la pérdida de prestigio social del quechua frente
al espafiol ha promovido un desplazamiento lingiiistico, por lo que es crucial incorporar
en el curriculo actividades que refuercen la conexidn con las raices culturales.

Estrategias de aprendizaje efectivas en la ensefianza del quechua. Las estrategias de
aprendizaje en quechua han demostrado ser efectivas al combinar actividades culturales,
lingiiisticas y colaborativas. Entre las practicas mas destacadas se encuentran las
canciones en quechua, que facilitan la pronunciacion, entonacion y ritmo, haciendo del
aprendizaje una experiencia enriquecedora. Asimismo, la narracion de cuentos y la lectura
de historias fomentan la comprension lectora y amplian el vocabulario, al tiempo que
transmiten valores y conocimientos culturales. Un aspecto clave de estas estrategias es el
aprendizaje de vocabulario vinculado a saberes culturales, como los significados de
cantos de animales o fendomenos naturales. Este enfoque integra lengua y cultura,
fortaleciendo la identidad y el sentido de pertenencia de los estudiantes. Ademas,
incorporar elementos culturales como tradiciones, musica y narrativas andinas en las
actividades de aprendizaje ha enriquecido significativamente el proceso, promoviendo la
fluidez verbal y el didlogo reflexivo.

La carencia inicial de materiales educativos especificos en quechua fue superada
mediante la creacion de recursos propios y la utilizacion de herramientas innovadoras
como podcasts, entrevistas y cuentacuentos. Estas herramientas despertaron el interés de
los estudiantes por expresarse en quechua y ayudaron a contextualizar el aprendizaje.
Metodologias vivenciales como el teatro, las canciones y las personificaciones reforzaron
tanto la comprension oral como la escrita, ademas de fortalecer el vinculo entre la lengua
y las vivencias culturales, haciendo del aprendizaje un proceso significativo. La
formacion de grupos colaborativos, donde estudiantes con mayor dominio del idioma
apoyaron a sus pares, resultd crucial para el progreso gradual de todos. Esta interaccion
fomento6 la confianza y fortaleci6 las habilidades de quienes tenian menos conocimientos
previos. Ademas, se adaptaron las estrategias pedagogicas a las particularidades
culturales y lingiiisticas de los estudiantes, destacando la préctica oral y actividades
significativas en funciéon de sus entornos familiares y culturales. La ensenanza del
quechua no solo se centr6 en el aprendizaje del idioma, sino también en la promocién de
la interpretacion cultural. Las actividades incluyeron el analisis de la cosmovision andina
y las practicas tradicionales, resaltando el respeto hacia los mayores y las relaciones
familiares. Este enfoque permitié una comprension critica de la lengua en su contexto
sociocultural, integrando los conocimientos previos de los estudiantes con nuevos
aprendizajes y fortaleciendo el intercambio intercultural.

Actividades como el canto en quechua, la narraciéon de cuentos y la lectura de historias
no solo fomentan la pronunciacién y la entonacion, sino que también refuerzan la
comprension lectora y amplian el vocabulario de los estudiantes. Estas practicas, al
integrar la lengua con los valores culturales, permiten que los estudiantes se conecten de
manera mas profunda con su identidad. Como destaca Huamani (2019), el enfoque
intercultural en la educacion facilita un aprendizaje dindmico y participativo, donde la
lengua no es solo un medio de comunicacion, sino también un vehiculo para transmitir y
preservar el patrimonio.

Figura 3. Estrategias de aprendizaje efectivas en la ensefianza del quechua.
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Estrategias culturales
Dipalogos colaborativos y canciones narrativos tradicionales

Recuros innovadores
Podcast, cueta cuentos, entrevistas, grupos colaborativos

Metodologias vivenciales

Teatro, planificaciones culturales, interpretacion culutral

Fuente. Elaboracion propia

Un aspecto crucial de estas estrategias es la ensefianza del vocabulario vinculado a saberes
culturales, lo que refuerza el sentido de pertenencia de los estudiantes al vincular el
aprendizaje del quechua con su cosmovision y tradiciones. Incorporar elementos
culturales como cantos, narrativas y practicas andinas en las actividades de aprendizaje
enriquece no solo la fluidez verbal, sino también la reflexion critica sobre la lengua y sus
usos en contextos cotidianos. Este enfoque se alinea con lo sefialado por Pedrero et al.
(2017), quienes subrayan la importancia de reconocer y valorar las lenguas originarias en
contextos multilinglies, promoviendo una comprension holistica de las lenguas y culturas
como elementos clave para el desarrollo humano.

Estas herramientas no solo contextualizan el aprendizaje, sino que también permiten
integrar las experiencias vivenciales de los estudiantes en el proceso educativo, como lo
destacan Yana y Gutiérrez (2014). Ademas, la formacion de grupos colaborativos, donde
los estudiantes mas avanzados apoyan a sus compaieros, ha sido clave para promover el
aprendizaje colectivo y fortalecer la confianza de aquellos con menos dominio del idioma.
Este enfoque colaborativo y adaptado a las particularidades lingiiisticas y culturales de
los estudiantes refuerza el vinculo entre la lengua y el contexto cultural, facilitando una

ensenanza que trasciende el simple conocimiento lingiiistico, como subraya De la Cruz
(2019).

4. CONCLUSIONES

El didlogo emerge como una estrategia esencial para fortalecer la expresion oral en
quechua, promoviendo la fluidez, la confianza y la conexion cultural de los estudiantes.
Su implementacion no solo facilita el aprendizaje lingliistico, sino que también contribuye
a la preservacion del idioma y de las tradiciones ancestrales. Al integrar actividades
contextualizadas y adaptadas a las particularidades culturales, el didlogo se convierte en
un medio eficaz para enriquecer la comunicacion en quechua, fomentar la identidad
cultural y revitalizar una lengua profundamente ligada a la cosmovision andina.

La lectura y la escritura se consolidan como pilares fundamentales en el aprendizaje del
quechua, al permitir un desarrollo progresivo de la comprension y el vocabulario.
Mediante la practica continua, materiales adaptados y enfoques que integran la lengua
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con el contexto cultural, los estudiantes logran superar desafios iniciales y fortalecer su
identidad cultural.

Las estrategias de aprendizaje en la ensefianza del quechua han mostrado ser altamente
efectivas al integrar actividades culturales, lingiiisticas y colaborativas que trascienden la
simple adquisicién del idioma. Mediante la combinacion de recursos innovadores,
practicas vivenciales y la valorizacién de la cultura andina, se ha logrado no solo
desarrollar competencias lingiiisticas, sino también fortalecer la identidad cultural y
promover un aprendizaje significativo.
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