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Resumen

El inicio de residencia médica se acompafia de cambios en
multiples dindmicas, incluyendo uso y manejo del tiempo en
diversas actividades académicas, cambios en la rutina diaria,
estado econdmico y en ocasiones relocalizacion geogréfica, lo
cual condiciona un grado moderado o alto de estrés que puede
repercutir en la calidad de vida. El objetivo fue evaluar la calidad
del ambiente laboral del residente de postgrado del Servicio
de Cirugia Maxilofacial del Hospital Universitario de Caracas,
basado en la encuesta Scan of Postgraduate Educational Envi-
ronment Domains. Se realizo un estudio es descriptivo; el disefio
no experimental, trasversal, prospectivo. La poblacién estuvo
conformada por trece residentes del Servicio de Cirugia Maxi-
lofacial. Los resultados muestran un ambiente laboral favorable,
siendo indispensable para el crecimiento personal y académico,
satisfechos con la preparacion impartida para su formacion un
100% con oportunidades de aprendizaje, retroalimentacion y
evaluacion no solo la preparaciéon académica, si no, destrezas
y habilidades clinicas y quirurgicas 81,8%; destacando 45%
se siente en una atmosfera de cooperacion, el respeto mutuo
predomina 72,7%. El trabajo en equipo 72,7%, teniendo el apo-
yo de docentes 72,7%. La accesibilidad de superiores 81,8% y
disponibilidad 90,9%. El jefe de servicio imparte que el trabajo
en equipo es indispensable 81,2%, enfatizando la ensefianza
y aprendizaje para acudir a las actividades académicas en un
100%. Se concluye que estos primeros hallazgos indican que
el SPEED es adecuado para evaluar la calidad del entorno
educativo en programas de postgrado de estudiantes médicos/
residentes de manera regular.

PALABRAS CLAVE: residencia médica, ambiente laboral, calidad
de vida laboral, satisfaccion, trabajo en equipo.
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Abstract

The beginning of medical residency is accompanied by changes
in multiple dynamics, including the use and management of
time in various academic activities, changes in daily routine,
economic status, and sometimes geographical relocation, which
can lead to a moderate or high degree of stress that can have
an impact on quality of life. The objective was to evaluate the
quality of the work environment of the postgraduate residents
of the Maxillofacial Surgery Service of the University Hospital
of Caracas, based on the Scan of Postgraduate Educational
Environment Domains survey. A descriptive study, non-expe-
rimental, cross-sectional, and prospective design was carried
out. The population was made up of thirteen residents of the
Maxillofacial Surgery Service. The results show a favorable
work environment, being essential for personal and academic
growth, satisfied with the preparation given for their training
100% with opportunities for learning, feedback and evaluation
not only academic preparation, but also clinical and surgical skills
and abilities 81.8%; 45% feel in an atmosphere of cooperation,
mutual respect predominates 72.7%. Teamwork 72.7%, with
the support of teachers 72.7%. Accessibility of superiors was
81.8%, and availability was 90.9%. The head of service teaches
that teamwork is essential, 81.2%, emphasizing teaching and
learning to attend academic activities in 100%. It was concluded
that these early findings indicate that SPEED is adequate to
assess the quality of the educational environment in graduate
programs of medical students/residents regularly.

KEYWORDS: quality of life, residents, labor relations, hospital
environment, stress, maxillofacial postgraduate degree.
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a residencia médica (RM) de postgrado se podria definir como la etapa en
L que el personal de salud como médicos, odont6logos, nutricionistas entre
otros profesionales, se forman bajo la supervision de tutores en instituciones
de salud, con un programa educativo competente, para una practica indepen-
diente. Después que ellos completan su formacién universitaria basica, estan
en capacidad de realizar actos profesionales de complejidad y asumir respon-
sabilidad progresiva, por tener formacion de especialistas, subespecialistas,
y en otros programas de formacidn reglamentados'2. En esta etapa, se impul-
sa a los residentes a convertirse en expertos en su especialidad y prepararse
para un aprendizaje autodirigido que los acompafara a lo largo de su vida y
desarrollo profesional.

El inicio de RM se acompana de cambios en multiples dindmicas, inclu-
yendo el uso y manejo del tiempo en diversas actividades académicas, cam-
bios en la rutina diaria, estado econémico y en ocasiones relocalizacidn geo-
grafica, lo cual condiciona un grado moderado o alto de estrés que puede
repercutir en su bienestar fisico, material, personal y emocional, es decir en
la calidad de vida2. Factores como agotamiento, falta de descanso, disminu-
cién de las horas de suefio y la disminucién del bienestar en general, pueden
tener profundos efectos en la satisfaccion laboral y profesional3-5.

En el articulo de Lipson SK', publicado en 2018 sobre salud mental y acti-
tud académica en universitarios, se encontrd que, uno de cuatro estudiantes
con sintomas de ansiedad no estuvo satisfecho con su experiencia académi-
ca, y aproximadamente 30% de los estudiantes con sintomas de ansiedad du-
daban si la educacién universitaria era util*.

Por otro lado, trabajos como los de Sarmiento y Parra Chico?, que citan a
Satterfield y Becerra encontraron alteracidn en algunos dominios de la cali-
dad de vida en estudiantes de postgrado, siendo las principales causas atri-
buibles a situaciones estresantes y sindrome de burnouts-2.

Los contextos desagradables, tensos y conflictivos en la RM se relaciona-
ron con entornos amenazantes y riesgosos en diversas especialidades, sobre
todo en especialidades quirtrgicas, de acuerdo con un estudio cuantitativo,
descriptivo y transversal publicado en la Revista Internacional de Investiga-
ciéon Ambiental y Salud Publica por la Divisiéon de Estudios de Posgrado de
la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM)3. Diversos estudios también han sefialado que en los primeros afios
los residentes expresan mayor desacuerdo con acciones que pueden ser con-
sideradas como abusivas y esta percepcién disminuye conforme progresan
los afios de residencia®9i°,

Es por esto que es necesario entender el vinculo existente entre ambien-
tes clinicos de los hospitales con residencias asistenciales o programadas de
la ciudad de Caracas y formas de violencia desde la perspectiva del residente,

REVISTA ODONTOLOGICA DE LOS ANDES
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en diferentes especialidades de salud, con un enfoque social y no desde el
individuo, describir y analizar como el desequilibrio en la vida laboral y el
agotamiento pueden influir en el rendimiento académico y calidad de vida de
los residentes en formacién. Teniendo como objetivo evaluar la calidad del
ambiente laboral del residente de postgrado del servicio de Cirugia y Trau-
matologia Bucal y Maxilofacial del Hospital Universitario de Caracas (CTB-
MFHUC) basado en la encuesta “Scan of Postgraduate Educational Environ-
ment Domains” (SPEED).

Se realizo un estudio descriptivo; de acuerdo con la fuente de informacién y
la temporalidad del evento, disefio no experimental trasversal y prospecti-
vo. La poblacion estuvo conformada por trece (13) residentes del servicio de
CTBMF Hospital Universitario de Caracas, Venezuela: cuatro de 1er afio, cin-
co de segundo ano y cuatro de tercer afio. Se realizé una encuesta empleando
el instrumento SPEED compuesto por 26 preguntas cerradas las cuales fue-
ron aplicadas al total de la muestra poblacional descrita.

Se envi6 a cada residente un enlace de la encuesta que debia responder
de manera anénima, cronometrando el tiempo de duracién en responder la
misma, de manera individual, con seleccién de una opcién por pregunta, fi-
nalmente debia enviar dicha encuesta y el tiempo de durabilidad al culminar.

En esta investigacidn los principios éticos estuvieron orientados al uso de
la informacién con fines exclusivamente académicos y de investigacion, para
este fin los estudiantes firmaron un consentimiento de conformidad con el
estudio.

En la FIGURA 1 se observa la distribucién porcentual de a muestra poblacional
integrada por 13 residentes del postgrado de CTBMF; cuatro residentes de
3er afio (31%), cinco residentes de 2do afio (38%) y 4 de primer afio (31%) los
cuales participaron en la encuesta SPEED.

Los residentes del postgrado estan satisfechos con la preparaciéon impar-
tida para su formacién en estudio de cuarto nivel con un 100%, mientras el
estilo de ensefianza de sus supervisores establece la duda de una minoria,
utilizando las oportunidades de aprendizaje y la retroalimentacion ofrecida
por los superiores dentro del grupo de residentes de manera efectiva en el
desarrollo del postgrado de cirugia maxilofacial, evaluando no solo la pre-
paracion académica, si no, destrezas y habilidades clinicas y quirtrgicas en
procedimientos impartidos en el medio hospitalario con 81,8% (FIGURA 2).

El estudiante de cuarto nivel es independiente y autonomo para fomentar
el conocimiento de acuerdo con su nivel de formacién académicay clinica in-
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FIGURA 1. Residentes por
afio del Postgrado de Cirugia
y Traumatologfa Bucal y
Maxilofacial.

FIGURA 2. Respuesta de
residentes de la encuesta
SPEED.
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trahospitalaria bajo la supervision de sus superiores respectivamente en un
90,9%, destacando el 45% se siente en una atmosfera de cooperacion, mien-
tras el 55% difiere de la misma, sin embargo, el respeto mutuo predomina en
dichas circunstancias con un 72,7% y en desacuerdo un 27,3%. El trabajo en
equipo y multidisciplinario junto al personal médico, personal de enferme-
ria y demas trabajadores que conforman la institucién forma parte indispen-
sable del dia a dia en un 72,7% y en contra de la relacién interdisciplinaria
dentro de servicio con 27,3%. Por otro lado, se recalca de manera positiva que
el residente no tiene un impacto negativo en el ambito educativo por parte
de los especialistas que imparten la formacién en su departamento con un
72,7% (FIGURA 3).

Los supervisores tienen la responsabilidad de estar disponibles en mo-
mentos requeridos por sus subordinados para guiar y responder cualquier
duda que se presente durante el desarrollo académico y clinico dentro del
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FIGURA 3. Respuesta de
residentes de la encuesta
SPEE.

FIGURA 4. Respuesta de
residentes de la encuesta
SPEED.
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postgrado siendo accesibles con un 81,8% y de manera satisfactoria con una
disponibilidad de 90,9%. El jefe de servicio ayuda, aconseja e imparte que el
trabajo en equipo es indispensable para lograr el estudio de cuarto nivel, no
solo como profesional, si no como personal de salud con calidad humana
teniendo acceso al mismo con un 81,2%, enfatizando la ensefianza y aprendi-
zaje para acudir a las actividades académicas en un 100% (FIGURA 4).

El tiempo transcurrido para el llenado de la encuesta estuvo comprendido
en 2 grupos, el primer grupo con tiempo de 1 a 3 min con un 76,9% y segundo
grupo de 3 a 5 min con un 23,1% (FIGURA 5).
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FIGURA 5. Tiempo
transcurrido del residente en
responder en su totalidad la
encuesta SPEED.
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Los resultados obtenidos en este estudio sobre la calidad de vida de los resi-
dentes del area de la salud en los hospitales reflejan una serie de desafios co-
munes en la formacion médica. En consonancia con investigaciones previas,
los residentes enfrentan una carga de trabajo significativa, horarios irregula-
res y altos niveles de estrés, lo que afecta negativamente su bienestar fisico,
mental y emocional. En el estudio realizado por Kassam et al." se encontr6
que existe una prevalencia de bajo bienestar en mas de la mitad de los casos
en una muestra de 317 médicos residentes en Alberta, Canada.

La evaluacion de las actividades formativas es uno de los aspectos basicos
en el proceso de andlisis y mejora continuada del aprendizaje. A este respec-
to, la estructura formal de evaluacion de la calidad docente se realiza prin-
cipalmente a través de las evaluaciones regladas y las encuestas. Son varios
los autores que consideran la informacion del propio residente referente a la
calidad docente y apoyo formativo recibido como uno de los instrumentos de
monitorizacion del sistema'.

En este trabajo, la encuesta aplicada SPEED se enfoca en los aspectos edu-
cativos y académicos del postgrado, asi como de las relaciones interpersona-
les profesor /residente, trabajo en equipo, supervision y retroalimentacion.
En este sentido se observo que existe un alto grado de satisfaccion, por en-
cima del 80% e incluso hasta 100% en la mayoria de los items relacionados
con la preparacidn, programa y supervision académica, similar al estudio de
Posada Uribe et al.’® en Colombia, donde se aplicé una encuesta similar (Pos-
graduate Hospital Educacional Envioroment Meassure), en postgrados clini-
cos y quirdrgicos de una universidad privada en Medellin, identificando una
correlacidn positiva entre el ambiente laboral y el bienestar mental, aspectos
determinantes en la formacion de los residentes.

REVISTA ODONTOLOGICA DE LOS ANDES
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Asi mismo, en la Universidad Simdn Bolivar en Colombia, un estudio pu-
blicado en 2023 por Soto, donde se evalua las condiciones relacionadas con
la capacidad, seguridad, bienestar, organizacién administrativa, personal
docente y mejora continua, encontré que la gran mayoria de los residentes
encuestados estan satisfechos, como opinion general, del programa de espe-
cialidad cursado™.

A pesar de que el 72,7% de los encuestados en este trabajo opinan que existe
respeto mutuoy buenas relaciones interpersonales y de cooperacion entre pro-
fesores, personal de enfermeria, residentes y profesionales de salud aliados,
un porcentaje no despreciable (54,5%) manifiestan una inadecuada atmosfera
de cooperacion lo cual se contradice con el resultado anterior, esto quizas esta
influenciado por el estrés, competencias y percepcion individual , asi como
el inicio de programas académicos en hospitales no conocidos previamente.
Aunque existen algunas medidas de bienestar implementadas en los centros
hospitalarios, su impacto aun es limitado para contrarrestar los efectos de la
sobrecarga laboral y cambios de vida que ocurren en el periodo de postgrado.

En base a los resultados obtenidos, se puede considerar que a pesar de
que la especialidad de cirugia bucal y maxilofacial en este hospital es relati-
vamente nueva, tiene un alto grado de satisfaccion global formativa para los
residentes que la conforman y aunque el numero de personas encuestadas
no es representativa ni extrapolable a otros hospitales, la encuesta aplicada
permite explorar el grado de satisfaccion o insatisfaccidon de los residentes,
tomando en cuenta que todo proceso de formacién debe minimizar o incluso
estar exento de situaciones de insatisfaccion, ademas, evidencia la situacion
del programa de formacién y genera una reflexion acerca de las oportunida-
des de mejora, con la puesta en marcha de mecanismos de resolucién coor-
dinados entre la unidad docente, el centro asistencial, y los propios protago-
nistas , que en este caso son los especialistas en formacion.

Se logro el objetivo de desarrollar un instrumento conciso de sélo 26 items
para evaluar la calidad del entorno educativo en Scan of Postgraduate Medi-
cal Education, que parece factible para su aplicacion regular. En el proceso de
desarrollo, se siguieron las sugerencias de los expertos de utilizar un marco
tedrico rector y basarnos en trabajos anteriores. Los primeros hallazgos aqui
logrados indican que el SPEED es adecuado para evaluar la calidad del entor-
no educativo en programas de postgrado de estudiantes médicos/residentes
de manera regular. Una mayor validacién del SPEED puede no sélo respaldar
el marco tedrico rector como sdélido, sino que también puede ayudar a con-
verger las lineas de investigacién del entorno educativo hacia un lenguaje y
un marco de referencia conjuntos.
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SATISFACCION Y CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL RESIDENTE DE CIRUGIA BUCAL
Y MAXILOFACIAL DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CARACAS, péags. 26-35

Anexo Preguntas ‘ Respuestas ‘ Resultas (%)
1. La formacion de este posgrado me prepara para mi futura carrera Si 100
No o]
2. Las oportunidades de aprendizaje clinico en este programa incluyen todas las Si 100
habilidades clinicas requeridas No 0
3. Este puesto incluye todas las habilidades préacticas y clinicas adecuadas que se Si 100
adquiriran No 0
4. El programa educativo formal esté dirigido a mis necesidades de aprendizaje Si 100
No o]
5. El estilo de ensefianza de mis supervisores es, a su manera, modelos positivos Si 90,9
a seguir No al
6. Se me pide peridédicamente que proporcione una justificacion de las decisiones Si 100
clinicas que tomo y mis acciones No 0
7. El personal superior utiliza las oportunidades de aprendizaje de manera efectiva Si 81,8
No 18,2
8. La retroalimentacién proporcionada por mi supervisor se centra en mis Si 81,8
fortalezas No 182
9. Mi supervisor no solo valora mi experiencia medica sino también otras Si 81,8
competencias como el trabajo en equipo, la organizacion o el comportamiento No 182
profesional '
10. La independencia y el nivel de autonomia que se me otorga es adecuado a mi Si 90,9
nivel de formacion No a1
11. La responsabilidad y el nivel de responsabilidad clinica que se me ha otorgado Si 100
es apropiado a mi nivel de formacion No 0
12. Mi supervisor me da suficiente libertad para realizar de forma independiente Si 100
tareas que se ajustan a mis nivele actuales de conocimiento y habilidades No 0
13. Mi supervisor me anima a descubrir cosas por mi mismo Si 100
No o]
14. En las entrevistas de evaluacion, el director del programa proporciona un Si 100
vinculo claro con los objetivos de aprendizaje previamente definidos No 0
16. Los supervisores son respetuosos con los residentes Si 90,9
No 9]
16. Hay una atmosfera de cooperacién y respeto mutuo en este departamento Si 45,5
No 54,5
17. Los supervisores promueven un ambiente de respeto mutuo Si 727
No 27,3
18. Los supervisores, personal de enfermeria, profesionales de la salud aliados y los Si 727
residentes trabajan juntos como un equipo aquf No 273
19. Me siento parte del equipo que trabaja aquf Si 81,8
No 18,2
20. Hay médicos tratantes que tengan un impacto negativo en el clima educativo Si 27,3
No 727
21. Los supervisores son accesibles y serviciales Si 81,8
No 18,2
22. Cuando necesito consultar a un supervisor, el/ella esta disponible Si 90,9
No 9]
28. El director de mi programa me ayuda y aconseja sobre como crear y/o Si 81,8
mantener un buen equilibrio entre trabajo y el hogar No 182
24. En este departamento se enfatiza la ensefianza y el aprendizaje Si 100
No 0]
25. Los residentes pueden asistir a las actividades educativas programadas Si 100
No 0]
26. El personal parece tomar en serio los comentarios de los alumnos sobre el Si 100
programa de formacion No 0
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