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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito determinar la gestion docente de los recursos didacticos en la
Clinica Integral del Adulto, en sus niveles I, II y III como factor de calidad educativa en la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Los Andes. El estudio se caracterizo por ser descriptivo y de campo. La po-
blacion estuvo conformada por veinte docentes, por lo que no se consideré necesario seleccionar muestra.
La recoleccion de los datos se obtuvo aplicando un cuestionario, con un escalonamiento tipo Lickert con tres
alternativas de respuestas, su validez se realiz6 mediante el Juicio de Expertos y la aplicacion del Coeficiente
de Proporcion de Rangos, su confiabilidad se determind a través del Coeficiente Alfa de Cronbach, los valo-
res de ambas pruebas estadisticas indicaron excelente validez y confiabilidad del instrumento para su aplica-
cién. Una vez analizados los datos se concluyé que existen debilidades en el proceso gerencial del docente
de los recursos didacticos, comprometiendo negativamente la calidad educativa referida a los indicadores de
eficacia y eficiencia. Se recomienda elaborar un proyecto de estrategias gerenciales para docentes en la ad-
ministracion de los recursos didacticos en las areas clinicas y asi mejorar la calidad educativa.
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The present study aimed to determine teacher's didactical recourses management at the Integral
Clinic for Adults, in their levels 1, 2 and 3 as educational quality factor at the Dentistry Faculty at the
University of Los Andes. The study was characterized by being descriptive and field-based. The popula-
tion was formed by twenty teachers, reason why it was not considered necessary to select samples. Data
collection was done by questionnaire, using a Lickert-type stepping with three alternatives for the ans-
wers, its validity was performed by Experts Judgment and Coefficient Range Proportion, its reliability was
determined by Cronbach's Alpha Coefficient, the values for both tests indicated excellent application ins-
trument validity and reliability. Once the data was analyzed, it was concluded that there are weaknesses
in the teacher's didactical recourses management process, negatively compromising the educational qua-
lity referred to efficiency and effective indicators. It is recommended to elaborate a management strate-
gies project for teachers on didactical recourses management in the clinical areas as to improve educatio-
nal quality

Key Words: educational management, didactical recourses, educational quality.
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Introduccion

El docente es el gerente por excelencia en el
aula de clases. El, a través de la aplicacion de los co-
nocimientos basicos de los procesos gerenciales en
su practica educativa, junto con los demas miembros
de la organizacion, alcanzara los objetivos educacio-
nales. Asimismo, la practica educativa busca la cali-
dad de sus procesos, referidos a eficacia, eficiencia y
efectividad social (Méndez, 2004), a fin de formar
ciudadanos aptos para resolver las necesidades del
pais, que a la vez estén preparados para los cambios
en el ambito profesional y personal.

En este orden de ideas, el docente al llevar a ca-
bo los procesos gerenciales de planificacion, organi-
zacion, evaluacion y control (Chiavenato, 1999) en la
administracion de los materiales odontolégicos, en
las areas clinicas de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Los Andes (FOULA), propiciara el
proceso productivo de esta institucion y optimizara
el uso de los materiales odontologicos.

Con el propésito de mejorar el proceso educa-
tivo a nivel superior, el Ministerio de Educacion
Superior (2001) plantea una serie de politicas a fin de
concretar este objetivo, entre ellas se encuentran el
diseno de planes de dotacion de bibliotecas, labora-
torios, centro de computacién y tecnologias necesa-
rias para contribuir con el mejoramiento de la calidad
académica de las instituciones de educacion supe-
rior. Es decir, los recursos materiales son necesarios
para mejorar la academia de las instituciones educa-
tivas y a su vez integrar su uso al ejercicio de la do-
cencia, investigacion y extension, manifestindose asi
los criterios de eficiencia en las instituciones de edu-
cacion superior.

La gestion de calidad de las universidades, en-
tre sus caracteristicas ha de ser global, incidiendo so-
bre las personas, los recursos, los procesos y los re-
sultados, promoviendo al sistema en su conjunto, ha-
cia ese estado cualitativo de las instituciones educa-
tivas excelentes. Asimismo, como lo senala Gémez
(2002), las funciones de la educacion superior y sus
elementos estratégicos relacionados con la gestion
de calidad y los elementos del proceso, conducen al
mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

Igualmente, el proceso gerencial con el fin de
optimizar las funciones de la institucion, se vale de
las actividades generales de la gerencia, a saber, pla-
nificacién, organizacion, direccion, evaluacion y re-
troalimentacion (Méndez, 2004). Es decir, el proceso
gerencial lleva implicito un conjunto de subprocesos
que se van interrelacionando, a medida que los
miembros de la organizacion realizan sus actividades
para el logro de los objetivos organizacionales.

En cada uno de los subprocesos gerenciales se
encuentran los recursos que forman parte de la orga-
nizacion, los cuales han sido definidos por Certo
(2001) como los recursos organizacionales que son
todos los activos disponibles para uso durante las
operaciones normales, éstos incluyen los recursos
humanos, recursos monetarios, materias primas y re-
cursos de capital. Es decir, las personas, el dinero, los
materiales y las maquinarias, respectivamente.

Cada uno de estos recursos esta presente en los
procesos gerenciales; asi por ejemplo, en la planifi-
cacion, Chiavenato (2002) refiere que el gerente de-
cide sobre los recursos y tareas necesarias para alcan-
zar los objetivos propuestos. En otras palabras, una
vez establecidos los objetivos de la organizacion, el
gerente determina los recursos necesarios para el lo-
gro de los objetivos del proceso productivo o de la
prestacion de un servicio. De igual manera los recur-
sos se organizan de acuerdo a las caracteristicas fisi-
cas u otras que el usuario considere pertinente a fin
de realizar un control del inventario. Asimismo, los
recursos inciden en el proceso de evaluacion, a tra-
vés del cual se determina si los objetivos propuestos
han sido alcanzados. Si el gerente dispone de los re-
cursos necesarios para el desarrollo de actividades le
sera viable lograr los objetivos propuestos y compro-
barlo en el momento de la evaluacion del proceso
productivo.

Entre las organizaciones que prestan servicios
se encuentran los centros educativos, como por
ejemplo, las universidades, las cuales a través de la
gestion de sus procesos: académicos, de extension
e investigacion, buscan la efectividad y eficiencia de
la organizacion Al respecto, Chiavenato (1999) se re-

VOL. 2 - No 1. ENERO-JUNIO 2007 « MERIDA-VENEZUELA * REVISTA ODONTOLOGICA DE LOS ANDES 19



NATALIA AGUILERA DE SIMONOVIS ¢ GESTION DOCENTE DE LOS RECURSOS DIDACTICOS...

fiere a la eficiencia como el desarrollo del mejor pro-
cedimiento para cumplir o ejecutar las tareas para
que los recursos se apliquen de la manera mas racio-
nal, mientras que la eficacia hace énfasis en el logro
de los resultados basados en los objetivos fijados. En
consecuencia, la relacion entre los procesos geren-
ciales de la organizacion y la calidad estd basada, en-
tre otros aspectos, en los indicadores de eficacia y
eficiencia

Dentro del contexto de calidad educativa, se
encuentran los procesos y medios que el sistema
brinda a los alumnos para el desarrollo de su forma-
cion educativa. Desde esta perspectiva, Toranzos
(1996) sefiala que una educacion de calidad es aque-
lla que ofrece a los estudiantes un adecuado contex-
to fisico para el aprendizaje, un cuerpo docente ade-
cuadamente preparado para la tarea de ensefar, bue-
nos materiales de estudio y de trabajo, y a su vez, es-
trategias didacticas adecuadas. Este enfoque de la ca-
lidad coloca en primer plano el andlisis de los medios
empleados para la accion educativa, es decir, su se-
leccion, utilizacion, evaluacion y control de los recur-
sos. Al respecto, los recursos materiales de una orga-
nizacion educativa comprenden los materiales di-
dacticos definidos por Ogalde y Bardavid (2003) co-
mo todos aquellos medios y recursos que facilitan el
proceso de ensenanza aprendizaje dentro de un con-
texto educativo global y sistematico.

Lo descrito pone de manifiesto la necesidad de
la gestion educativa de los recursos didacticos con
una vision de calidad, eficacia y eficiencia, con pro-
posito de optimizar su uso y alcanzar resultados es-
perados. Igualmente, la gestion de los recursos en las
diversas estrategias educacionales facilitard el proce-
so de ensenanza-aprendizaje. Desde el punto de vis-
ta académico la World Federation for Medical
Education (WFME) refiere, en el documento de la
Declaracién de Granada (2004) los estindares en la
educacion médica de pregrado, las facultades y sus
universidades deberan garantizar los recursos educa-
tivos suficientes para el desarrollo eficaz del curricu-
lum, es decir, para garantizar los recursos se requie-
re de una gestion coherente a las dreas académicas.

En la presente investigacion se profundizé en
la gestion docente de los recursos didacticos en las
areas clinicas referidas a la planificacion, organiza-

cion, evaluacion y control (Chiavenato, 2002), con el
fin de indagar las fortalezas y debilidades de los prin-
cipios de la gerencia, para discernir en el estudio las
condiciones internas de la organizacion, explorando
la disposicion y actitud de los sujetos hacia las fun-
ciones gerenciales como factores determinantes pa-
ra lograr la calidad educativa, eficacia y eficiencia.

Materiales y métodos

El presente estudio, de acuerdo a sus caracte-
risticas y objetivos estuvo enmarcado dentro de tipo
de estudio descriptivo y de campo, por cuanto la in-
formacion y datos requeridos se recolectaron de for-
ma directa de los sujetos involucrados (Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, 2000). Asimis-
mo, se describen de forma especifica las caracteristi-
cas fundamentales de la gestion de los docentes de
los recursos didacticos en las areas Clinica Integral
del Adulto como factor de calidad educativa.

La poblacion estuvo constituida por los veinte
docentes que laboran en la Clinica Integral del
Adulto, en sus niveles I, Il y III de la FOULA. Debido
a las caracteristicas del estudio y considerando que la
poblacion es pequena, no se considerd necesario se-
leccionar muestra, como lo senalan Hurtado y
Garrido (1997) con la finalidad de lograr resultados
mas precisos.

La recoleccion de los datos se realizo con la téc-
nica de encuesta y como instrumento se utilizo el
cuestionario, que estuvo dirigido al personal docen-
te que conforma la muestra de estudio y estuvo con-
formado por veinte (20) items de respuestas cerra-
das. La primera parte consta de dos (2) items que re-
senan los datos demograficos del personal docente,
la segunda parte, de dieciocho (18) items estructura-
dos de acuerdo a las dimensiones de administracion
de los materiales odontologicos: planificacion, orga-
nizacion, evaluacion y control; y los factores de cali-
dad: eficacia y eficiencia. Esta segunda parte se es-
tructurd con un formato de escala tipo Lickert, con
tres alternativas de respuestas codificadas numérica-
mente para registrar estadisticamente la informacion,
quedando disenadas de la siguiente manera: siempre
(3), algunas veces (2), nunca (1).
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Una vez realizado el instrumento, este fue vali-
dado a través del procedimiento Juicio de expertos
(Hernandez et al., 2003). Para ello, el cuestionario fue
evaluado por tres expertos, especialistas en el area
clinica y con mis de diez afos de experiencia en el
campo educativo. Ellos realizaron una apreciacion
cualitativa, basada en la presentacion del instrumen-
to, claridad en la redaccion de los items, pertinencia
de las variables con los indicadores, relevancia de
contenido y factibilidad de aplicacion. Luego se apli-
¢6 el Coeficiente de Proporcion de Rango (CPR) pa-
ra determinar la validez del instrumento obteniendo
una proporcion de 0,9938, lo cual indica que el ins-
trumento presenta una excelente validez y concor-
dancia.

Igualmente la confiabilidad del instrumento se
determiné aplicando el instrumento autoadministra-
do a una prueba piloto de diez (10) docentes de la
FOULA quienes poseian caracteristicas semejantes a
los sujetos de la muestra objeto de la investigacion, el
coeficiente obtenido fue de 0,8977, por lo tanto, se
puede decir que existe una correlacion alta entre los
items, lo cual significa que el cuestionario puede ser
aplicado a la muestra seleccionada con un alto grado
de confiabilidad.

Seguidamente, se procedio a informar a la po-
blacion del estudio sobre la naturaleza e importancia
de la investigacion para luego aplicar el instrumento,
igualmente autoadministrado. Los resultados fueron
tabulados y luego con el programa estadistico SPSS,
(Statistical Package for the Social Sciencies) Version
10, se obtuvieron las frecuencias y porcentajes de ca-
da una de las respuestas emitidas por los docentes.
Posteriormente, integrada y presentada la informa-
cion en graficos estadisticos se procedi6 a elaborar el
analisis cuantitativo descriptivo de los resultados, pa-
ra finalmente presentar el andlisis cualitativo-inter-
pretativo.

Una vez establecido el diagndstico de la situa-
cion existente, se procedio a evaluar la incidencia de
la gestion docente de los recursos didacticos en las dre-
as Clinica Integral del Adulto I, Il y IIT de la FOULA y
los factores de eficacia y eficiencia como factor de ca-
lidad educativa.

Resultados

Los datos sobre la edad de la poblacion y su dis-
tribucion segun el sexo se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Edades de los docentes especificadas por género.

Sexo

Edad Femenino Masculino Total

<30
31-40
41-50
>50
Total 13 7 20

| || w| o
o~
N o o)

La distribucion del porcentaje promedio de los
indicadores de las variables del estudio, para deter-
minar el nivel de opinién emitido por los docentes,
se presenta a continuacion. El Grafico 1 referido a la
administracion de los materiales odontologicos en el
indicador planificacion, muestra que el 65% de los
docentes seleccionaron la opcién algunas veces, el
23,33% contestaron siempre y el 11,67% nunca. El
analisis de estos resultados permite inferir que existe
una tendencia poco favorable en relacion con la pla-
nificaciéon de los materiales odontologicos de acuer-
do a las actividades clinicas a desarrollar, asi como la
de solicitar los materiales con antelacion al inicio del
periodo académico.

100

80 65

23,33
11,67

101 ﬁ
O T

T 1
Siempre Algunas veces

Nunca

Grafico 1. Promedio de la Dimension Administracion de

Materiales Odontologicos del Indicador Planificacion.
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El Grafico 2, relacionado con el indicador orga-
nizacion, presenta que el 70% de los docentes res-
pondieron algunas veces, el 22,5% nunca y el 7,5%
siempre. Con relacion a estos resultados se observa
que los docentes algunas veces le indican al personal
asistente como almacenar los materiales odontologi-
cos, asi como también algunas veces analizan con el
asistente las medidas de seguridad para el almacena-
miento del material odontolégico.

100

70

225

-

Nunca

20 75
10 -y
0

Siempre

Algunas veces

En el indicador control de la dimension admi-
nistracion de los materiales odontolégicos, se obser-
va en el Grafico 4 que el 76,25% de los docentes en-
cuestados nunca realizan actividades de control, es
decir, no verifican con el personal asistente que el ma-
terial odontolégico suministrado es el solicitado, no
supervisan al asistente en cuanto al suministro de ma-
terial odontolégico que entrega al estudiante, asi co-
mo tampoco elaboran un registro del material odon-
tologico existente al final del periodo académico.

1004
901 76,25
80
70
60
50
404
30/ 17,5
204 6,25
101 H I
0
Siempre Algunas veces Nunca

Grafico 2. Promedio de la Dimension Administracion de

Materiales Odontologicos del Indicador Organizacion.

En el Grifico 3, correspondiente al indicador
evaluacion, evidencia que el 67,5% de los docentes
manifestaron que algunas veces realizan actividades
de evaluacion, como por ejemplo, los materiales
odontolégicos solicitados, algunas veces, cubren las
necesidades de las actividades clinicas, esta debili-
dad puede deberse al 65% de los docentes que res-
pondieron algunas veces planifican los requerimien-
tos de los materiales odontolégicos, de acuerdo a las
actividades clinicas a desarrollar.

67,5

22,5

204 10
10 ﬁ
0 T

Siempre Algunas veces

Nunca

Grafico 3. Promedio de la Dimensién Administraciéon de

Materiales Odontolégicos del Indicador Evaluacién.

Grafico 4. Promedio de la Dimensién Administracién de

Materiales Odontoldgicos del Indicador Control.

El Grifico 5, correspondiente al indicador efi-
cacia de la dimension factor de calidad, presenta que
el 65% de los docentes no realizan actividades que
manifiesten una gestion eficaz, como lo es coordinar
con el asistente los materiales odontolégicos a utili-
zar en las actividades clinicas, asi como también, ve-
rificar que los estudiantes tengan el material odonto-
16gico para el desarrollo de su actividad clinica.

100

80 65

40 26,67
204 8,33

Y

Siempre

Algunas veces Nunca

Grafico 5. Promedio de la Dimensién Factores de Calidad del

Indicador Eficacia.
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El indicador eficiencia representado en el
Grafico 6, muestra que el 60% de los docentes respon-
dieron algunas veces, el 32,5% siempre y el 7,5% nun-
ca. Es decir, de acuerdo a las preguntas formuladas,
algunas veces el material odontolégico es el idoneo
para que el alumno desarrolle las actividades clinicas
y algunas veces, los docentes observan el uso 6ptimo
del mismo en dichas actividades. Los resultados de-
muestran que existe debilidad en los procesos geren-
ciales que realizan los docentes, como gerentes, y que
inciden negativamente en la eficiencia. Bajo estas
consideraciones, es necesaria la formulacion de ac-
clones que permitan incentivar la practica docente
con criterios gerenciales para lograr la eficiencia.

1004

60

60
501 32,5
401
30
201 7.5
104 ﬁ
0
Siempre Algunas veces Nunca

Grafico 6. Promedio de la Dimension Factores de Calidad del

Indicador Eficiencia.

Discusion

En cuanto al indicador planificacion de la di-
mension administracion de los materiales odontolé-
gicos, Ogalde y Bardavid (2003) sefalan que en la
planificacion de un programa académico, ademis de
establecer los objetivos a alcanzar, se deben estable-
cer los requerimientos de los recursos para el desarro-
llo de las estrategias didcticas. Asimismo, la planifi-
cacion de los materiales en una organizacion que
presta un servicio es referida por Chiavenato (1994)
de la siguiente manera: “... cuidar la cantidad de ma-
quinas, equipos y de los demds recursos necesarios
para que la oferta del servicio atienda la demanda de
los clientes y usuarios”. Es decir, a través de la planifi-
cacion, el docente debe prever los recursos para aten-
der las necesidades de los estudiantes, quienes reali-

zan sus practicas clinicas con los pacientes que atien-
den. Como se observa, es necesario que el docente
planifique las estrategias y los recursos pertinentes al
area académica, para realizar eficientemente su labor
y mejorar de esta manera el proceso de enseflanza
aprendizaje y, por ende, la calidad educativa.

Considerando los resultados de la organizacion
de los materiales odontolégicos se aprecia una ca-
rencia administrativa, ya que un alto porcentaje de
docentes, el 70%, algunas veces analizan con el per-
sonal asistente las medidas de seguridad para el al-
macenamiento del material odontolégico. Sin em-
bargo, el personal especializado del Departamento
de Higiene y Seguridad Laboral de la ULA en el afo
2000 realiz6 una inspeccion a las salas clinicas de la
FOULA, recomendando adecuar el almacenamiento
de los diferentes insumos odontoldgicos para res-
guardar las posibles incompatibilidades de los pro-
ductos quimicos. Entre los estudios relacionados con
la organizacion de los recursos, se encuentra el reali-
zado por Rosales y Bauste (2002) estos investigado-
res seleccionaron, evaluaron y certificaron la auten-
ticidad de los recursos de informacion existentes en
la Internet para validar su pertinencia en el desarro-
llo de las actividades de docencia, investigacion y ex-
tension que se llevan a cabo en la catedra de Historia
Antigua y medieval de la Facultad de Humanidades
y Educacion de la Universidad de Los Andes.

Asimismo, se observa una debilidad adminis-
trativa con relacion al indicador evaluacion, por ello
se recomienda, como lo sefiala Chiavenato (1999)
para mejorar los proceso de evaluacion y control, in-
dagar por qué no se cumplen cabalmente las activi-
dades, a fin de determinar las variaciones, desviacio-
nes o dificultades que sobrepasan los limites norma-
les para llevar a cabo las actividades programadas,
igualmente crear las condiciones que permitan al-
canzar los resultados en las actividades futuras. Se ha
demostrado que los recursos didacticos, preparados
anatémicos, en el area de anatomia para la carrera de
Odontologia favorecen al logro de los objetivos en
esta asignatura (Garcia, 2003).

En el indicador eficacia de la dimension factores
de calidad, la actitud asumida por el docente indica que
no optimiza la utilizacién de los recursos, al respecto
Chiavenato (1999) refiere que la optimizacion de los
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recursos es una de las caracteristicas de un gerente efi-
caz. Desde el punto de vista educativo, Salas (2000)
concluye que la eficacia en la gestion corresponde a
uno de los procesos para la calidad educativa.

En el otro indicador de la calidad, la eficiencia,
el docente debe administrar los recursos de manera
que contribuyan a la productividad (Certo, 2001), es
decir, el gerente eficiente cuidard que no haya mal-
gasto de material o mayor esfuerzo humano en el
proceso productivo, esto Ultimo referido a cuando el
estudiante debe repetir un procedimiento por no uti-
lizar el material idoneo. Asimismo, el docente al vigi-
lar el suministro de material odontolégico, en cuan-
to al tipo y cantidad requerido para el procedimien-
to clinico, favorecera el proceso productivo ya que
no se malgastard el material odontolégico.

Conclusiones

En el anilisis de los subprocesos gerenciales,
planificacion, organizacion, evaluacion y control que
realizan los docentes como gerentes de aula de los
recursos diddcticos en el drea Clinica Integral del
Adulto, en sus niveles I, IT y III, llevado a cabo en el
presente estudio se determinaron debilidades en los
citados indicadores, asi como también en los indica-
dores de calidad, eficacia y eficiencia. Aunque se ob-
servé una actitud positiva hacia la investigacion, lo
que implica un cambio hacia una dimensiéon mas
participativa y constructiva de la ensefianza, donde
el docente de la FOULA debe convertirse en un ge-
rente de aula, con el propdsito de planificar, organi-
zary evaluar el proceso gerencial de los recursos pa-
ra propiciar una efectiva labor docente.

El docente en el drea clinica al no desarrollar
las actividades de los procesos gerenciales, influye
negativamente en los aspectos de calidad educativa,
referidos a eficacia y eficiencia, lo cual se evidencio
en las respuestas emitidas por los participantes en el
estudio.
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