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Resumen

Ante los retos planteados por la sociedad del
conocimiento, se crea el Proyecto de Red de Servicios
y Recursos de Informacion Electrénica para
Bibliotecas Académicas en la ULA, cuyo objetivo
es garantizar el acceso a los recursos de informacion
de manera oportuna a la comunidad universitaria.
Para cumplir con ello se configuraron los Servicios
de Informacién Electrénica en atencion a la
diversidad de actividades a las que verdaderamente
debe responder la Biblioteca a la Universidad, como
son principalmente entre otras a las tradicionales
como el pregrado, los postgrados , la investigacion,
ahora en el caso de la Universidad de Los Andes, los
Estudios Interactivos a Distancia, las Aula Virtuales.
Los nuevos Servicios y Recursos de Informacion
Electrénica incluyen: la Base de datos de la
Produccion Intelectual de la Universidad de Los
Andes, la Organizacién de Recursos en la
INTERNET, la Base de Datos de Articulos y Tablas
de Contenido de las Publicaciones Periédicas
existente en la Biblioteca, Preguntale al Referencista,
Servicio de Diseminacion Selectiva de Informacion,
Coleccion de Reserva Electronica y las Exposiciones
Virtuales alusivas a personajes y efemérides.

Palabras clave: Biblioteca, Humanidades y
Educacion, Universidad de Los Andes,
Automatizacion de Bibliotecas, Servicios de
Informacion Electrénica, BibliotecaUniversitaria

Abstract

The project of Networking Services and
Information Resources for Academic Libraries:
Library of Human Sciences and Education, facing
the challenges of a knowledge-based society, has
the objective of fulfilling and granting the
community’s information requirements. In order
to accomplish that, the Electronic Information
Services were configured according to the diversity
of activities that the university expects and requires
from its library. These Activities include the
traditional services to undergraduate, graduate and
research information requirements, and other like
distance learning. The new Electronic Information
Services include: The Intellectual Production
Database of the Universidad de Los Andes, the
Organization of Internet’s Resources, the Article’s
Database and Current Contents for Periodical
Publications, Ask your Libratian, The Service of
Selective Dissemination of Information, The
Electronic Reserve Collection, and the Virtual
Expositions allusive to personages and historic
events.

Key word: Biblioteca, Humanidades y Educacion,
Universidad de Los Andes, Library Automatization,
Electronic Information Services, University Library.
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Antecedentes

En el devenir de la Facultad de Humanidades y Educacién de
la Universidad de Los Andes, la Biblioteca ha sido parte fundamental.
Docentes, estudiantes, investigadores y empleados, actores principales
de su modelado la transformaron, de una pequefia coleccién de 260
titulos, incrementada luego por la donacién de la familia del profesor
Gonzalo Rincén Gutiérrez, en la Biblioteca de referencia nacional en
temas de Historia, Historia del Arte, Idiomas, Literatura, Educacién y
Medios Audiovisuales, en fin, en Ciencias Humanisticas.

No obstante, la vigencia y proyecciéon de estos Servicios
Bibliotecarios ha sido la preocupacién de la actual gestién —la gue se inicid
en febrero de 1995-, manteniendo el legado de nuestros antecesores en
cuanto a contenidos de las colecciones.

La evolucién de las tecnologias de la informacién y los usuarios
de la Biblioteca presionan hacia su modernizacién, incluidas desde luego,
las modalidades tradicionales de prestacion de servicios. El papel pasivo
de las Bibliotecas de receptor de usuarios se transforma asi en la Biblioteca
interactiva que llega al usuario al lugar donde éste se encuentre, premisa
que guia la transformacién del servicio que anteriormente venia
ofreciendo a los usuarios. Los cambios se inician con el acceso de los
usuarios a las estanterfas lo que se conoce en el mundo de las bibliotecas
como servicio de estanteria abierta, con lo cual se busca y logra
incrementar el uso y/o demanda de las colecciones, antes subutilizadas
por las restricciones de acceso. En el caso que nos ocupa, los Servicios
Bibliotecarios de Humanidades y Educacién de la Universidad de Los
Andes, esta modalidad se ha logrado establecer en los servicios de
Hemeroteca, Referencia y de la de Sala Arte y Cine, quedando pendiente
de apertura la coleccién general dadas las limitaciones insalvables de
espacio.

Paralelamente se crean dos nuevos servicios: el de Mapoteca,
que consiste en el suministro de materiales cartograficos y el dictado de
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talleres para el uso e interpretacion de mapas, y el de Diseminacion
Selectiva de la Informacién (DSI).

La experiencia resulté positiva por cuanto se ha incrementado
significativamente la estadistica de consulta, y ha obligado en los servicios
de Referencia, Arte y Cine a su crecimiento fisico y condicionamiento
para el aumento de puestos de lector. Queda por investigar el impacto
sobre el rendimiento estudiantil, pues evidentemente se amplia al
estudiante la oportunidad de revisiéon de un mayor nimero de titulos,
conducentes a la seleccién mas pertinente a sus propésitos.

Contexto actual

A partir de una de las mas destacadas invenciones del siglo
XX, la INTERNET, el uso de la tecnologfas de la informacién se impone
y con ello la utilizacién de los materiales en formato digital, lo cual
permite la masificacién del acceso a la informacion y favorece el proceso
educativo y su permeabilidad a los estratos sociales de menores recursos.

En la literatura consultada se percibe como denominador
comun al reto impuesto por las tecnologias de la informacion y de los
recursos de informacién. Cubillo (1999, pp.11,18) resume la situacion
de manera acertada en tres vertientes:

“En la primera se encuentran las organizaciones que se han
modernizado exitosamente, via re-ingenierfa y fuertes inversiones en
tecnologias y en recursos informativos digitales. ... Este mundo de las
organizaciones crecientemente “virtuales”... ha resultado ser rico en
propuestas y estimulos pero, al mismo tiempo, mas competitivo ¢ im-
placable con los “perdedores”.

La segunda vertiente la forma el grupo muchisimo mayor que
el anterior, constituido por quienes han intentado invertir en tecnologfas
informativas, ... pero han logrado meros cambios cosméticos, ... sin
alcanzar la presencia, agilidad y competitividad que se esperaba
originalmente. ... Estos grupos han descubierto o estan descubriendo
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que quienes no lo hacen realmente bien en la virtualidad son simplemente
excluidos.

La tercera vertiente esta representada por la mayoria de las
organizaciones publicas, algunas privadas grandes, muchas
universidades, y una gama amplia de ONG’s y pequefias y medianas
empresas que, en América Latina y el Caribe, han invertido relativamente
poco en modernizacion o que no han tenido la voluntad suficiente para
hacer los cambios, voluntad que tan sélo ha alcanzado a quedar en los
planes estratégicos”.

A la vista parece contradictorio que siendo las universidades
uno de los principales entes productores de conocimiento e informacion,
se ubiquen en esta categoria, nos referimos desde luego, a las de América
Latina y el Caribe. Al respecto cabe sefialar que, la dindmica institucional
en la que se inserta la educacién a distancia, las aulas virtuales, exige una
nueva cultura de trabajo.

Las bibliotecas, no escapan a esta necesidad. Su naturaleza y
mision las destacan como instancia organizacional fundamental en la
gestién del conocimiento, lo cual “implica capacidades rigurosas de
monitoreo y seleccién de contenidos en profundidad, a fin de ofrecer
condiciones para la construccién de nuevos conocimientos ...”.(Cubillo

1999, p.18).

Esta condiciéon exige a la biblioteca universitaria una sinergia
entre bibliotecarios, docentes investigadores, estudiantes y especialistas
en informatica. En este sentido, al bibliotecario le corresponde pensar o
repensar la Biblioteca, el como manejar los recursos de informacioén —
fuentes, servicios y sistemas de informacion- para el aprovechamiento de la
comunidad. Los docentes, deben participar en la selecciéon de los
materiales y fuentes de informacion pertinentes que garanticen el impacto
debido y esperado, en la institucién y en la sociedad. El estudiante, debe
desarrollar sus capacidades de busqueda de informacion, fortalecer el
autoaprendizaje, haciéndose critico y autoctritico, exigente en el reclamo
de mayores y mejores servicios de informacién; y el informatico,
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garantizar el funcionamiento de la infraestructura computacional y
comunicacional, es decir de la red telematica por donde viaja la
informacion.

De esta manera la biblioteca universitaria moderna se convierte
en el espacio en el que coexiste la informacion producida en formato
impreso y la producida en formato electrénico, condicion que, a nuestro
juicio, prevalecera con la universidad.

LaModernizaciony laFormacion de los Recursos Humanos

La biblioteca universitaria del tercer milenio sera una biblioteca
virtual. Ahora nos preguntamos ¢cuando?. Estas instituciones aun
mantienen, producen y adquieren volimenes significativos de materiales
en soportes de papel, que no se pueden sustituir totalmente por los soportes
electréonicos en un mediano y mucho menos en un corto plazo. Esto por
una parte y, por otra no han dispuesto con efectividad la calificacion del
recurso humano para enfrentar con éxito una “nueva cultura de trabajo”,
basada en el uso intensivo de las tecnologfas de la informacion.

Se nos presentan asi dos situaciones que requieren de igual
atencion: a) el tratamiento de los materiales propios, es decir los
producidos por la actividad académica y de investigacion de la
Universidad, y el invaluable patrimonio de conocimiento e informacion
existente en la Biblioteca cuyo acceso hasta ahora es a nivel de referencia
y b) la capacitacion del personal bibliotecario y la formacién de usuarios
en la bisqueda, uso y procesamiento de la informacién para su 6ptimo
aprovechamiento.

Desde la perspectiva de la modernizacién y la evolucion
tecnologica, nos proponemos resolver esos planteamientos y ubicar a la
Biblioteca de Humanidades y Educacién de la Universidad de Los Andes
a la vanguardia de las tecnologias de la informacién y del
conocimiento(TIC’) y de la infraestructura de informacién y del
conocimiento (IIC).
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Al respecto se pretende generar productos y servicios de
informacién que permitan el acceso, de quien lo demande, a este
conocimiento hasta ahora poco difundido y aprovechado por la
humanidad.

Desde el punto de vista de los intereses institucionales, es
nuestra responsabilidad construir las bases de datos para que dicho
material se incorpore a ese flujo de conocimiento que viaja por la
superautopista de la informacion, por una parte, y por otra, ofrecer a la
Universidad la posibilidad de comercializar dichos productos y servicios
de informacién, con lo cual estaremos contribuyendo a la conformacion
y consolidacion de un proceso de autogestion reclamado justificadamente
por las organizaciones en tiempos de crisis presupuestaria. Igualmente,
este caudal de informacién puede ser transformado en un factor de
cambio que nos permita contribuir a invertir a nuestro favor la balanza
economica de la Institucion.

En cuanto al recurso humano, se contempla en el Plan
Operativo la formulacién del programa de formacion y actualizacion,
a través del cual el personal adquirira las herramientas necesarias
para manejar los recursos de informacién. Paralelamente, se ofrece
al usuario mediante el plan de formacién, talleres, charlas, tutoriales,
entre otros programas de manejo de los recursos y servicios de la
biblioteca.

LaBibliotecaque Queremos

“La Biblioteca es el corazén de una Universidad. Ocupa el
lugar central y basico como un recurso que es, porque sirve a todas las
funciones de una universidad (University Grants Comité, UGC)”
(Tompson y Carr, 1990, p.20). S{ partimos de esta analogfa entre la
importancia de la biblioteca para la universidad y el corazén para el
cuerpo humano, todos los universitarios deberfamos tratar de cuidar la
Biblioteca como si fuese nuestro vital érgano, el corazon.
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El UGC llev6 a lo largo de un afio un estudio de todas las
universidades de Inglaterra, Escocia y Gales para “investigar las
necesidades econémicas de la ensefianza universitaria en el Reino Unido
y asesorar al gobierno en la aplicacién de las subvenciones que pudiera
votar el parlamento para remediarlas”. Publicaron el informe que incluye
“la declaracion bdsica del contexto de una biblioteca universitaria: el cardcter y
eficacia de una universidad puede medirse por el tratamiento que
da a su oérgano central — la biblioteca.” (Tompson y Carr, 1990, pp.
18-19).

De las consideraciones anteriores nace el Proyecto de los
Servicios de Informacion Electréonica (SIE) (Rosales y Bauste,
1999), que tiene por objetivo garantizar el acceso a los recursos de
informacién de manera oportuna a la comunidad universitaria.

En la Biblioteca reposan cantidades apreciables de materiales
bibliohemerografico. Si bien es cierto que, los Servicios Bibliotecatios
de la Universidad de Los Andes (SERBIULA) dio un gran paso al poner
a la disposicién de los usuarios mas de 200.000 titulos de libros y mas
de 10.000 titulos de revistas a través de sus bases de datos en la
INTERNET, queda por transitar el camino de los contenidos.

En atencion a la diversidad de actividades que se llevan a cabo
en la Facultad de Humanidades y Educacion, se disefi6 la pagina WEB
de la Biblioteca, en cuya estructura se incorporaron aquellos recursos
que garantizan la satisfaccién de las necesidades de informacion de los
profesores, investigadores y estudiantes para el desarrollo de sus
actividades docentes, de investigacion y de extension .Para ello se estudio
la clasificacién de EW. Horton (1991) en cuanto a Recursos de
Informacidn, la cual incluye: los servicios, fuentes y sistemas de
informacioén, incorporados y utilizados por las organizaciones para el
manejo de lainformacién que produce y administra en su funcionamiento.

Para la gestion de la informacién y del conocimiento en las
universidades, la clasificacién de Horton es aplicable en toda su
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dimension, pues en las bibliotecas académicas se encuentran cada uno
de esos elementos, los cuales hemos evaluado, estructurado y definido
para su desarrollo y operatividad.

La metodologia adoptada y adaptada permitié la configuracién
en la que se detallan tres secciones y que muestra la pagina WEB (11), a
través de la direccion:

http:/ ] 150.0185.0149.151 / humanidades

INFORMACION. El usuario encontrara: la resefia historica
de la Biblioteca de Humanidades y Educacién, la misién, la organizacién,

el directorio y los enlaces a las Bibliotecas de la Universidad de los
Andes.

2} Contenido - Microsoft Internet Explorer

Achivo  Edicién  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda |
« o D a o B- 5 = |
Biiss flelerie Detener Actuslizar  Inicio | Bisgueda Favortos  Histoial | Comeo  Imprimic  Modificar  Discuti
Direccidn [@] hitp: /150,185 143151 humanidades =] eha |J Norton Antiius @3 «
| Winculos &1 Guiade canales  @]HotMail gratuito. & Jlnicio de Intemet @7 Lo mejor del'web @ Microsoft @] Personalizar vinculos
Biblioteca de Humanidades y Educacion P
"Gonzale Rincén Gutiémez” 1— i,
ULA Servicios Bibliolecarios de la Universidad de Los Andes-Mérida l'enezuala @Q#’\
) Informacion _ Resefia Historica | Bision | Organizacién | Directorio | BibliotecasTTLA |
() _Servicios
(@) Recursos
Informac féﬁ Recursos
"~ Resefia Histérica + Catalogo ULA
. Mlsién Ty - Bases de Datos
< Dlrectorio‘f ~Internet
- Bibliotecas ULA 4. Referencias
A ~Otros Recursos
b - Boletines
g 2
Servicios =
- En linea
- En Biblioteca
2] [ [ Intemet

A) SERVICIOS. Referida a los servicios que se ofrecen en
la Biblioteca y a los ofrecidos en linea (on line). Entre los servicios en
linea contamos con: i) Pregintale al referencista; ii) Solicitud de articu-
los; iif) Suministro de la produccion cientifica, y por disefiar: iv) Disemi-
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nacién Selectiva de Informacion (DSI), v) Reserva electrénica de mate-
riales, vi) Reserva Electronica de materiales bibliograficos y no biblio-
graficos y vii) Solicitud de materiales bibliograficos y no bibliograficos.

Servicios en Linea

Microsoft Internet Explorer MEE

J Arohive  Edicion Ver  Favortos  Henamisntas  Apuds ‘ﬁ

J w2 . D at @ w3 | B F =

Alids Sdefante Deterer Actualizar  Inicio | Busqueda Favortos  Historial Correo  Imprimir  Modificar Discutir
| Dircein [@] hitp://150.186.143.151 humaridades/ | ons
J Vinculos 4 Guiade canalss € |HotMal gratuite € Inicio de Intemet Lo mejor del wieb & |Microsaft & ] Personalizar vinculos #:
| Worton srtivius 8+

Biblioteca de Humanidades y Educacién
"Gonzalo Rincon Gutiérrez”
ULA Senviclos Bibliotecarios de la Universidad de Los AndesMérida Venezuela

A It | pouees |

Servicios en Linea

(@) Servicios

Son los Servicios de Informacidn a los que usted tiene acceso como miembro de la comunidad de la Universidad de Los
Andes, tienen la particularidad de ser interactivas con el personal de |2 Biblioteca

(@) Recursos

Precintele al Referencista. (Solo para la Comunidad Universitaria)

Solicitud de Aticulos

Surninistro de 1a Produccidn Cientifica a la Biblioteca. (Servicio en proceso de evaluacidn)

Diserninacidn Selectiva de la Infarmacidn,

« Resetva Electrinica de los Materiales Bibliograficos y no Bibliograficos. (Solo para usuatios registrados en la
hiblioteca)

Coleccidn de Reserva Electrdnica.

Solicitud de Material Bibliografico w no Biblingrafico. (Solo para uso de log profesores y personal autorizado)
Aprobacion de Solicitudes de  Material. (Solo para uso de las Comisiones de Bibliotecas)

1 [ i
] [ ntemet
Minicio H A e H [ Conte.. | €7Cone.. |[&Cont... | E]uabio.| B]LaBiL| ||?awu%qg%3@§; 0%:07 pn

i) El servicio Preguntale al Referencista, consiste en la soli-
citud de informacién que hace el usuario de la comunidad de la Univer-
sidad de Los Andes a la Biblioteca (Servicios de Referencia) via WEB.
El tiempo de respuesta del referencista no debe superar las 48 horas.

ii) LLa Solicitud de Articulos se servira con los titulos exis-
tentes en la coleccion a través de la de la digitalizacién de las tablas de
contenido de aquellas revistas que no estan indizadas en otra fuente de
informacién. Se complementara el servicio con los que nos ofrece el
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agente suscriptor de publicaciones periddicas, empresas que cada dia
incorporan valor agregado a sus productos y servicios, facilitando la
tarea del bibliotecario y la del usuario.

iil) Servicio de Diseminacion Selectiva de Informacion
(DSI). Consiste en la suscripcion del usuario a un servicio personaliza-
do e interactivo para el suministro de articulos existentes en la colec-
cion. El Sistema suministra de manera automatica las tablas y los articu-
los seleccionados sin la mediacién del bibliotecario, ya que la misma se
establece al momento de la susctipcion.

iv) La Coleccion de Reserva Electronica. Son todos aque-
llos materiales que forman parte del programa de cada curso, tradicio-
nalmente conocidos como bibliografia obligatoria y/o recomendada. Se
pretende con este servicio poner al alcance de los estudiantes los mate-
riales requeridos para su formacién. Esta disposicion se realizara a tra-
vés de dos medios, el de la via electrénica y el de envio de fotocopia a los
casos en los que exista restricciones del Copyright.

v) La Solicitud de Materiales Bibliograficos y no Biblio-
graficos. Consiste en la provision del formato electrénico para la soli-
citud de adquisicion de los materiales bibliograficos y no bibliograficos.
El Profesor desde su estacion de trabajo puede hacer la solicitud del
material, s6lo completando el formato provisto electrénicamente y lo
envia a la Biblioteca para su aprobacion. La Biblioteca recibe, revisa y
remite via electronica a los miembros de la Comisién de Biblioteca, quie-
nes a su vez devuelven a la Biblioteca con la debida aprobacion o des-
aprobacién. Procedimiento seguido por el envio de la Biblioteca via elec-
tronica al Departamento de Adquisiciones Centralizadas.

C) RECURSOS. Encontrara los productos de informacién
disefiados para hacer disponible la informacion, estos son: i) Catalogo
ULA; ii) Bases de Datos (en linea y en Biblioteca); iii) Revistas, iv) Internet;
v) Referencias; vi) Exposiciones Virtuales alusivas a Personajes y Efe-
mérides; vii) Boletines y viii) Otros Recursos.
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Catalogo ULA

Servicios Bibliotecarios - Vicerrectorado A

o= Andes

cadémico

Bienvenidos al Sistema de Recuperacion
de Informacion de la Base de Datos
Biblichemerografica y Multimedia de la
Universidad de Los Andes

“SIDULA 2000"

Bticio| | 537 @ || £ w5018, | #yusbn M| 6 Erhnai o .| B o Froet.| BBkt . ([ coatonar.. | ([0 DGO R G 0456pm

i) Catalogo ULA. A través del cual puede consultar las bases
de datos bibliografica (ULA.LIB) y la de publicaciones periddicas
(ULA.PP), sélo a nivel de referencia, en otras palabras es el “fichero
automatizado” de la Biblioteca. También sera el medio de consulta de
otras bases de datos como la de la Produccion Intelectual, la de materia-
les cartograficos y la de videos.

i) Las bases de datos en linea y en Biblioteca, seran de gran
utilidad para el usuario, pues tendra la posibilidad de consulta a dichas
bases de datos de manera gratuita e inmediata tanto desde su computa-
dor o asistiendo a la Biblioteca.
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Bases de datos (en Biblioteca)
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iif) Otro recurso de importancia relevante es la base de datos
de Revistas existentes en la colecciéon de Humanidades y Educacion.
Ofrece dos alternativas de bisqueda, una, la coleccién completa, es de-
cir, todos los titulos que alli reposan, sean adquiridos por compra, canje
o donacién la que sobrepasa los 1.200 titulos y, la coleccién activa, que
sélo muestra las revistas que a la fecha se estan adquiriendo por com-
pra, conformada por 224 titulos. La particularidad en esta fuente de
informacién es que en ambas opciones encontrara titulos con enlace
electrénico, es decir podra consultar en linea la revista con acceso dife-
renciado de acuerdo a la politicas del editor, a tablas de contenido, resu-
menes y/o al articulo a texto completo.

Revista existentes en la Coleccién
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v) Entre los recursos destacaremos por sus caracteristicas
novedosa, la Organizacién de Recursos en la INTERNET. Nuestra
propuesta consiste en estructurar previa evaluacion, las fuentes de
informacion pertinentes con los contenidos programaticos de cada area
de las distintas carreras que ofrece la Facultad de Humanidades y
Educacion.

Recursos de la INTERNET

2 hitp 27150, 185 149,191 Mhumansdades/ - Microsolt Inbermel Explores
Biblioteca de F v Educacion A
“Gonzalo Rincén Gutiérmes” e
ULA —— s Lo &

Recursos de Imermet por Materla para la Faculiad de Humanidades y Cducacién

Latras [ Wstola | Educaclén | Wedios Audls Visuales | Idlomas
" " " " Lenaua y Letatura

Francesa

Lenauas v LA Admini iy .
i Louae v Litsreina Reliwg
Ciiica Goomafie Eoucackngl Droduesion
storta sel Arte e Mt DS | peaizaskin Lengun v Lissaturs Ausa
Histousa piernay ‘ [ Lenguay Lnesatuca
Conemnorinea Skt Sanila Pornumuesa
Penzamismo Mrdsico v Lenguay Literatura
Bolitice. S Alemany
o B Lot v Lilgvatig
Anirspoleais Educachin Fisica Essaived =
| Esucasion Bisica «
osboloms \mtearal Lotnasies Inptuntalis
|
BRinicia | 37 & ([ matpe s s ot - b | YD | #6 4-Mia. | BOTEHPRED @i

vi) Exposiciones Virtuales alusivas a Personajes y
Efemérides, como labor de extension y difusion de la Biblioteca en su
funcién de preservar, divulgar y apoyar tanto las actividades que se
planifican en la Facultad de Humanidades y Educacion, asi como aquellas
que proyectan el acervo bibliohemerografico que custodiamos.
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v) Los Boletines de Nuevo Ingreso, a través de este servicio
el profesor podra conocer en tiempo real las nuevas adquisiciones de la
Biblioteca. Podra constatar si los materiales por €l solicitados fueron
adquiridos y, a partir de esta informacién, seguir las acciones que
correspondan segun sea el caso. Es decir, si ya llegd, o pedird para su
consulta, de lo contrario hara el reclamo respectivo.

vi) Otros Recursos. Son aquellas herramientas
complementarias de utilidad para el desarrollo de la actividad, como por
ejemplo: buscadores, traductores, guias de entretenimiento, entre otras,
que fueron consideradas para facilitar el trabajo al usuatio.

Para complementar los SIE y brindar mayores y mejores
oportunidades de consulta, se estd gestionando ante el decanato de la
Facultad de Humanidades y Educacion la asignacion del espacio necesatio
para la instalaciéon de una Sala de Informacién Electrénica, en la que
estudiantes y profesores contardn con estaciones de trabajo para la
busqueda y recuperacion de informacion actualizada y pertinente al
desarrollo de sus actividades.

Conclusiones

Institucionalmente a los servicios bibliotecarios académicos
les corresponde apoyar las actividades de docencia, de investigacion y
de extensioén que se desarrollan en la Universidad y asi participar en el
proceso de transformacién de la informacién en conocimiento.

La Biblioteca de Humanidades y Educacion posee la coleccion
bibliohemerografica de mayor tamafio de la Universidad de Los Andes,
en cuanto a la calidad es de referencia nacional en las dreas que cubre.
No obstante su riqueza y la inversién presupuestaria dedicada para
garantizar su integridad, la coleccién es subutilizada, debido a la dificultad
de conocer sus contenidos de manera oportuna.

En cada época se han hecho uso de las tecnologias disponibles
y a suvez dichas tecnologfas han originado investigacién para el desarrollo
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y generacion de nuevas tecnologias que permitan el almacenamiento, la
transmision y la presentacion de la informacién en sus diferentes formas.

Bibliotecas y Centros de Informacién de hoy usan estas
tecnologias en su justa proporcién, dado que se mantiene la coexistencia
de los medios tradicionales con los medios electrénicos por un periodo
de tiempo aun no determinado en razén de la perdurabilidad de los
soportes, papel versus formato electronico.

Ante esta dualidad, se plantea la del acceso de manera eficiente
a los contenidos, siendo la digitalizacién y la utilizaciéon de recursos
clectrénicos lo que conlleve al diseflo e implantacién de Servicios de
Informacién Electrénica para garantizar ese acceso y por ende el
aprovechamiento del caudal de informacién existente en la Biblioteca.
Esto por una parte, por otra la de potenciar y difundir el conocimiento
propio de la Universidad. Los beneficios son tangibles, pues la
Universidad alcanza un radio de accién igual a la de Internet y su
posibilidad de intercambio se eleva en términos exponenciales.

La responsabilidad del bibliotecario se compromete ain mas,
pues en este mat de conocimiento e informacién a la orden de quien lo
requiera gracias a las redes telematicas, el profesional de la informacién
cobra relevancia por su competencia en el manejo de este importante
recurso como intermediario entre la comunidad de usuarios y la red,
interviniendo de manera positiva no sélo en el tiempo de respuesta sino
también en la calidad del producto o servicio solicitado.

Por otra parte, la incorporacién de las tecnologias de la
informacion a la Biblioteca, contribuye de manera efectiva al incremento
de las destrezas de los usuarios en el manejo de las herramientas
teleinformaticas, lo que permite imprimirle al perfil del egresado
habilidades en el manejo de las tecnologias de la computacion, requeridas
hoy por el mercado laboral.

A manera de corolario se transcribe la afirmacion de Vasquez
(2001, p.80) relacionadas con la informacion y el conocimiento:
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“.. dos personajes, el informado y el conocedor van a tener en contra
bacia el futuro la abundancia de informacion. Silo que mientras el
informado estd perplejo, intoxicado y sin rumbo, la persona de conocimiento
camina por el mundo con su propia brijjula.”
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