LA METODOLOGIA ETNOGRAFICA EN EL AULA
THE ETHNOGRAPHIC METHOD IN THE CLASSROOM

Mery Lopez de Cordero

Universidad de Los Andes, Facultad de Humanidades y Educacion,

Departamento de Administracion Educacional, Mérida-Venezuela Recibido: 10-10-20
mmlmdc@gmail.com Aceptado: 20-11-20
Resumen

La eleccion del método etnografico como camino para conocer a profundidad las
circunstancias en que discurrié, durante dos anos escolares consecutivos (2008-2009
y 2009-2010), el desarrollo de la asignatura “Educacién para la Ciudadania y Derechos
Humanos”, fue el objeto de investigacion de la tesis en el Doctorado Educaciény Democracia
de la Universidad de Barcelona, Espafia (2006-2010). Esta decisién permiti6é obtener, no solo
unos datos emergentes, primeros hasta ese momento por cuanto que no habia reportado en
la literatura investigaciones al respecto, sino conocer, de primera fuente, las estructuras de
significacion de los mismos (mediante el proceso de hacer etnografia en el aula) para, una
vez que se haya “apropiado” o captadoy entendido, serrelacionados con las estructuras de
interpretacion que nos permitieran determinar la incidencia que los factores experienciales
y subjetivos manifestaban sobre las estructuras de significacion y cdmo se podian generar
otras.
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Palabras clave: método etnografico, descripcién superficial, descripcién densa, estructuras
de significacion, estructuras de interpretacion.

Abstract

The choice ofthe ethnographic method as away to know in depth the circumstances in which,
during two consecutive school years (2008-2009 and 2009-2010), the development of the
subject "Education for Citizenship and Human Rights" occurred, was the object research of
the thesis in the Doctorate Education and Democracy of the University of Barcelona, Spain
(2006-2010). This decision allowed us to obtain, not only some emerging data, the first
until that moment because no research had been reported in the literature in this regard,
but also to know, from the first source, their significance structures (through the process of
doing ethnography in the classroom) for, once it has been “appropriated” or captured and
understood, to be related to the interpretation structures that would allow us to determine
the incidence that the experiential and subjective factors manifested on the meaning
structures and how others could be generated.
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Introduccion.

La metodologia, como uno de los elementos
clave en toda investigacion cientifica,
designa el modo en que enfocamos los
problemasybuscamos las respuestas. En las
ciencias sociales un método de investigacion
senala nuestra forma de buscar respuestas a
determinados tipos de cuestionamientos!t;
es la forma de realizar la investigacion.
Nuestros supuestos, intereses y propositos
nos llevan a elegir una u otra metodologia.

La historia de las ciencias sociales senala
dos perspectivas tedricas principales: la
positivista y la fenomenolégica. La primera,
tiene su origen en el campo de las ciencias
sociales en los grandes teoricos del siglo
XIX y primeras décadas del siglo XX[2l.
Segln la perspectiva tedrica positivista, el
cientifico social debe considerar los hechos
0 causas de los fendmenos sociales con
independencia de los estados subjetivos de
los individuos, considerando los fendmenos
sociales como “cosas” que ejercen una
influencia externa sobre las personas 13!, Es
decir, la investigacion de corte positivista
recurre exclusivamente al método de la
ciencia experimental para explicar todas
las dimensiones de la conducta humana sin
tomar en consideracion el punto de vista
propio de los actores y “sin tener en cuenta
que, ademas del ejercicio de la propia
libertad, las tradiciones sociales en las
que viven las personas tienen una relacion
intrinseca con su modo de actuar y no son
simplemente condiciones _experimentales
de acciones describibles” [4].

La investigacion fenomenolégica, llamada
asi por Deustcher 1973 151, por su parte,
posee una lar§a historia en la filosofia y
la sociologfa [6:7:8 :91. Segiin Taylor B!, la
perspectiva tedrica fenomenolégica, el
investigador busca entenderlos fendmenos
sociales desde el punto de vista propio
de los actores, para tratar de explicar
satisfactoriamente el comportamiento del
hombre recurriendo a métodos distintos a
los que emplean las ciencias naturales [,
“principalmente porque el comportamiento
humano es significativo; es decir, es
captado por sus agentes como portador de
significados particulares” [4l. Significados

estos que estan sujetos al marco de valores,
instituciones e interrelaciones de los seres
humanos. En sintesis, el investigador
fenomenolégico examina el modo en que
se experimenta el mundo, y la realidad que
importa es lo que_ las personas describen
como importante 31,

En definitiva, los positivistas y los
fenomendlogos abordan diferentes tipos
de problemas y buscan diferentes clases de
respuestas en susinvestigaciones, portanto,
requieren usar distintas metodologias. Asi,
los positivistas para encarar la blsqueda de
las causas de los fendmenos sociales que
investigan usan el modelo de investigacion
delas ciencias naturales. Paraellorecurren al
uso de cuestionarios, inventarios y estudios
demograficos, entre otros, que producen
datos susceptibles de ser analizados
estadisticamente. Los fenomendlogos
buscan entender los fendmenos sociales
mediante el uso de métodos cualitativos,
entre ellos la observacion participante y la
entrevista en profundidad, para intentar
comprender los motivos y creencias que
estan detras de las acciones de las personas.

Comoyaseindic6, partedeloquese presenta
en este trabajo, esta relacionado con “La
Educacion para la Ciudadania y Derechos
Humanos. Una asignatura orientada a
favorecer la convivencia” [2°]. La motivacion
para investigar sobre la Educacién para la
Ciudadania y los Derechos Humanos fue
el enorme debate social que se generd en
Espafna con ocasion de su implementacion
como una nueva materia, en el curriculo
oficial de Educacién Secundaria Obligatoria
espanol, tanto en instituciones escolares
plblicas como privadas.

De tal manera que se realizé6 un estudio
cualitativo de campo que permitiera conocer,
de primera fuente, cdmo seria el desarrollo
de esta nueva materia en las aulas, para lo
cual se realiz6, durante los dos primeros
afnos escolares de su implementacién, un
proceso de observacién no participante del
quehacer educativo de la practica docente
de dos profesoras, en sendos Institutos de
Educacion Secundaria de Barcelona.

Para ello, se eligi6 el método etnografico
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como alternativa adecuada a los propdsitos
de la investigacién, pues dicho método
permitiria  “recoger datos descriptivos,
es decir, las palabras y conductas de las
personas sometidas a la investigacién.” 131,

Fundamentacion teérica

Es evidente que independientemente del
método elegido, toda investigacion requiere
deunpasoquevadesumano:lainvestigacion
tedrica. Este paso se constituye como un
fundamento excepcional y de ninguna
manera contingente. El investigador debe
ser muy cuidadoso, acuciosoy minucioso en
aspectos insitos a la investigacion como lo
son la seleccidon de temas, autores, teorias
y antecedentes y experiencias que sirvan de
marco referencial a los objetivos que se ha
planteado y a las ideas que, en el proceso,
en el camino, han surgido. Esto es asi para
todo tipo de investigacién, y en el caso
especifico de una investigacion etnografica,
se debe tener muy claro que el producto de
la misma no lo constituye Gnicamente los
datos obtenidos en el proceso y su edicion,
sino que “Una etnografia contiene también
la interpretacion de los datos de campo,
ya que es fruto de la confrontacién entre
determinados postulados teéricos y las
evidencias empiricas obtenidos a través del
proceso etnografico” [11].

En tal cometido, esta fase, correspondiente
al proceso de investigacion documental,
basicamente supuso la blsqueda de
informacion biblio-hemerografica en la obra
de autores de diversos campos del saber en
el ambito de las ciencias sociales, asi como
en paginas web especializadasyen la lectura
de las normas e informes que, acerca del
asunto que nos interesaba, son reconocidos
por la comunidad cientifica de expertos
tanto a lo interno de los paises como en el
mundo global.

La finalidad de esta fase de fundamentacion
tedrica en todos los casos es adentrarse
en la comprension de la diversidad de
conceptos y postulados que, en el campo de
las ciencias sociales, estudiados y revisados
minuciosamente desde las perspectivas
de la sociologia y la filosofia, y desde
la produccion de diversos autores, nos

permitan interpretar coherentemente los
fendmenos descritos a partir de las jornadas
de observacion, propias de la investigacion
etnografica.

El método etnografico

Para la investigacion propuesta sobre
Educacion para la Ciudadania y Derechos
Humanos, decidi que lo mejor era hacer una
indagacion directa de lo que ocurriria con
el desarrollo de la asignatura homoénima
en dos planteles educativos de Educacion
Secundaria Obligatoria, en la ciudad de
Barcelona, Espana. Paraello opté, consciente
de las dificultades, por la utilizacién de una
metodologia cualitativa basada en el método
etnografico. Hubo varias razones que me
condujeron a tomar tal decisién.

1.La consideracion de que el método
etnografico era el mas adecuado para los
objetivos de investigacion propuestos,
puesto que su fundamento metodolégico
permitiria el acercamiento al conocimiento
del objeto de estudio, la asignatura
Educacion para la Ciudadania y Derechos
Humanos, en el campo de la realidad
de las aulas. La razén explicita era que,
siendo una investigacion perteneciente al
campo de las ciencias humanas, el método
adecuado debia implicar la descripcion, la
interpretacionyelanalisis critico o reflexivo
sobre nosotros mismos, puesto que lo que
se pretendia, y asi se hizo, era exponer el
significado de los fendmenos humanos y
tratar de «comprender» las estructuras de
significado de las experiencias vividaltl.
A tal efecto, se utilizd la observacion no
participante como una de las técnicas de
dicho método, por cuanto que, aplicada al
contexto educativo, permitia la recoleccion
de los datos necesarios para describir,
interpretar y teorizar sobre los procesos
de interrelacion, las actividades y todos
los fendmenos cotidianos que acontecian
en el aula, para intentar comprenderlos
desde el punto de vista de sus actores.

2.0bservar el desarrollo de la asignatura
mencionada, a partir de la experiencia
vividay real en las aulas, durante el primer
ano de su implementacién nos permitiria
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interrogarnos y tratar de responder, en
la cotidianidad de la labor educativa, un
innumerable listado de problemas de todo
tipo: éticos, didacticos, pedagogicos, de
convivencia, comunicativos, entre otros,
que, definitivamente, influyen con mayor
o menor intensidad en las interacciones
qgue se suceden en el aula. Las relaciones
humanas no estan exentas de conflictos, y
uno de los ambitos en que tal conflictividad
se hace patente es el aula. De manera
qgue para resolver conflictos o mejorar
la convivencia es necesario conocer la
situacion, saber qué pasa. Cuando se
conozca el diagnéstico sera el momento
del tratamiento. Pero para ello hace falta
“contar la historia, describirla y proceder,
posteriormente, a su evaluacién. 4.

Analizando esta dltima afirmacién, se
podria discernir, entonces, que tal trabajo
le corresponderia al propio docente.
Pero se sabe que los docentes de las
primeras etapas educativas estan mas que
suficientemente ocupados en los entresijos
propios del dia a dia establecido por las
exigencias académicas y administrativas del
ano escolar. En consecuencia, son pocos los
docentes que se dedican a la investigacion
de su propia praxis, por cuanto que ademas
no es ésta su misién especifica %2, Por
tales razones, se ha querido aprovechar la
enorme riqueza de objetos de estudio que
propicia el mundo escolar para, mediante la
observacion no participante del acontecer
en el aula, obtener los datos que permitiran
conocer cuales son los significados o
interpretaciones de lo que ocurre en el
centro, cuales son las motivaciones vy
actitudes, qué es lo que aparece detras
de lo que se manifiesta. Para ello, hay que
describiry luego interpretar. Esta es la tarea
del etndgrafo: descubrir y analizar aquello
que ha descrito [4].

El uso de técnicas, procedimientos y
directrices propios de la etnografia aplicados
alainvestigacionen los espacios educativos,
le permite al investigador determinar,
enumerar y describir fenomenolégicamente
la serie de actos, interrelaciones, acciones,
encuentros y desencuentros, conflictos,
etc., que acaecen en dichos espacios en

un tiempo determinado. Igualmente, mas
alla de esta descripcion, le proporciona
los fundamentos necesarios para analizar
e interpretar lo que ha descrito como una
de las tareas esenciales para responder
las interrogantes, comprobar las hipoétesis
planteadas y cumplir con los objetivos de la
investigacion 11,

Significado de hacer etnografia

Se habla de investigacion etnografica, o mas
simplemente de etnografia, para aludir tanto
al proceso de investigacion por el que se
aprende el «modo de vida» de algln grupo
identificable de personas como al producto
de ese esfuerzo: un escrito etnografico o
retrato de ese modo devida [13]. Literalmente
hacemos «etnografia» cuando «escribimos
acerca de las naciones, tribus o pueblos»!4l.

En su definicion etimolégica la palabra
etnografia contiene dos raices que son:
éthnos que significa «pueblo»; y graphé
que significa «descripcion»(®5!, lo  cual,
en conjunto, puede ser entendido como
descripcion del estilo de vida de un grupo
de personas habituadas a vivir juntas. De
manera que, de acuerdo con su etimologia,
y siendo contestes con el sefialamiento de
Garcia, se encuentra en este término dos
aspectos que lo conforman: por un lado,
esta el objeto de la etnografia, que es la
“descripcion o reconstruccion analitica de
escenarios y grupos culturales intactos” 381,
En tal sentido, la presentacién y recreacion
para el lector de los fendmenos observados,
con claridad y objetividad, comporta el
producto de la etnografia realizada por el
investigador. Por el otro lado, esta el objeto
de analisis para el investigador etnografico,
que esta constituido por cualquier grupo
humano cuyas relaciones son reguladas por
un sistema de normas, usos y costumbres
y derechos y obligaciones comunes [2¢]. En
este caso, la etnografia es entendida como
el proceso mediante el cual el investigador
estudia la vida humana [7).

Entonces para entender con claridad lo
que significa hacer etnografia, es necesario
remitirse a los dos aspectos que conforman
el término etnografia ya mencionados.
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a.0Objeto de la etnografia

Segln los expertos, hay cierto consenso en
cuanto a la consideracion de qué es lo que
constituye el objeto de la etnografia. Una de

Eas] explicaciones mas completas, la aporta
17]:

La etnografia es descripcion densa. Lo
que en realidad encara el etnografo

es una multiplicidad de estructuras
conceptuales complejas, muchas de las
cuales estan superpuestas o enlazadas
entre si, estructuras que son al mismo
tiempo extranas, irregulares, no explicitas,
y a las cuales el etnografo debe ingeniarse
de alguna manera, para captarlas primero
y explicarlas después... Hacer etnografia
es como tratar de leer (en el sentido de
‘interpretar un texto) un manuscrito
extranjero, borroso, plagado de elipsis, de
incoherencias, de sospechosas enmiendas
y de comentarios tendenciosos y ademas
escrito, no en las grafias convencionales de
representacion sonora, sino en ejemplos
volatiles de conducta modelada. La
expresion descripcion densa es usada
por Geertz 7! como contraposicién a la
descripcion superficial y la diferencia entre
ambos tipos de descripciones constituye el
objeto de la etnografia. En consecuencia,
el objeto del etndgrafo, es determinar la
diferencia que existe entre la descripcion
superficial (referida a la exposicion de
los hechos, actitudes, circunstancias,
caracteristicas, acciones, ritos, costumbres,
tal como acontecen), y la descripcion densa
(referida a la finalidad o a los motivos, asi
como a las consecuencias que generan
aquellos hechos, actitudes, circunstancias,
caracteristicas, acciones, ritos, costumbres,
etc.) de lo que observa.

Esa diferencia esta dada por “una jerarquia
estratificada de estructuras significativas
atendiendo a las cuales se producen, se
perciben y se interpretan (las acciones, las
conductas, los gestos, de acuerdo a codigos
socialmente establecidos) y sin las cuales
no existirian (como categorias culturales) ...
independjentementedeloquealguienhiciera
o no” [771 (con esas acciones, conductas,
gestos). Geertz declara —contraponiéndose
a Ryle en relacion a que las estructuras

significativas tienen tal significacion en
tanto en cuanto son interpretadas de
acuerdo a unos codigos establecidos— que,
mas alla de la existencia de dichos cddigos
(que permitirian sefialar que las acciones,
las conductas, los gestos realizados son
categorias culturales), la descripcion densa
de los fendmenos a los que se enfrenta
el etndgrafo requiere, primero, que éste
sea capaz de apropiarselos, captarlos,
entenderlos, para que posteriormente
pueda analizarlos, interpretarlos y
explicarlos adecuadamente, de acuerdo
a las caracteristicas y a las circunstancias
propias del tiempo y del lugar en que
ocurren. Es decir, para analizar e interpretar
adecuadamente los datos obtenidos,
el trabajo del etnégrafo consiste, “en
desentranar las estructuras de significaciony
en determinar su campo socialy su alcance.”
[17], Para ello, requiere determinar las
diferentes estructuras de interpretacion que
intervienen en la situacion, y cdmoy por qué
dichas estructuras inciden o provocan unos
determinados efectos en dicha situacion, o
en otras, como consecuencia de la accion de
unas sobre otras.

b.Objeto de analisis del investigador
etnografico

El investigador etnografico requiere de un
objeto de analisis el cual debe ser entendido
como las estructuras de interpretacion (en
los términos de Geertz), o las unidades
de analisis, sobre las que se asientan
las acciones de descripcion, analisis e
interpretacion de losfendémenos observados.
En el caso de nuestra investigacion
etnografica educativa, tales estructuras de
interpretacion estarian conformadas por la
institucién escolar y sus caracteristicas, el
docenteysuaccion pedagogica, los alumnos
y sus circunstancias, el curriculo especifico
de la materia, las normas, entre otras. Este
trabajo consistié en determinar como y por
qué las unidades o estructuras mencionadas
incidian en la observacion realizada y en
la adquisicion de actitudes y valores de
la convivencia democratica. Tal propdsito
formaria parte del trabajo interpretativo de
los datos obtenidos, a partirde nuestrorolde
observadora no participante del acontecer
rutinario de la clase, en otras palabras, del
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hacer etnografia.

Los datos y corpus obtenidos (o estructuras
de significaciébn obtenidas mediante el
proceso de hacer etnograffa), una vez que se
apropie, capte y entienda, se relacionan con
las estructuras de interpretacion sefaladas
para determinar la incidencia que tales
factores manifestaban sobre las estructuras
de significacion y como se podian generar
otras [17],

Hacer etnografia en el aula

Como ya se ha indicado, nuestro objeto
de investigacion y analisis etnografico
estuvo constituido por dos clases del 3
curso de Educacién Secundaria Obligatoria,
pertenecientes a dos IES de la ciudad de
Barcelona, Espana, durante el primer vy
segundo afo de implementacion de la
asignatura Educacion para la Ciudadania y
Derechos Humanos. El objetivo fundamental
estuvo encauzado a observar, describir,
analizar e interpretar cémo influye la
accién pedagogica y didactica de las dos
docentes que dictaban dicha asignatura,
en la formacion de actitudes y valores, asi
como en la adquisicion de competencias,
que pudieran orientar a los alumnos a la
convivencia democratica ciudadana.

Pensando en c6mo lograr el objetivo
fundamental mediante los procedimientos
especificos del hacer etnografia en el aula
entendi, en consonancia con [18] que esto
exigia aplicar una practica etnografica
y una reflexion antropoldgica al estudio
de la institucion escolar. En tal sentido,
Bouchél4! sefiala que, aunque la etnografia
se origina y se desarrolla “en el seno de la
antropologia social y cultural”, su uso se
ha ido extendiendo a otros ambitos, uno de
ellos el ambito educativo:

La etnografia en el sentido amplio de
estudio descriptivo de una cultura, una
etnia, etc., se ha introducido recientemente
en el aula y parece que sus resultados han
sido provechosos en este nuevo ambito.
Publicaciones e investigaciones diversas
avalan su bondad y aciertos en esta nueva
singladura.

Aunque, por lo general, los docentes
no hacen investigacién sobre su propia
practica, en los dltimos afos algunos
tedricos e investigadores de la educacion
se han apoyado en el método etnografico
para acercarse al conocimiento de ciertos
hechosy fendmenos a los que sélo se puede
acceder mediante su observacion directa, en
el momento y lugar en que acontecen.

Dichas investigaciones han develado
circunstancias e “intereses ocultos en
determinadas practicas escolares” que han
permitido aproximarse a la comprensién de
las instituciones educativas como instancias
donde sus integrantes, en especial los
docentes, no sé6lo reproducen esquemas
culturales o cumplen con teorias o ideologias
educativas prescriptas, sino que, muy por el
contrario, bajo sus acciones cotidianas existe
todo un entramado de recreacién,ytambién
de creacion, de las teorias e ideologias
impuestas _desde fuera 4. Tal como lo
sefialan 7] existe una gran diversidad de
estudios relacionados con la “adaptacion
del disefno etnografico a la investigacion
de los escenarios y problemas educativos”.
Sin embargo, es necesario advertir que la
correcta utilizacion  de dicho disefio en
este ambito ha sido limitada por diversos
factores (Ibid., p. 27) como: la insuficiente
o nula formacién de los educadores en
este campo; la escasa presencia en las
instituciones educativas de soci6logos vy
antropélogos que puedan “hacerse sentir”
y orientar el correcto uso del diseno
etnografico en las practicas cotidianas;
la disparidad en cuanto a las finalidades
de la investigacion de los profesionales
de la docencia y la tarea fundamental de
los antropélogos y socid6logos. La funcion
de los primeros “es mejorar la educacion
y la ensefanza”, mientras que la de los
antropélogos y sociélogos es hacer una
descripcién fenomenolégica y “desarrollar
una teoria explicativa del comportamiento
humano”.

En consecuencia, es comiln encontrar
diversos estudios, que se presentan como
etnografias educativas, los cuales varian
profusamente en cuanto a su enfoque
metodolégico, alcance y técnicas vy
estrategias de investigacion. Esto se debe a
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la complejidad que supone la descripcion e
interpretacion objetiva del acontecery de las
vidas de los seres humanos, maxime cuando
el ambito en el que se observan, describen e
interpretan sus interrelaciones es el ambito
educativo.

El objeto de la etnografia educativa

Como lo expresa Bouché [4]) el objeto de la
etnografiaeducativaconsisteenlaaportacion
de datos descriptivos de todos aquellos
fendmenos que ocurren en los escenarios
educativos, presentandolos holisticamente
talcomoocurren en sus escenarios naturales.
“Habitualmente, dichos datos corresponden
a los procesos educativos tal como éstos
ocurren naturalmente. Los resultados de
dichos procesos son examinados dentro del
fendmeno global; raramente se consideran
de forma aislada [17]. En este sentido, el
analizarlos en profundidad, como procesos
sociales que son, requiere que para su exacta
comprension sean descritos e interpretados
desde el punto de vista de sus protagonistas.
Bouché [4l nos sefiala que:

En el mundo escolar, un auténtico
microcosmos, se da una inagotable riqueza
de objetos de estudio que va desde las
estructuras organizativas hasta la situacion
concreta de un alumno. Choques culturales,
interacciones diversas, estudios de grupo,
estudios de evaluacion, etc., constituyen
el trabajo del etndgrafo. El investigador
etnografico en el area educativa, puede elegir
investigar sobre una infinita diversidad de
aspectos, entre ellos podemos mencionar
comoejemplos:analizarelprocesoeducativo
propiamente tal; describir las interacciones
entre los miembros de una comunidad
educativa; interpretar las consecuencias de
las acciones y decisiones en las pautas de
interaccion; determinar el contexto socio-
culturaly su influencia en el desarrollo de los
nifos; examinarelpluralismo étnicoycultural
en el aula; documentar la vida de algunos
miembros del centro educativo; entre otros
[15]. De acuerdo al aspecto o al tema elegido
para el estudio etnografico en el ambito
educativo, los resultados del investigador
pueden producirdiversos aportes para aquel
ambito de investigacion. Como ejemplos
sefalamos: Pueden constituirse en el punto

de partida para la elaboracién de politicas
educativas dirigidas a mejorar las practicas
educativas y escolares; las divulgaciones de
los estudios etnograficos pueden colaborar
en la formacion de los docentes en cuanto a
la diversidad presente en el aula, “ayudando
asi a flexibilizar y mejorar la respuesta de
los educadores” 1171, 'Ademas, el enfoque
etnografico sobre la vida cotidiana y el
punto de vista de los actores “confirma la
realidad experimentada por los educadores
y demuestra concretamente las relaciones
entre la actividad investigadora, la teoria
de la educacion y las preocupaciones
practicas.” (Ibid.). En el mismo orden de
ideas, una investigacion etnografica en el
campo educativo que contenga ricos datos
descriptivos en sus informes, cuya redaccion
no suponga ninguna traba para un lector
no especializado, se constituye en una
oportunidad para exponer la complejidad
de los fendmenos educativos y para orientar
a los responsables de la politica educativa,
en la elaboracién precisa y acertada de los
objetivos necesarios para el mejoramiento
de la educaciény del proceso de formaciény
socializacion del alumnado.

Caracteristicas de la etnografia educativa

Si el disefio etnografico responde al
requerimiento de obtener informacion que
luego debe ser descrita densamente para,
desentrafar las estructuras de significacion
que los fendmenos observados tienen,
tanto para el grupo observado como para el
observador, entonces, la etnografiaenelaula
debe cenirse al cumplimiento de algunos
aspectos esenciales. Tales aspectos, a su
vez, constituyen las caracteristicas 171 de la
etnografia educativa para ser considerada
como tal:

a) Estareferidaa gruposyespacios pequefios
y claramente delimitados que permiten
mostrar tanto al investigador como a
otros interesados, con gran rigurosidad
de detalles, las caracteristicas de los
fendmenos que acontecen en el aulay que
representan las visiones y significados de
los participantes.

b) En cuanto al periodo de observacion
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éste debe realizarse por largos periodos
de residencia o repetidas estancias en el
lugary espacio seleccionado;

c¢) La estrategia predilecta del disefio
etnografico, para la obtencién de datos,
es la observacion participante a la cual
se suman otras técnicas secundarias
para la elaboracion de una base de datos
compuesta.

d) La descripcién, analisis e interpretacion
constituyen las actividades especificas
para explicar los fendmenos de la cultura,
las formas de vida y estructura social del
grupo investigado.

Generalmente se suele utilizar el enfoque
inductivo. Podemos senalar que se
corresponde con el adecuado para el
método etnografico se ha elegido en funcion
del tema a desarrollar, por cuanto que no
pretendemos comprobar supuestos tedricos
a partir de la observacion 3l. Se requiere la
produccién escrita de la investigacion, la
cual es la etnografia propiamente tal, que
refleje los acontecimientos y fendmenos
con detalles claros y precisos, para que el
lector se sienta como inmerso en la realidad
descrita [15],

El cumplimiento de los aspectos sefalados
tiene como funcién dar cuenta detallada de
los procesos, fendmenos y acontecimientos
gue ocurren en un escenario especifico,
para tratar de estudiarlos e interpretarlos tal
como ocurren naturalmente. En virtud de ello
es que la investigacion etnografica, en este
caso aplicada al ambito educativo, tiene
como caracteristica esencial la blsqueda
y elecciébn de escenarios naturales, que
puedanservirparaexplicarelfuncionamiento
del entramado de interrelaciones que alli se
producen, y sus significados para los actores
y para el investigador.

La observacion no participante

A los efectos del desarrollo de los objetivos
y tratar de responder a las cuestiones e
hipotesisplanteadasenlatesisdoctoral, enel
marco de lo que significa hacer etnografia en
el aula, de las técnicas previstas, adecuadas

al método etnografico, hicimos uso de la
observacién no participante, técnica inserta
en las llamadas categorias “no intrusivas y
poco reactivas que exigen una interaccion
escasa 0 nula entre investigadores vy
participantes”, tal como lo sefalan [7].

Entre las actividades que constituyen
las capacidades naturales del hombre,
la observacion puede senalarse como
una de las principales. Como técnica de
investigacion, en el campo de las ciencias
sociales, se constituye en la herramienta
esencial para acceder al conocimiento de
los fendmenos experienciales tal como
acontecen en la realidad, en su contexto, de
formainmediatay natural, sin la intervencion
ni la manipulacion del investigador. Sin
embargo, en virtud de que la observacién de
dichos fenémenos, en principio se orienta en
funcién de los intereses epistemolégicos del
investigador, éste debe plantearse también
los propésitos, fines y la delimitacion
especifica de los aspectos que le importan
de la observacion que realiza sobre las
interrelaciones que se producen en el
espacio que ha elegido para realizarlas.

En tal sentido, el uso de la técnica de
observacion no participante en el diseno
de la investigacion fue mi decision
intencional como investigadora, por cuanto
que la observacion de los hechos que
me interesaban, en su contexto natural,
tal y como ocurrian, para su posterior
descripcién y categorizacién, se constituia
en la oportunidad efectiva de acercamiento
al conocimiento del objeto fenomenolégico
de investigacion, desde la realidad de la
practicay no desde la posibilidad hipotética
establecida en la teoria.

La observacién no participante se inscribe en
los llamados métodos no interactivos, segln
los cuales, al contrario que en la observacion
participante, el investigador no reflexiona
acerca de suinmersién en el escenario social
en el que realiza su observacion. El uso de
estatécnica, como lo sefalan TayloryBogdan
3], esta “destinada a reducir al minimo o
a eliminar los efectos de la presencia del
investigador sobre las personasy escenarios
que aquél estudia.” El rol del investigador
es el de describir y registrar los hechos tal
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y como ocurren, evitando la inclusiéon de
su propia subjetividad en las acciones que
se derivan de las interrelaciones en el aula
y en relacién con los hechos que describe,
por cuanto que su accion debe ser lo menos
intrusiva posible. Como lo sefialan Goetz y
Lecompte [17];

Las estrategias no interactivas de recogida
de datos etnograficos permiten al
investigadorreunir su material desarrollando
una interaccion escasa o nula con los
participantes. [Y tales métodos] son menos
reactivos o infrusivos que las estrategias
interactivas (191, en el sentido de que la
probabilidad de que el investigador influya
en las respuestas de los participantes
es menor. Por otra parte, el éxito en la
obtencion del material adecuado tiene un
caracter mas fortuito en estos métodos:
los datos que recojan los investigadores
no siempre son relevantes para sus temas
y cuestiones iniciales. Sin embargo, la
supuesta ausencia de roles y status en la
persona del investigador en el escenario
social en el que observa y durante el tiempo
especifico que dura dicha observacion no
participante, es practicamente imposible por
cuanto que, al realizar estudios, por ejemplo
en escenarios educativos, los investigadores
interactdan necesariamente con profesores
y alumnos, aunque sélo sea de forma no
verbaly se convierten, hasta cierto punto, en
participantes. (Ibid. P. 153)

de la

Directrices observacion

participante

Segiin Goetz y LeCompte 7], la observacién
no participante es “adecuada para la
obtencion de descripciones exhaustivas,
pormenorizadas y representativas del
comportamiento de los individuos”, y en
funcion de ello se establecen una serie de
directrices (Ibid, p. 155) para su uso:

- Exige un observador separado, neutral y
no intrusivo.

- El foco de interés principal cambia de
los significados de los participantes a su
comportamiento.

- No se suele utilizar como técnica inicial o

exploratoria para abordar los problemas,
temas o escenarios; es mas adecuada
para las fases de perfeccionamiento vy
verificacion del proceso de investigacion.

- Requiere que el observadorintente elaborar
un registro completo y exacto de datos
observables.

- Alinvestigador le interesa como tiene lugar
la interaccion cuando no estd presente
un observador externo, por tanto, intenta
implicarse lo menos posible en los hechos
que esta registrando.

- El observador no participante debe tratar
de pasar inadvertidamente, de modo
que debe manipular adecuadamente el
espacio y los objetos fisicos.

Ajustada, en la medida de lo posible, a las
directrices de la observacién no participante,
se asistio a los dos institutos mencionados,
como observadores no intrusivos, para
contemplar el acontecer en el aula, en
relacion con el desarrollo de la asignatura
en cuestion, y registrar lo observado sobre
el terreno en el cual ocurrian los fendmenos.
Sin embargo, tal como lo sefalan 171

Como categoria pura, la observacion no
participante sélo existe cuando lainteraccion
se observa mediante grabadoras ocultas o a
través de falsos espejos. En todos los demas
casos, es imposible evitar la interaccion. Por
consiguiente, la distincion entre observacion
participante y no participante no es tajante
en la investigacion real. Normalmente, los
observadores se denominan a si mismos
no participantes cuando reducen al minimo
sus interacciones con los participantes para
centrar su atencién no intrusivamente en el
flujo de los acontecimientos. La observacion
no participante pone el acento en el rol del
investigador como un sujeto que registra los
hechos desapasionadamente.

Entonces, siendo que la observacion no
se realiz6 mediante la colocaciéon oculta
de aparatos de grabacion y filmacion,
sino que fue producto de la asistencia
directa y personal de la investigadora a las
aulas, la pureza de la técnica no es posible
establecerla como tal, pero es menester
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senalar que, como observadora separada participantes para evitar “contaminar” con
(@aunque presente en un rincén del aula), nuestras apreciaciones y conocimientos de
no intrusiva y neutral, se intentd disminuir la asignatura el desarrollo “natural” de la
al maximo las interacciones con los experiencia cotidiana en el aula.

Conclusiones

Los corpus, datos e informaciones obtenidos a partir de la aplicacion de la etnografia en el
aulacomo método, asicomo de laobservacion no participanteyde los diversos instrumentos
de recogida de datos, como técnicas utilizadas para acercarnos a la comprension de la
practica profesional de las dos profesoras de la muestra, que dictaron la asignatura en el
32 de la ESO del area metropolitana de Barcelona, se constituyeron en el fundamento para la
descripcion, categorizacion y analisis e interpretacion de los diversos aspectos del proceso
educativo.

lgualmente, tales datos fueron la base que nos permitié determinarde qué manera la practica
profesional de las docentes en el desarrollo de la asignatura, incidia en la conformacién,
en el alumnado, de un sistema de valores que sustentara sus actitudes y acciones —en lo
que a ciudadania y convivencia se refiere, de acuerdo con las normas consensuadas legal,
moraly socialmente. También, fue nuestro interés el que los resultados obtenidos pudieran
servir de orientacién para tratar de concebir alternativas de transformacién en la realidad
observada, mediante la firme conviccidn de que es el centro educativo la instancia social por
excelencia para generar los cambios que, en materia de ciudadania, requiere la sociedad en
los actuales momentos.
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