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NTRODUCCION

El contexto ambiental implica la vigilancia, evaluacion
y difusién de informacion desde los ambientes externos e
internos hasta el personal clave de la corporacion. Su proposito
es identificar los factores estratégicos, es decir, describir
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
especificas que determinaran el futuro de la corporacion.

El ambiente externo esta integrado por variables
(oportunidades y amenazas) que se encuentra fuera de la
organizacion y que estan comunmente bajo el control a corto
plazo de la administracion de alto nivel, estas variables forman
el contexto en el que existe la corporacion. El ambiente
interno de una corporacion esta integrado por variables
(fortalezas y debilidades) presentes dentro de la organizacion
y que generalmente estan bajo el control a corto plazo de la
administracion de alto nivel. Estas variables forman el contexto
en el que se realiza el trabajo e incluyen costos, administracion
y finanzas, produccion, mercadotecnia y recursos humanos
de la corporacion.

En la actualidad las organizaciones atraviesan una
problematica tanto interna como externa que ha provocado la
insatisfaccion de las necesidades respecto a los servicios que
ofrecen (Servulo, 2010). Se ha notado que la administracion
enlas organizaciones muchasveces no le dasumaimportancia
al contexto ambiental y finalmente se ve reflejado en los
resultados del servicio que ofrecen.

Existe una variedad de organizaciones, entre ellas
las Universidades, que otorgan titulos facultativos mediante
la aprobacion de asignaturas que comprende un pensum de
estudio, capacitando a las personas para ejercer una profesion
que promueve y aporta ingresos al estado (Chiavenato, 1999).
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Con el descubrimiento de América se fundan
universidades latinoamericanas, y dentro de estas se originan
las venezolanas autbnomas, destacandose la participacion de
la Universidad de Los Andes (ULA), que requirio la creaciéon
de comedores universitarios con la finalidad de garantizar la
alimentacion meridiana y nocturna a los estudiantes que en su
mayoria no disponen de fuentes de ingreso para poder cubrir
sus gastos de alimentacion.

Especificamente, el Nucleo “Rafael Rangel” (NURR),
perteneciente a la ULA dispone de un comedor universitario
donde asisten un 60% aproximadamente del total de
la poblacion estudiantil, distribuidos en las carreras de
Administracion, Contaduria Publica, Comunicacion Social,
Educacion e Ingenieria en todas sus menciones, entre otros,
de acuerdo a la informacion suministrada por el Coordinador
del comedor del Nucleo “Rafael Rangel” (2015).

Cabe destacar, que este Nucleo Universitario
anualmente convoca a concurso o licitacion a empresas
contratistas que ofertan presupuestos para prestar el servicio,
incluyendo los costos de bandejas alimenticias, estas deben
cumplir con un respectivo baremo nutricional y dietético. En
este concurso participan solamente aquellas empresas que
se rigen por la ley de contrataciones vy licitaciones, la cual
es seleccionada a través de un proceso de licitacion. Esta
universidad cuenta con tres (3) contratos denominados de
la siguiente manera: contrato de suministros de almuerzos
y cenas, contrato de arrendamiento del local y contrato de
arrendamiento de equipos y maquinarias. Es decir, el Nucleo
Universitario le facilita a la empresa contratista seleccionada,
en calidad de arrendamiento las instalaciones del local como
los equipos y maquinarias para el buen funcionamiento de las
actividades diarias que presta el comedor.
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De los contratos expuestos anteriormente, en este
articulo se enfocara unicamente el contrato de suministros de
almuerzos y cenas, el cual influye directamente en el costo de
labandeja alimenticia del comedor del Nucleo “Rafael Rangel”.
Es importante destacar que la determinacion del costo de la
misma, esta a cargo de la empresa contratista participante y es
seleccionada por la comision de contrataciones vy licitaciones
de la Universidad de los Andes-Mérida.

De acuerdo a las entrevistas informales realizadas a la
empresacontratista(2014)se pudo constatarsobre elambiente
externo, que la escasez de alimentos y sobreprecios, de una
u otra forma afecta el costo de la bandeja de alimentacion
servida al estudiante, asi como también el estancamiento del
desarrollo tecnoldgico, donde se evidencia la falta de hornos,
licuadoras industriales, freidores, reverberos, utensilios de
cocina, entre otros, la cual provoca un retraso o incluso un
retroceso tecnologico, impidiéndoles que laboren de manera
eficiente.

En lo relativo al ambiente interno, se pudo evidenciar
que la empresa contratista no cuenta con una estructura
organizativa apropiada para jerarquizar los respectivos niveles
que debe desenvolver cada trabajador, los recursos materiales
de igual manera se encuentran afectados, ya que se observo
la falta de funcionamiento de dos hornos industriales lo que
implica el retraso de la salida del menu a la hora establecida,
no cuenta con la maxima seguridad en la parte eléctrica
ocasionando cortocircuitos dentro del area de la cocina.

De igual manera, se determina el impacto de las
variables en el proceso de toma de decisiones para determinar
el costo de la bandeja alimenticia del comedor, que es de
vital importancia para la implementacion de la gerencia de
la empresa contratista, puesto que contribuye a mantener la
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armonia y coherencia del grupo de trabajo que en él labora y
por ende su eficiencia.

Las circunstancias anteriores pueden llevar a la
empresa contratista seleccionada a entrar en un estado
de desmotivacion, que implica desarrollar estrategias que
garanticen el éxito de las funciones e instituir en un ambiente
de innovacion y creatividad, que permita al personal planear
acciones predictivas de acuerdo con los acontecimientos
surgidos. Se carece de un marco de referencia en el cual
debe basarse la toma de decisiones para facilitar el amplio
desempeno de los trabajadores, de igual forma ellos deben
cumplir obligatoriamente con las pautas establecidas en
el contrato, de lo contrario el Nucleo Universitario se vera
afectado en la calidad del servicio que ofrece al estudiante.

Esta situacion hace necesario analizar el contexto
ambiental que afectalatomade decisiones enladeterminacion
de los costos de la bandeja alimenticia del comedor del
NURR Trujillo, que permita con una adecuada participacion
de todos los miembros competentes una comunicacion
efectiva y el compromiso de todos. Por ello, para la obtencion
de buenos resultados se hace indispensable la consideracion
de los elementos que incluya el contexto ambiental (interno
y externo) y asi evaluar oportunamente la gestion realizada
que coadyuven al fortalecimiento de la investigacion global
del comedor en el Nucleo “Rafael Rangel”.

Para llevar a cabo estas acciones, se identificaran los
elementos del contexto externo, se describiran los elementos
del contexto interno, y por ultimo se determinaran el proceso
de toma de decisiones, todo esto para la determinacion de
los costos de la bandeja alimenticia del comedor del NURR
Trujillo.
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CONTEXTO AMBIENTAL Y TOMA DE
DECISIONES

Toda empresa es parte importante de su medio
ambiente y afecta directa o indirectamente el mundo interno y
externo de la misma, es por ello que se estudia las variables
ambientales claves que permitan desarrollar las técnicas de
planeacion estratégica. En este sentido se comprende que
el analisis segun Servulo (2010) es el acto de separar las
partes de un elemento para estudiar su naturaleza, su funcion
y su significado. También se considera que el ambiente es
todo lo que se encuentra fuera de la empresa, todos estos
factores afectan y son afectados por la organizacion y su
administracion. Por ello, toda organizacion se encuentra
afectada por el andlisis ambiental o como comiUnmente se
conoce: “contexto ambiental”.

El contexto ambiental es de gran importancia ya que
tiene como proposito identificar los factores estratégicos
es decir los elementos del ambiente externo e interno que
determinaran el futuro de cualquier organizacidon, segun
Wheelsen (2007) expone que este contexto implica:

La vigilancia, evaluacion y difusion de informacion
desde los ambientes externos e internos hasta el
personal clave de la corporacion. Su proposito es
identificar los factores estratégicos, es decir, los
elementos externos e internos que determinaran
el futuro de la corporacion. La forma mas sencilla
de conducir al contexto ambiental es describir las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
especificas que son los factores estratégicos de una
empresa determinada (p. 73).
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Es necesario llevar a cabo un contexto ambiental
que sirva para orientar la organizacion en los problemas
ambientales, iniciando un proceso para determinar el impacto
de las variables que permitan identificar, el ambiente externo e
interno de la organizacion que a continuacion se mencionan.

Toda organizacion representa un sistema abierto que
utiliza diferentes tipos de recursos provenientes de su entorno
que podrian beneficiar o perjudicar significativamente a una
organizacion en el futuro. Segun Wheelsen (2007, p.11) y
Fred (2007, p.12) establecen que el ambiente externo, esta
compuesto por variables que existen en la corporacion y
que generalmente son fuerzas y tendencias que estan en
el ambiente social o son factores especificos que operan
dentro del ambiente como tareas de una organizacion. Esta
representado por oportunidades y amenazas que tienen
que ver con las tendencias, acontecimientos economicos,
tecnologicos, sociales, politicos y legales que podrian
beneficiar o perjudicar significativamente a una organizacion
en el futuro. Las oportunidades y amenazas se encuentran
fuera del control de una organizacion, de ahi el calificativo de
externas.

Un principio basico del contexto ambiental es que las
empresas necesitan formular estrategias para sacar ventajas
de las oportunidades externasy asi evitar o reducir el efecto de
las amenazas externas. Por esta razon, identificar, examinary
evaluar las oportunidades y amenazas externas es esencial
para el éxito de una organizacion.

Generalmente el ambiente externo de la empresa
segun Fred (2007) esta conformado por las siguientes
condiciones:
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. Condiciones Economicas; solo interesan
a las empresas cuya mision socialmente aprobada es la
produccion y distribucion de bienes y servicios que la gente
necesita y puede pagar. En este sentido es pertinente resaltar
que las condiciones econdmicas se encuentran divididas en:
capital, fuerza de trabajo, niveles de precio, politicas fiscales
y tributarias, clientes.

] Condiciones Tecnologicas; es uno de los
factores de las condiciones imperantes que tiene mayor
influencia. Incluye inventos, técnicasy la gran acumulaciéon de
conocimientos organizados sobre todo desde la aerodinamica
hasta la zoologia. Sin embargo, su mayor influencia se dirige
al modo de hacer las cosas, a la manera en que disenamos,
producimos, distribuimos bienes y servicios. Entre las
condicione tecnologicas que se describen en este apartado
son los siguientes elementos: impacto de la tecnologia y
categorias de cambios tecnologicos.

o Condiciones Sociales; se componen de las
actitudes, deseos, expectativas, grados de inteligencia,
creencias y costumbres de las personas que integran un
grupo o sociedad dados. El concepto de responsabilidad
social implica para las organizaciones la consideracion del
impacto de sus acciones en la sociedad. Las condiciones
éticas (que bien podrian incluirse como elemento de las
condiciones sociales) incluyen series de normas de conducta
personal de aceptacion y practicas en general. Estas normas
pueden o no estar codificadas en leyes, pero de cualquier
forma poseen practicamente fuerza de ley para el grupo en
el que se aplican. Esta condicion se divide en: complejidad
de las fuerzas del entorno, y actitudes, convicciones y valores
sociales.

] Condiciones Politicas; Son consecuencia de
la politica y los criterios adoptados por el gobierno en todos
sus niveles, asi como por los gobiernos extranjeros, cuando
las decisiones de estos ejercen influencia importante en
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las actividades de la organizacion. Entre las condiciones
politicas se hallan el clima politico e ideoldgico general que el
gobierno puede crear, y la estabilidad o inestabilidad politica
e institucional del pais, ya que estos factores repercutiran
notablemente en el comportamiento de las organizaciones.
Las tendencias ideoldgicas de los gobiernos pueden definir
los rumbos de la politica econémica del pais, la politica fiscal
y tributaria, la politica de empleo, salud publica, educacion,
vivienda, saneamiento basico y podrian facilitar o dificultar las
operaciones y las actividades de la organizacion.

] Condiciones Legales; Se refieren al contexto
de leyes y normas legales que regulan, controlan, incentivan
o restringen determinados tipos de comportamiento
organizacional. Las condiciones legales dependen del
contexto politico y economico, e incluso del contexto social.
Sin embargo, cualquiera que sea el fundamento de estas
condiciones, la legislacion vigente tributaria laboral, civil,
comercial tiene poder para influir en el comportamiento de
las organizaciones. La influencia del aparato juridico casi
siempre es restrictiva e impositiva, puesto que determina,
que pueden ejecutar las organizaciones.

En lo que respecta al ambiente interno, es el proceso
de identificar las fuerzas y debilidades que la organizacion
puede controlar, desempenando grandes esfuerzos para
implementar mejores estrategias dentro de la organizacion.
Segun, Wheelsen (2007, p.11) considera que el ambiente
interno de una corporacion estan conformadas por las
fortalezas y debilidades, consideradas variables que tiene
que ver con las formas de realizar el trabajo e incluye la
estructura, la cultura, y los recursos de la corporacion. Las
fortalezas forman una serie de competencias clave que la
corporacion puede usar para lograr una ventaja competitiva
dentro de la organizacion.
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Ademas, Servulo (2010) indica que el
ambiente interno:
Es parte de la tarea diaria del empresario, llegando a
captar su atencion de maneratal que este descuidalas
ventajas que su entorno mas proximo y constante le
brinda en su operacion. Su estudio debe comprender
economia, importancia, familia, tendencia, fuerzas y
debilidades asi como aspectos empleados en todo su
entorno (p. 26).

Garcia (2001) y Servulo (2010) clasificaron los
aspectos del ambiente interno de la siguiente manera:

J Costos, son los recursos sacrificados o
perdidos para alcanzar un objetivo especifico. Para nuestro
cometido; lo consideraremos como el valor monetario de los
recursos que se entregan o prometen entregar a cambio de
bienes o servicios que se adquieren (tipos de costos).

J Administracion y Finanzas; la organizacion
cuenta con muy poca o nula planeacion en esta area, ya
que es comun planear solo a corto plazo, tanto la operacion
financiera como su administracion son factores eficaces
primordiales para el trabajo diario de toma de decisiones en la
pequena organizacion, que garantizan que una empresa tenga
éxito en una economia de crecimiento y desarrollo continuo;
sin embargo, la mayoria de las empresas presenta dificultad
constante en la contratacion de apoyos y sobre todo, de
especialista en operacion y administracion financiera debido
a su pequenez y a los fondos limitados de que disponen para
los costos que ello implica. Esta area incluye los aspectos de
contabilidad y financiamiento.

J Produccion; Esta area es la base para la
generacion del rendimiento de toda empresa lo que requiere
de todo su tiempo para monitorear todas las actividades

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL




ISSN: 2443:4256 * Ao 5 N° 10 * Julio / Diciembre 2018 ¢ Pg: 71-93
DURAN Yosmaryy Luque Rosa
Contexto ambiental que afecta la toma de decisiones en la determinacion del costo (...)

v

que involucra: personal, materia prima, maquinaria,
equipo, mantenimiento, herramientas, calidad, almacén,
requerimiento, entre otras, de manera que su papel en
esta area absorbe todo su tiempo y esfuerzo. A lo anterior,
se agrega los sistemas de planeacion en la produccion, el
cual esta formado por, fuerza laboral, tecnologia, procesos
productivos, insumos de produccioén, productividad de mano
de obra y capital, donde la tarea sobre esta area se hace
sobre la marcha y las modificaciones y ajuste carecen de
formalidad en la organizacion. De tal modo se hace necesario
la implementacion de cambios significativos tales como:
mejoras a la productividad.

o Mercadotecnia; representa la segunda area
mas importante de la empresa. Se define como el proceso
de anticipar, crear y satisfacer la necesidades y deseos de
productos y servicios de los clientes, hay siete (7) funciones
de mercadotecnia basicas tales como: analisis de los clientes,
venta de productos y servicios, planeacion de productos
y servicios, fijacion de precios, distribucion de inventario,
investigacion de mercado y analisis de oportunidades.
Otro aspecto a considerar es la presentacion del producto,
publicidad, distribucidon e investigacion de mercado, mejoras
a la mercadotecnia.

] Recursos Humanos; ésta eslafuncion que se ha
llevado a cabo mas empiricamente dentro de la organizacion;
destacando la forma en que se detecta la necesidad de
personal, los candidatos son buscados, al encontrarse, se
les pone a trabajar de inmediato, de manera que reciben
el entrenamiento sobre la marcha y bajo la supervision del
dueno o de la persona que este asigne. Esta funcion abarca
los siguientes aspectos: nimero de empleados, capacitacion,
posibles conflictos.

Otro aspecto importante a considerar en el momento
en que se determinan los costos de la bandeja de alimentacion

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL .

81



82

ISSN: 2443:4256 * Ao 5 N° 10 » Julio / Diciembre 2018 « Pg: 71-93
DURAN Yosmary y Luque Rosa
Contexto ambiental que afecta la toma de decisiones en la determinacion del costo (...)

v

en el comedor del Nucleo “Rafael Rangel’, es el proceso
que se sigue para la toma de decisiones, donde Bateman y
Snell (2005) senalan que la toma de decisiones consta del
siguiente proceso, los cuales deben ser tomados en cuenta
a la hora de determinar los costos, considerando al mismo
tiempo, las variables internas y externas que afectan las
decisiones gerenciales:

a. Identificacion y diagnostico del problema

La primera etapa del proceso de toma de decisiones
es reconocer que el problema existe y que se debe solucionar.
Lo comun es que el administrador encuentre algunas
diferencias entre el estado actual (como son las cosas) y el
estado deseado (como deberian ser). Tales diferencias se
manifiestan en el desempeno actual con: 1) el desempeno
pasado, 2) el desempeno actual de otras organizaciones o
departamentos, o 3) el desempeno futuro esperado, en la
forma en que lo determinan los planes y los pronosticos.
Reconocer que un problema existe es solo el comienzo de
esta etapa.

b. Generacion de soluciones alternativas

En la segunda etapa, el diagnostico del problema se
relaciona con el desarrollo de cursos alternativos de accion
para tratar de solucionarlo. Los administradores deben
generar al menos algunas soluciones alternativas con base en
la experiencia pasada. Las soluciones van desde las que ya se
han preparado hasta las que se disenan a la medida. Quienes
toman decisiones que buscan soluciones preparadas utilizan
ideas que han observado o intentado con anterioridad, o bien
siguen el consejo de otros que han enfrentado dificultades
similares.

C. Evaluacion de alternativas
La tercera etapa implica determinar el valor o la
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conveniencia de las opciones que se generaron. Las opciones
deben analizarse con mas cuidado, fundamentalmente para
el proceso es la prediccion de las consecuencias de lo que
sucederia si las diversas opciones se ponen en practica.
Los administradores deben considerar distintos tipos de
consecuencias. Por supuesto, deben intentar predecir los
efectos en las medidas financieras o de otro tipo. Pero también
existen otras consecuencias menos definidas que hay que
atender, las decisiones establecen un precedente y hay que
determinar si este sera una ayuda o un obstaculo en el futuro.
Ademas, el éxito o el fracaso de la decision se registraran en
los antecedentes de aquellos que participan en la toma de la
misma.

d. Seleccion de alternativas

Unavez que se hayan considerado las posibles consecuencias
de las alternativas, es momento de tomar una decision. Para
ello, son importantes los conceptos de maximizar (es tomar
la mejor decision posible), satisfacer (es elegir la primera
alternativa que sea minimamente aceptable o adecuada) y
optimizar (significa que se alcanza el mejor equilibrio posible
entre distintas metas).

e. Implementacion de la decision

El proceso de toma de decisiones no termina cuando se toma
una decision, la alternativa que se ha elegido debe ponerse
en practica. En ocasiones, las personas que participan en la
eleccion deben ejecutarla. Otras, delegan la responsabilidad
de la implementacion en otros, como cuando un equipo de
alta direccion modifica una politica o los procedimientos de
operacion y toca a los gerentes operativos llevar a cabo el
cambio.

f. Evaluacion de la decision
La etapa final del proceso de toma de decisiones es la
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evaluacion de la decision. Esto significa recopilar informacion
acerca de cuan correctamente funciona una decision. La
evaluacion de una decision es util con una retroalimentacion
tanto positiva como negativa. La retroalimentacion que
sugiere que la decision funciona implica que la decision debe
mantenerse y que quizas se puede aplicar en otra parte de la
organizacion.

METODOLOGIA

La metodologia planteada permitio responder a las
preguntas sobre el tema propuesto, porque expresa las
estrategias y métodos utilizados para lograr los objetivos
del estudio. Con la finalidad de cumplir con los objetivos
propuestos, se llevd a cabo una investigacion de caracter
descriptiva, que segun Sabino (2000, p.36), consiste en
“describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fenomenos, utilizando criterios sistematicos
para destacar los elementos esenciales de su naturaleza’.
Esta investigacion fue descriptiva porque permitio determinar
los indicadores referentes al estudio del contexto ambiental
que afecta la toma de decisiones en la determinacion de
los costos de la bandeja alimenticia del comedor del NURR
Trujillo.

El diseno de estainvestigacion se considerd de campo,
no experimental, el cual consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin
manipular variable alguna, en vista que se pretende describir
la situacion prevaleciente en las empresas contratistas.

La poblacion estuvo conformada por dos miembros
de las empresas contratistas (el presidente de cada una de
las empresas participante en el concurso de licitacion para el
ano 2015) y los miembros de la Comision de Contrataciones
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y Licitaciones encargadas del NURR (un representante
profesoral y un representante del Consejo Estudiantil), para
un total de cuatro (4) sujetos informantes.

Para la recoleccion de datos se empled la técnica
de la encuesta mediante el uso del instrumento denominado
cuestionario, contentivo de 25 preguntas, de los cuales
22 preguntas fueron de seleccion multiple y 3 preguntas
cerradas, dirigido a los sujetos de las empresas contratistas.
Adicionalmente, se utilizo la técnica de la entrevista mediante
el uso de la guia de entrevista aplicada a los encargados del
NURR, ante la comision de contrataciones vy licitaciones.
Dichos instrumentos fueron validados con la técnica de
Contenido.

Después de la aplicacion del instrumento a las
empresas contratistas y a los encargados del NURR ante
la comision de contratacion vy licitaciones que forman parte
de la poblacion de la investigacion, se realizd el analisis e
interpretacion de los datos del cuestionario a través de la
estadistica descriptiva, asi como también, la elaboracion de
tablasy graficos de barra. Adicionalmente para los encargados
del NURR ante la comision de contratacionesy licitaciones se
utilizé una grabadora como medio para guardar la informacion
de la entrevista que se aplico, luego se procedio a transcribir
la informacion tal cual ellos fueron suministrados en una tabla
y posteriormente se hizo el andlisis.

RESULTADOS

Este apartado reflejalos resultados de los instrumentos
aplicados usados para recolectar la informacion necesaria
con el fin de analizar el contexto ambiental que afecta la
toma de decisiones en la determinacion de los costos de
la bandeja alimenticia del comedor del NURR Trujillo. Es
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importante destacar que también se muestran los analisis
del primer instrumento denominado cuestionario a través de
la estadistica descriptiva, y posteriormente el analisis de la
aplicacion de la guia de entrevista.

TABLA 1. ELEMENTOS DEL CONTEXTO EXTERNO

Elementos del Contexto Externo que afectan la toma de decisiones en la
determinacion de los costos de la bandeja alimenticia del comedor de la Universidad
de los Andes, Nucleo “Rafael Rangel”, estado Trujillo

. Condiciones econémicas
. Condiciones tecnolégicas
. Condiciones sociales

. Condiciones politicas
. Condiciones legales
. Otras sefiale

FUENTE: ELABORACION PROPIA

CASO DE ESTUDIO. DOS (2) ENCUESTADOS FUENTE:
INFORMACION OBTENIDA DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
A LOS ENCUESTADOS. ELABORACION PROPIA (2014).

Como se puede observar en la tabla 1, los elementos
del contexto externo que afecta la toma de decisiones en la
determinacion de los costos de la bandeja alimenticia del
comedor del Nucleo “Rafael Rangel”’, segun los encuestados
son: el 100% resaltd condiciones econdmicas, tecnoldgicas
y politicas, al mismo tiempo un 50% mostro las condiciones
sociales. De acuerdo a este resultado podemos observar
que ambos encuestados consideran los mismos elementos
a la hora de determinar los costos de la bandeja alimenticia,
sin embargo, es importante destacar que segun Fred (2007)
también existen otros elementos como son las condiciones
legales encargadas de controlar, incentivar y restringir
determinados tipos de comportamiento organizacional en las
empresas de servicio, debe sefalarse que esta condicion
también afecta y deberia considerarse para determinar los
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costos de la bandeja alimenticia del comedor del NURR.
TABLA 2. ELEMENTOS DEL CONTEXTO EXTERNO

Elementos del contexto interno que afectan la toma de decisiones para la
determinacion de los costos de la bandeja alimenticia del comedor de la Universidad
de Los Andes, Nucleo “Rafael Rangel”

. Costos.

. Administracion y finanzas.
. Mercadotecnia.

. Recursos humanos.

. Otros Sefale

FUENTE: ELABORACION PROPIA

CASO DE ESTUDIO: DOS (2) ENCUESTADOS FUENTE:
INFORMACION OBTENIDA DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
A LOS ENCUESTADOS. ELABORAGION PROPIA (2014).

Dentro de los elementos del contexto interno que
afecta la toma de decisiones para determinar los costos de
la bandeja alimenticia del NURR, se encuentran aspectos
relevantes, el 100% de los encuestados coinciden en
sefalar que las empresas contratistas toman en cuenta los
costos, administracion y finanzas y los recursos humanos.
Ademas Wheelsen (2007) indica que el ambiente interno
esta integrado por fortalezas y debilidades presentes dentro
de la organizacion y que generalmente esta bajo el control a
corto plazo de la administracion de alto nivel. De acuerdo a
lo expresado por el autor, la totalidad de la poblacion estan
de acuerdo con la puesta en practica de estos elementos, ya
que ejercen influencia directa al iniciar el proceso de toma de
decisiones para determinar los costos, tomando el verdadero
control y organizacion para que las empresas contratistas,
logren un nivel superior en la eficiencia, calidad e innovacion
de sus funciones.

Sin embargo, no consideran el aspecto de la
mercadotecnia, que aunque no ofrecen un producto, es el
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mecanismo para vender en este caso el servicio, dandole visto
bueno a lo que ofrece al servicio estudiantil con la bandeja
alimenticia.

TABLA 3. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Pasos del proceso de toma de decisiones que son aplicados en la determinacion de los
costos de la bandeja alimenticia del comedor de la Universidad de Los Andes, Nicleo
“Rafael Rangel”, estado Trujillo

. Identificacion y diagndstico del problema.

. Generar soluciones alternativas.
. Evaluar las opciones.

. Seleccionar una alternativa.

. Implementar la decision.

. Evaluarla.

. Otras Sefiale

FUENTE: ELABORACION PROPIA

CASO DE ESTUDIO. DOS (2) ENCUESTADOS FUENTE:
INFORMACION OBTENIDA DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
A LOS ENCUESTADOS. ELABORACION PROPIA (2014).

Se evidencia que el 100% de los encuestados aplican
en su totalidad el proceso de toma de decisiones para
determinarlos costos de la bandeja alimenticia del comedor del
NURR, el cual esta formado por la identificacion y diagnostico
del problema, generar soluciones alternativas, evaluar las
opciones, seleccionar una alternativa, implementar la decision
y finalmente evaluarla. Estos pasos son argumentados
tedricamente por Batemany Snell (2005), pues evidentemente
las empresas contratistas encuestadas ponen en practica
todos los pasos a seguir para tomar una decision, y esto es
favorable, ya que sus decisiones influiran en el funcionamiento
de la empresa generando repercusiones positivas o negativas
segun sea la eleccion. Ademas, podran distinguir muchas
situaciones que se presenten en la organizacion, por lo cual
la gerencia ya sabra qué criterio debe seguir para tomar la
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mejor decision, aplicando las técnicas mas adecuadas para
determinar los costos de la bandeja alimenticia del comedor

del NURR.

TABLA 4. ELEMENTOS DEL. CONTEXTO AMBIENTAL

0s del contexto ambiental que afectan la toma de decisiones para seleccionar la oferta 6ptima del costo de la bandeja

cia del comedor de la Universidad de Los Andes, Niicleo “Rafael Rangel”, estado Trujillo

SUJETO 1

De acuerdo a la informacion suministrada por el
entrevistado, el proceso de selecci6n se inicia con una
invitacion a los participantes y una entrega de pliegos que
entre otras cosas debe contener informacion sobre los
requisitos que debe cumplir las empresas contratistas
participantes, luego se reciben las ofertas de las bandejas
alimenticias, se procede a tomar las decisiones y se notifica
que sera seleccionada aquella empresa que cumpla con
todos los requisitos exigidos por la ley de contrataciones y

licitaciones.

SUJETO 2

El entrevistado también admitio, que el proceso de licitacion se
realiza a través de una reunién que se lleva a cabo en la
Universidad de los Andes-Mérida, especificamente en la
Direccién de Contrataciones y Licitaciones, una vez reunidos los
miembros de la comisién, se realiza 1a abertura del sobre que
contiene los requisitos que deben cumplir las empresas
contratistas, se procede a leer la ley y se verifica que las
empresas cumplan estricta y obligatoriamente con los requisitos
exigidos por la misma, para poder tomar la decision de la
empresa ganadora, alli termina el proceso de licitacién y

comienza el proceso de contratacién, donde se realiza la firma
del contrato y finalmente se levanta un acta donde firman todos
los participantes que hicieron presencia en el proceso licitatorio.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

CASO DE ESTUDIO. : DOS (2) ENTREVISTADOS. FUENTE:

INFORMACION OBTENIDA DE LA APLICACION DE LA GUIA DE

ENTREVISTA APLICADA A LOS ENCARGADOS DEL NURR, ANTE LA

COMISION DE CONTRATACIONES Y LICITACIONES. ELABORACION
PROFIA (2014).

Como se puede observar la poblacion en general
ha admitido, que una vez iniciado el proceso de licitacion,
los integrantes de esta comision se rigen por la ley de
contrataciones vy licitaciones para elegir la empresa que va
a prestar el servicio en el comedor del NURR por un tiempo
estipulado.

En este sentido, es pertinente resaltar que la comision
de contrataciones y licitaciones deberia contar con una
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estructura donde ellos puedan considerar los costos que
influyen en este proceso, y estén basados en una serie de
elementos internos y externos que faciliten de una manera
mas clara el proceso de toma de decisiones para seleccionar
la oferta optima del costo de la bandeja, su contenido debe
proporcionar herramientas de evaluacion, seguimiento y
medicion de resultado, porlo tanto, su aplicacion se considera
de vital importancia, ya que los propositos y objetivos que se
planteen deben identificar como eliminar dicha deficiencia
en el proceso licitatorio, tomando en cuenta lo que existe en
términos de posibilidades viables, para lograr el éxito en la
eleccion de la empresa de servicio.

CONSIDERACIONES FINALES

Con respecto a los elementos del contexto externo las
empresas contratistas toman en consideracion aspectos de
gran relevancia para determinar los costos de la bandeja de
alimentacion, como son: factores econdémicos, tecnoldgicos,
sociales y politicos, es aqui donde la gerencia de alto nivel
de estas empresas deben tomar su papel para anticiparse y
visualizar los posibles cambios que pueda haber en suentorno,
que permitan adaptarse y aprovecharse de la mejor manera
esos elementos, reconociendo efectivamente su incidencia
sobre el bienestar de estas organizaciones de servicios, que
aun asi se mantienen en nivel de aceptacion para enfrentar
aquellos aspectos ajenos a la organizacion. Sin embargo,
existen carecias de la aplicacion de las condiciones legales,
pues se detectan fallas en su incorporacion al determinar los
costos de la bandeja.

Por otra parte, también incorporan los elementos del
contexto interno, donde intervienen, ciertos aspectos como
son: costos, administracion y finanzas, produccion y recursos
humanos, que ejercen influencia directa en las actividades
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de las empresas y caen dentro del ambito interno de la
organizacion, creando responsabilidad al encargado de tomar
las decisiones para determinar los costos. Ademas, esto hace
mas amena la influencia del orden dentro de estas empresas
de servicio, cabe destacar que existe deficiencia en sus
registros contables pues no poseen un método adecuado para
controlar los costos, el cual desequilibra el funcionamiento de
la produccion con resultados no reales al iniciar el proceso de
toma de decisiones para determinar los costos de la bandeja,
de igual forma no utilizan la mercadotecnia como mecanismo
para hacer conocer el servicio que ofrece, especificamente
a la comunidad estudiantil.

Dentro del estudio del proceso de toma de decisiones
seguido para la determinacion del costo de la bandeja de
alimentacion, se encuentra la identificacion y diagndstico del
problema, generacion de soluciones, evaluacion y seleccion
de alternativas, implementacion y evaluacion de la decision,
se pudo observar que las empresas contratistas aplican
este proceso y esto es favorable al determinar los costos,
ya que sus decisiones influiran en el funcionamiento de la
organizacion generando repercusiones positivas o negativas
segun sea la eleccion.

Se concluye que las empresas contratistas si utilizan
los elementos internos y externos al tomar las decisiones,
sin embargo, presentan ciertas debilidades que deben ser
mejoradas para una toma de decisiones asertivas. Por el
contrario, la comision del Nucleo “Rafael Rangel’ estado
Trujillo, cuando realiza el proceso de evaluacion de costos no
considera los elementos del contexto ambiental, perjudicando
directamente el proceso de toma de decisiones.

Ante esto, se sugiere a las empresas contratistas,
incorporar la evaluacion de la condicion legal en la
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determinacion de los costos de la bandeja alimenticia,
ya que controla, incentiva y restringe determinados tipos
de requerimientos legales al iniciar el proceso de toma de
decisiones; implementar la politica de saneamiento ambiental
al determinar los costos de la bandeja, ya que estas empresas
de servicio manipula alimentos y deben contar con una
permisologia que le garantice al consumidor una alimentacion
saludable; asi como también integrar mecanismos contables
que ayude a controlar la entrada y salida de los costos en
un momento determinado para brindar informacion clara y
concisa al proceso de toma de decisiones.

Por otra parte, se sugiere a los miembros encargados
de la Comision de Contrataciones y Licitaciones del
Nucleo Universitario, elaborar una estructura de costos y
una identificacion de elementos internos y externos que
le permitan tomar decisiones en cuanto a la eleccion de
la empresa de servicio de comedor que participan en los
procesos licitatorios.
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