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INTRODUCCION

La postmodernidad es el término otorgado al conjunto de
fendbmenos que caracterizan el mundo, el cual ya no se presenta como
el lugar en el que los objetos de representacion racional aparecen y en
el que los seres humanos, tienen la obligacion moral de encontrarles un
mejor sentido racional en cada momento; al contrario de la modernidad,
que baso su comprension y practica en la nocion de razén individual capaz
de acceder a una representacion especular de la realidad.

En la era post moderna, se configura una actitud filosofica
que conduce a un inevitable relativismo epistemoldgico que sirve de
sustento legitimador a la emergencia de subjetividades que caracteriza
el periodo historico marcado por el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion en la interaccion de agentes, con cierto grado de autonomia
y con capacidad adaptativa, que dibujan una realidad altamente compleja;
en consecuencia, resulta conveniente reflexionar sobre la adopcion de
la epistemologia critica, en la construccion del pensamiento gerencial
emergente.

Para ello, se describen los retos que presenta la gerencia en el
contexto de la postmodernidad, signada por la complejidad, que requiere
de la evolucioén de la realidad como producto de un proceso de aprendizaje
continuo, lo cual aplica al pensamiento y practica gerencial; luego se
analiza el pensamiento gerencial emergente, como la construccion
interpretativa de una mejor aproximacion de la realidad organizacional,
caracterizada por la incertidumbre, el cambio y la globalizacion, que
exige la formulacion de estrategias basadas en el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion, como fuentes de ventajas competitivas,
mediante la construccion de un andamiaje tedrico, fundamentado en la
generacion de indicadores epistemoldgicos, axiologicos, estratégicos y
tecnologicos; contextualizando el discurso gerencial emergente, para una
mejor interpretacion de la practica gerencial.

Asimismo, se argumenta la adopciéon de la epistemologia
critica de la gerencia, orientada a lograr que las organizaciones
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afronten exitosamente, la Unica constante: el cambio, conducente a la

transformacion de las estructuras teodricas, conceptuales y practicas de la
gerencia. A consideracion de (Coronay Kovac, 2016), la epistemologia es
una ciencia que se ha caracterizado por una vision plural del mundo, en
relacion al trinomio-sujeto-objeto-realidad, debido a los distintos enfoques
paradigmaticos que emanan de la misma, producto de las diversas
técnicas, teorias y métodos empleados por el sujeto en su funcion de
conocer, y que influyen considerablemente sobre la perspectiva que este
posee sobre si mismo y el medio que lo rodea.

Es asi como, el quehacer cientifico se nutre de corrientes
epistemolodgicas, y la gerencia como ciencia, no escapa de esta realidad.
Dentro de las corrientes epistemolégicas se encuentra la perspectiva que
concibe a la gerencia como ciencia social, sustentada en un conjunto
de conocimientos transdiciplinarios, que coloca al ser humano como eje
central de desarrollo y sujeto protagonista de la accion transformadora en
la sociedad. Seguidamente, se describe el impacto de la epistemologia
de la gerencia en los disenos y redisenos organizacionales, reflexionando
sobre la concepcion y practica gerencial, mediante una vision integral de
la organizacion, en sus funciones transversales: produccion y creacion,
proteccion y seguridad, gobierno e interés general, para avanzar en la
comprension y entendimiento del fenédmeno gerencial, y finalmente, se
presentan las conclusiones.

MARCO TEORICO
LA GERENCIA EN EL. CONTEXTO DE LA POSTMODERNIDAD

La postmodernidad es un movimiento de desconstruccion de la
razon ilustrada como respuesta al proyecto modernista y su consiguiente
fracaso; la demanda de una teoria postmoderna surge de posiciones muy
diversas; segun (Sisto, 2004), estas refieren la necesidad de reemplazar
las nociones de estabilidad y homogeneidad tan modernas, por las
mas post modernas de cambio y destruccion creativa en la diversidad
y flexibilidad absoluta; hasta aquellas que exigen la evolucion de las
teorias sociales en la comprension de los fendmenos intersubjetivos, para
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incluirlos en los estudios de caracter mas bien discursivos de lo social.

El discurso post moderno, tal como lo senala (Rodriguez, 2005),
encuentra sustento en tres ejes fundamentales que guian el sery el hacer:
la reivindicacion de lo plural y lo particular, que subraya la importancia del
contextualismo y la desconfianza frente a las generalizaciones; el rechazo
de la filosofia del sujeto, con una clara oposicion al dualismo cartesiano
(mente/cuerpo), a través de la inclusion de otras categorias como accion,
lenguaje y espiritu, reflejando la accion subjetiva del sujeto en la funcion
de conocer y la critica de la razon pura, que se sustenta en el abandono
del pensamiento metodico, la responsabilidad tedrica y el igualitarismo
cientifico.

En la actual dinamica social e institucional a nivel mundial,
se impone una constante: “el cambio”, consustancial al ser humano e
igualmente circunstancial al tiempo, acompanado de incertidumbre
e imprevisibilidad; comienzan a contraponerse la existencia de viejas
concepciones o paradigmas con nuevos paradigmas y enfoques
renovadores que impregnan los diferentes escenarios de actuacion. Esta
transicion del modernismo hacia el post-modernismo, segun (Rondon,
2009), ha influido en todas las manifestaciones estéticas, artisticas,
arquitectonicas, matematicas, cientificas (de la matematica determinista a
la probabilistica o cuantica), sociales y éticas, y aun en las organizaciones.
En este contexto, se puede identificar la crisis como resultado de los
cambios permanentes propios de la era post moderna, que genera
incertidumbre (caos) en la percepcion del individuo sobre la realidad
circundante, impactando sus formas de relacionamiento, estructuras,
manifestaciones culturales, entre otras; hasta alcanzar un nuevo orden,
en el cual se construye una vision compartida de la realidad, logrando
armonizar los agentes participantes del sistema social con los recursos
disponibles. No obstante, la era post moderna reconoce la realidad
como construcciéon social en permanente transformacion, lo cual hace
referencia a la crisis en su sentido ciclico: crisis, caos, nuevo orden.

De alli que, la afirmacion puesta de manifiesto por (Zavarce,
Briceno y Chacin, 2008), quienes destacan la importancia de

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL




ISSN: 2443:4256 * Ao 5 * N° 10 * Julio / Diciembre 2018 « Pg: 143 - 165
Mendoza de Carmona, Yohana
La epistemologia critica: Un enfoque para la construccion del pensamiento gerencial (...)

v

contextualizar el discurso gerencial emergente, de modo que se pueda
avanzar hacia la construccion de un pensamiento gerencial que responda
a las exigencias del entorno, retroalimentando la practica gerencial,
tiene su fundamentacion en el caracter de relativismo propio de la era
postmoderna.

Esto representa graves dificultades para el proceso de generacion
de conocimiento, que incluye el conocimiento gerencial, fundamentadas
en una realidad incierta, conmensurablemente compleja, orientada hacia
la aprehension del objeto mediante el aprendizaje vivencial del sujeto,
considerando que toda representacion esta sujeta a ciertas categorias y
criterios preexistentes a la propia teoria, confirmada en su aplicacion; razéon
por la cual, se hace necesario avanzar hacia una nueva epistemologia de
la gerencia, que de respuesta a los desafios que emergen en tiempo de
crisis.

A juicio de (Mendoza y Rodriguez, 2007), la gerencia publica
y privada adquiere verdadero sentido, cuando considera que solo en
equilibrio dinamico, sobre las bases cambiantes, configurando una
sucesion de estructuraciones y desestructuraciones permanentes, se
puede lograr el desarrollo de la sociedad, pues no basta el pensamiento
creador, el proceso de produccion de conocimiento demanda que la
ciencia y la tecnologia estén al servicio de la liberacion permanente, de la
humanizacion del hombre.

La postmodernidad entendida como época se constituye como
la creciente critica de parte de los teodricos sociales y organizacionales
a las teorias modernistas, acera de su insuficiencia para comprender un
mundo en creciente complejidad, sus caracteristicas de desregulacion
y flexibilizacion del proceso de generacion de conocimiento en
organizaciones antes entendidas como estables, que ya no lo son,
evidencia el reto de interpretar la realidad en las actuales condiciones;
pues, la razon no es garante del logro de una adecuada representacion de
la realidad, por lo tanto, se requiere de una epistemologia post modernista
que enfatice las nociones de diversidad, pluralismo, construccion social,
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descentramiento del sujeto y centrado en la intersubjetividad, que sea
asumida por la gerencia en tiempos de crisis.

Siendo asi, la aplicacion de innovacién es una necesidad de
todos los estratos de la sociedad y debe estar destinada a mejorar las
condiciones sociales y economicas de la poblaciéon. El hecho de que
existan modelos en los que la innovacion esté estrechamente vinculada a
la generacion de riqueza economica, constituye una vision reduccionista
del concepto. Tampoco es cierto que no se trate de la produccion de
conocimientos, sino de su aprovechamiento, pues de este modo, nunca
seria posible la transformacion de la realidad, se estaria divagando en la
pretension de solucionar problemas concretos mediante conocimientos
que subyacen de realidades ajenas y divergentes de la propia realidad.
Entendiendo el sentido ciclico de la crisis: crisis, caos, construccion de
un nuevo orden; el pensamiento y la accion gerencial emergente debe
adoptar el paradigma critico reflexivo para su constante renovacion.

Considerando que en las ciencias sociales la realidad no se
determina, se interpreta y hasta es posible construirla, siempre y cuando
sea conveniente, como proyecto transformador para una situacion
concreta, lo cual define, segun (Camejo, 2006), la adecuacion como
criterio de validez del paradigma constructivista; siempre y cuando se
cuente con la capacidad que otorga el ejercicio del poder, que tiene
su origen en la disponibilidad de recursos y el establecimiento del
pensamiento hegemonico, lo cual sustenta, por ejemplo, la construccion
de la realidad capitalista, en contraposicion a realidades alternas que
emergen a partir del establecimiento de nuevas relaciones de poder.

Bajo este paradigma, es posible generar un verdadero proceso
de aprendizaje desde el seno de las organizaciones inteligentes, el cual
dependera en gran medida del pensamiento holistico que adopten los
miembros de la organizacion para interpretar, a través de su relacion
activa y permanente con el entorno, los fenomenos que caracterizan
la postmodernidad, desde las perspectivas de los diferentes actores
que hacen vida y definen de forma dinamica el comportamiento en las
organizaciones; transformando la realidad dentro de los limites de la
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organizacion, en funcion de objetivos organicos y flexibles, que se

construyen y reconstruyen con el devenir del tiempo.

En tal sentido, la nuevas perspectivas de la gerencia en el
marco de la complejidad, se fundamentan en el proceso de aprendizaje
organizacional, que se da a si mismo la direccionalidad; la ejecucion y
el control se funden en parte del proceso que los sujetos se dan a si
mismos, mediante dialogos consensuados y creativos, prescindiendo
cada vez mas del gerente, lo cual constituye una realidad emergente que
debe afrontar el pensamiento gerencial post moderno.

El verdadero sentido de las organizaciones de aprendizaje
en la era post moderna, segun (Lépez, 2001), (citado por Mendoza y
Rodriguez, 2007), radicara en proveer los medios para que el trabajador
desarrolle competencias y las tecnologias necesarias, que permitan al
sujeto organizado desplegar su vida en la organizacion, en la medida que
construye el tejido funcional que lo regula de manera estratégica, y con
ello, se construye a si mismo en una dialéctica organizacional. Lo cual
permitira definir a un ser humano transformado, desde lo social, cuyo
comportamiento respondera al modo cémo los sujetos dialogan con
la l6gica organizacional que se dan a si mismos, adoptando una forma
comunicativa dialogicay simbolica con la que se producen constantemente
como sujetos organizados.

Siendo asi, el mayor reto de la gerencia en tiempo de crisis,
segun Rondoén (2009), es reconocer la emergencia de reivindicar al ser
humano como sujeto pensante, actuante, creadory constructor de su vida
y de la vida social total, frente al sometimiento a un mundo que lo margina
como persona y lo reconoce como objeto eficiente y capaz de ejecutar
una técnica y producir bienes economicos. En tal sentido, generar las
condiciones subjetivas y objetivas para concretar esta mision constituye
un desafio de la gerencia en los actuales momentos.

Del mismo modo, la interpretacion sustancial de las realidades
socialmente construidas, generacion de un sistema de valores, de
significados y significantes que den sentido interpretativo a la realidad,
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construccién y practica de un nuevo discurso gerencial, socializacion de

la vision compartida, reingenieria y reinvencion permanente, conexion
con el entorno local, regional, nacional e internacional, con miras hacia
la integracion, asumiendo el internacionalismo como vanguardia de
cambios, flexibilizacidon de la racionalidad formal, con tendencia a la
conformacion de nuevas estructuras y alianzas, incorporacion de las
tecnologias de comunicacion e informacion en la vida cotidiana, y a partir
de alli el establecimiento de nuevas relaciones sociales de produccion,
que incorpore lo estético, ético y lo politico, son sélo algunos de los
desafios actuales que presenta la gerencia para satisfacer las demandas
de la sociedad emergente, que incorpora aspectos subjetivos del sujeto,
el cual adopta una forma comunicativa dialogica y simbolica. (Mendoza y
Rodriguez, 2007)

PENSAMIENTO GERENCIAL EMERGENTE

La era post moderna caracteriza un fenomeno que involucra
cambios en ordenes tan ligados a la gerencia como la organizacion, la
ética, la racionalidad, el sujeto y el discurso, teniendo consecuencias tan
radicales, segun lo sefnala (Kiechel, 1994) como la evaporacion de la
riqueza material, el fin del valor del trabajo, del empleo, de la fuerza de
trabajo, del gerente, entre otros. Las organizaciones empresariales se han
ido convirtiendo en algo intangible, en un tejido intersubjetivo, en una red
de informacién, sin ubicacion en tiempo ni espacio; donde la articulacion
de productores, consumidores y proveedores vuelve imperceptible el lugar
de la produccioén de riqueza, dado que la articulacion de estos elementos
deviene de una red productora de informacion, que en definitiva es la
riqueza misma.

La innovacién permite aprovechar las oportunidades del cambio 'y
asuvez, la crisis, representa una oportunidad para innovar, lo cual resulta
beneficioso para las organizaciones; repensar las estrategias gerenciales
para ajustarlas a las realidades emergentes, permite a la organizacion
desempenar el rol de agente participante y promotor de cambios,
trascendiendo el rol de espectador que reacciona a los cambios. Esto
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le permitira a la organizacion publica o privada acceder al conocimiento

necesario para el establecimiento del nuevo orden y una vez superado el
caos, le otorgara protagonismo en el nuevo estado de la situacion, siendo
vanguardia en la construccion social de la nueva realidad.

Porlotanto, se requiere laadopcion de un enfoque epistemoldgico
para la produccion de conocimientos en el ambito organizacional que de
respuesta a los retos de la postmodernidad. La epistemologia representa,
segun (Bédard, 2003), una dimension del pensamiento humano, que no
esta alavista, y comprende el conjunto de procedimientos metodoldgicos
del pensamiento, que otorgan validez y fiabilidad a la praxis humana.
Como factor de impulso de las transformaciones necesarias en el campo
organizacional, se sugiere la adopcion de la epistemologia critica para la
construccion del pensamiento gerencial emergente.

A juicio de (De la Garza, s.f.), a este enfoque epistemoldgico
le interesa la transformacion de la realidad, pero no cualquiera o como
simple observacion del cambio, sino aquella que siendo deseable, sea
viable para construir un mundo mejor para todos, que permita captar
la realidad en transformacion, impulsada por factores estructurales y a
la vez subjetivos, tanto en accion como en subjetividad. Tan solo asi,
la gerencia puede obtener la imagen mas proxima de la realidad para
asegurar la consecucion de los objetivos organizacionales, estos a su vez
deben ajustarse a las nuevas realidades que dia a dia se construyen en un
ambiente marcado por la complejidad.

He aqui el valor del aporte que realizan (Zavarce, Bricefio y
Chacin, 2008), al proporcionar un andamiaje tedrico para vislumbrar
formas interpretativas de las acciones organizacionales, concibiendo el
pensamiento gerencial emergente, como un componente estratégico
para el rediseno organizacional, trasladando el estudio de las
organizaciones, de lo meramente técnico a lo tedrico conceptual, que le
otorga el caracter integral y sistémico, al reconocer el tejido social, sus
multiples interrelaciones, la complejidad, incertidumbre y ambigiiedad en
la concepcién de estrategias, estructuras y procedimientos gerenciales,
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es decir, en el quehacer gerencial. En ese sentido, se describe el

pensamiento gerencial emergente en los términos de las dimensiones:
epistemoldgica, axioldgica, estratégica y tecnologica.

En lo que respecta a la dimension epistemologica, esta se define
como el conjunto de conocimientos que orientan el significado, es decir,
la comprension de las transformaciones que han ocurrido en la teoria de
las ciencias administrativas y gerenciales y le da sentido o finalidad a la
concepcion y practica gerencial. La axiologia, por su parte, corresponde
a los valores intrinsecos del ser humano, manifiestos en su cultura y
comportamiento individual, que le otorga legitimidad a sus acciones
(Bédard, 2003)

En el pensamiento gerencial emergente, segun (Zavarce, Briceno
y Chacin, 2008), la dimension axiologica se manifiesta, promoviendo
el desarrollo y cumplimiento de los anhelos individuales, colectivos y
sociales, mediante la ética, que se plantea en la relacion con el otro,
manifiesta a través de procesos dialogicos, incluyentes, que promueven la
convivencia armoniosa, valorando la pluralidad en las relaciones sociales
de produccion.

La ética que propone el pensamiento gerencial emergente, es
una accion colectiva, que orienta los valores, centrados en el ser humano
y en el reconocimiento del otro, que dan sentido y pertinencia a todos los
miembros de la organizacion, las conductas, asumiendo la realidad como
construcciones subjetivas del sujeto y el liderazgo comprometido con una
sociedad justa, participativa y democratica, que transciende en su accion,
los ambitos de la propia organizacion.

En relacién a la praxiologia, esta se relaciona con la praxis
humana, mediante el proceso de conocer, actuar y hacer (Bédard, 2003).
Es precisamente la actividad creadora del ser humano la que se manifiesta
a través de esta dimensién, concretandose en la cotidianidad, mediante
acciones, practicas y conductas de las personas; siendo este aspecto,
en el contexto de las organizaciones, el que mayormente esta sujeto al
analisis, mediante la aplicacion de teorias administrativas que impactan
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directamente sobre el comportamiento de la gente, bien sea a través de
acciones consensuadas o autocraticas.

Siendo asi, los modelos organizativos concebidos bajo el pensamiento
gerencial emergente, presentan un progresivo aplanamiento de las
estructuras, racionalidad dialogica de la accidén, es decir, acciones
basadas en nuevos argumentos de validez, cargados de inmaterialidad,
que constituyen un nuevo piso epistemoldgico, desmantelando las técnicas
administrativas disciplinarias, por cuanto los controles de tiempo, espacio
se han ido volatizando, fundamentando el crecimiento organizacional,
mediante la gestion por procesos y el pensamiento sistémico.

Esto se evidencia en la dimension estratégica del pensamiento
gerencial emergente, definida asi por (Zavarce, Bricefio y Chacin,
2008), la cual se expresa en procesos flexibles, cambiantes, efimeros;
un discurso cientifico subjetivo, cualitativo; sujetos deliberantes,
eleccionarios; que requiere independencia en la accion, es decir, mejores
préacticas autonomas, para lograr la revolucién del conocimiento, mediante
el aprendizaje organizacional, en pro de la innovacion como ventaja
competitiva; todo esto se conjuga, dentro de la légica del capital, como
pensamiento hegemonico vigente, para motorizar cambios sustanciales
en las organizaciones y dar respuesta a las exigencias del entorno.

En este contexto, el desarrollo organizacional surge a partir de la
creacion de condiciones optimas para el uso racional de los recursos en la
construcciéon de una dinamica de aprendizaje e innovacion, evidenciando
la dimension tecnologica del pensamiento gerencial emergente, expresada
por (Zavarce, Briceno y Chacin, 2008), que reconoce el valor del talento
humano, con apoyo en las tecnologias de informacion, capaces de
proveer sistemas de comunicaciones en redes para la mejora continua
de competencias tecnologicas, técnicas modernas de produccion, bajo
la vision de la gestion estratégica de la tecnologia en el proceso de toma
de decisiones; en respuesta a un modelo organizacional basado en el
conocimiento.
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Es asi como, a través de este marco de analisis referencial, que

sustenta la gerencia empresarial, es posible interpretar las acciones de
las personas, haciendo énfasis sobre cualquiera de las dimensiones
filosoficas anteriormente expuestas, en funcion de la perspectiva
disciplinaria adoptada para el estudio de las condiciones concretas de la
organizacion en un tiempo y espacio determinado. Lo anterior, es util en
las actuales circunstancias, donde lo Unico permanente es el cambio y la
realidad se construye y reconstruye, desde la propia subjetividad de los
sujetos; en consecuencia, los fendbmenos organizacionales se relativizan,
siendo los procesos efimeros y complejos. Estas condiciones aluden a
la era postmoderna, en la cual se circunscribe la dinamica actual de las
organizaciones.

Por otro lado, partiendo del reconociendo de las raices
del pensamiento humano que impacta sobre la complejidad de los
comportamientos y conductas de las personas; tiene validez la postura
asumida por (Bédard, 2003), sobre la reflexion filosofica, al afirmar, que
esta permite el abordaje e incorporacion a la practica gerencial de las
dimensiones implicitas del pensamiento humano; pues el conocimiento
de estos elementos, pueden guiar una intervencion con miras a modificar
o reforzar una practica, creando las condiciones objetivas y subjetivas
para la construccion de una estructura teodrica que sustente la practica
gerencial en el ambito empresarial y lograr los objetivos de transformacion
necesarios para ajustarse a las condiciones actuales

LA EPISTEMOLOGIA CRITICA DE LA GERENCIA

El eje fundamental epistemoldgico es el estudio de la relacion
sujeto objeto, esta representa un fendmeno natural propio de la funcion de
conocer, por lo tanto, la epistemologia profundiza acerca de las variables
que intervienen en dicha relacion, tomando en cuenta el plano ontologico,
es decir, la percepcion que tiene el sujeto sobre su realidad, lo cual revela
la subjetividad del sujeto que influye en la percepcion de la realidad y
por lo tanto en la produccion del conocimiento. El plano epistemologico,
conformado por el cuerpo de teorias y conceptos validados por una
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comunidad cientifica, que constituyen la corriente de pensamiento en la

cual se circunscribe el sujeto y el plano metodoldgico, que marca la pauta
de interrelacion entre las técnicas e instrumentos empleados para otorgar
objetividad y validez al conocimiento cientifico.

Lo anterior, da sustento ala concepcion de gerencia como ciencia
social, cuya categorizacion, es parte de la tesis expuesta por (Ibanez y
Castillo, 2010), al referir que los conocimientos y teorias gerenciales estan
en constante construccién ante “rupturas epistemologicas”, en respuesta
a las demandas del entorno; asi mismo estas se nutren del conjunto de
conocimientos transdiciplinarios, para la transformacion social, a través
del bienestar ecolégico emocional de las personas en equilibrio con su
entorno.

En ese sentido, se aboga a la epistemologia externalista,
como aquella que aborda la ciencia en su entorno social, y que
contempla explicitamente la epistemologia internalista, al realimentar
permanentemente la estructura interna de la ciencia. Desde el
reconocimiento del entorno y la emergencia del conocimiento en medio
de la historia, (Osorio, 1998), (citado por Jaramillo, 2003), percibe dos
visones en la epistemologia: una externa y una interna. La visién externa
de la epistemologia considera el contexto social y cultural en la actividad
reflexiva acerca del conocimiento; y la vision interna, alude a los aspectos
epistemoldgicos sin dicho contexto. Esta ultima perspectiva, se aleja un
tanto del término formal de epistemologia como objeto de estudio respecto
a la esencia de algo, e invita mas bien, a tener una mirada ecologica del
mundo real en relacién con un saber disciplinar.

Reconocida la epistemologia como un hecho social, esta
evoluciona en la medida en que es capaz de transformar la realidad
material, incorporando productos del conocimiento cientifico que dan
origen a nuevas necesidades que el ser humano debe satisfacer, mediante
nuevos esquemas metodoldgicos que llevan a la produccion de ciencia.
Es por ello, que el concepto de epistemologia critica toma gran relevancia,
sobre todo en un contexto caracterizado por la escasa sensibilidad de la
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intelectualidad ante las necesidades humanas, reduciendo la produccion
del conocimiento a la simple aplicacion de conceptos y teorias que en
poca medida contribuyen al avance de la sociedad. Pues los fundamentos
basicos ya ni siquiera se discuten y poco se articula el conocimiento

cientifico con las variables del entorno. Es decir, se desarrollaampliamente
una mirada cientifica desde dentro hacia dentro y no se exterioriza.

En este sentido, es necesario considerar lo expuesto por (Ibanez
y Castillo, 2010) en relacion a la necesidad de incorporar al proceso
de creacion de teorias gerenciales, la transversalidad entre diferentes
disciplinas, lo cual hara posible que las teorias que emerjan como
construcciones subjetivas del sujeto, respondan en mayor medida, a la
complejidad del entorno.

La epistemologia hace mucho hincapié en los parametros dentro
de los cuales un estudio debe ser definido como cientifico, y esto, segun
(Lugo, s.f.) tiene su razon de ser muy arraigada en los diversos métodos
de produccion del conocimiento: la meta cientifica que reflexiona sobre
la ciencia para la produccion de una teoria general del conocimiento,
paracientifica que critica la ciencia para llegar a un conocimiento
distinto al conocimiento cientifico, y la cientifica, que permanece al
interior de una reflexion sobre las ciencias; lo que deja ver el proceso
profundamente reflexivo que implica la produccion de conocimiento,
que no necesariamente le otorga el grado de validez, pues es necesario
destacar nuevamente el nivel de subjetividad al cual esta expuesto el
sujeto cognoscente.

Es asi como, el trabajo presentado por (Ilbanez y Castillo,
2010), trasciende del pensamiento gerencial tradicional a un nivel
superior de conocimiento, que concibe a la gerencia como el conjunto
de conocimientos estructurados fundamentados en la epistemologia,
transdisciplinariedad, progresividad, complejidad y complementariedad,
denominado “Metagerencia Ecologica Emocional’, centrado en el ser
humano como factor clave de desarrollo.
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Esta tesis se sustenta en una vision holistica del ser y el hacer

gerencial, que integralos principios del pensamiento gerencial tradicional al
manejo estratégico gerencial de las emociones del sery sus valores éticos,
asi como el relacionamiento equilibrado con el entrono, para promover en
el hacer o en la practica gerencial, la innovacion como principal fuente
de ventajas competitivas, a partir de una gerencia fundamentada en un
lenguaje simbolico, redimensionando sus operaciones hacia le servicio
y comercializacion del ambito cultural y del conocimiento, cambiando
fisicamente las organizaciones. (Ibanez y Castillo, 2010)

No obstante, al observar los grandes avances cientificos en
detrimento de la calidad de vida de la humanidad, hecho notorio cuando
se analizan las estadisticas de pobreza, marginalidad y hambre en el
mundo, surge la pregunta: ¢realmente la epistemologia es una ciencia
libre, liberadora, objetiva y consiente de las necesidades reales? o
¢simplemente responde a las relaciones asimétricas de poder, que
orientan el hacer cientifico en funcion de la satisfaccion de los intereses
de algunos sectores especificos que responden al sistema hegemonico
mundial capitalista?, siendo asi, le restaria el caracter de universalidad e
imparcialidad que caracteriza cualquier ciencia.

En este sentido, se considera necesario que desde afuera se
mire hacia dentro de la ciencia, incluyendo la ciencia gerencial, y se
reconozca la crisis epistemologica a fin de cambiar los métodos, criterios
y paradigmas que llevan a concluir sobre el caracter de cientificidad
de cualquier conocimiento, partiendo de la idea que el verdadero
conocimiento lo otorga el hecho de conocer la realidad material, pues no
existen hechos aislados, ni verdades absolutas, todos estan engranados
en un contexto historicamente determinado.

Asimismo, no se puede reducir la ciencia gerencial a la
prediccion de hechos futuros, en el ambito organizacional, sino que
esta define en el tiempo presente acciones para la transformacion de
la realidad, una transformacion que exige el respeto por la naturaleza;
en consecuencia, el equilibrio socio ambiental, sin el cual no se puede
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asegurar la supervivencia de futuras generaciones, lo cual se corresponde

con el enfoque desarrollado por (Ibanez y Castillo, 2010), reafirmando la
pertinencia de la adopcion de la epistemologia critica en la configuracion
de nuevas estructuras conceptuales en el campo gerencial.

IMPACTO DE LA EPISTEMOLOGIA DE LA GERENCIA EN LOS
DISENOS Y REDISENOS ORGANIZACIONALES

La epistemologia de la gerencia impacta sobre los disefos
y redisefios organizacionales, tal como lo senalan (lbanez y Castillo,
2010:63): “el progreso del pensamiento gerencial se estudia a través de
su arqueologia para interpretar el discurso epistemologico gerencial (...)",
es por ello, que estos autores presentan antecedentes historicos que
muestran las manifestaciones del hecho gerencial en diferentes tiempos y
espacios, que responde a las condiciones socio culturales de las épocas
citadas y que representa aportes a la construccién del pensamiento
gerencial vigente, las cuales responden al episteme o conjunto de
relaciones que pueden unir en una época determinada, las practicas
discursivas que dan lugar a nuevas teorias (Foucault, 2006), (citado por
Ibanez y Castillo, 2010)

La intencién de (lbanez y Castillo, 2010), se justifica en
los planteamientos de (Larocca, s.f.), quien senala que los estilos
gerenciales, han asumido las improntas de las épocas, las influencias de
los acontecimientos politicos, econdmicos y sociales, asi como también
particularidades y efectos que se producen en el mundo cientifico y
técnico; en consecuencia, es necesario reflexionar sobre la utilidad de los
paradigmas gerenciales adoptados hasta el momento para iniciar caminos
diferentes en la practica gerencial.

Es asi como emerge el concepto de organizaciones inteligentes,
organizaciones que aprenden, concebidas bajo un pensamiento
estratégico que plantean como aspectos claves para el éxito la definicion
continua de politicas, capacidad tecnoldgica y productiva, niveles
de competitividad que permitan el desarrollo como foco estratégico,
creacion de condiciones Optimas para el uso racional de los recursos,
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construccion de una dinamica de aprendizaje e innovacién con apoyo
en la tecnologias de informacion, desarrollo continuo de competencias
tecnoldgicas y técnicas modernas de produccion, que responden a un
modelo organizacional basado en el conocimiento. Desviando el enfoque
gerencial de una vision internalista a una vision externalista, que considera
en entorno en la definiciéon de estrategias, al observar la organizacion
desde fuera.

Las organizaciones inteligentes, innovadoras de continuo
aprendizaje, se plantean como estrategia el aprendizaje continuo y la
creacion del conocimiento productivo, considerando al talento humano
como capital intelectual, mediante la conformacion de células de
aprendizaje fortalecidas por el trabajo en equipo, centros virtuales de
desarrollo de habilidades y conocimiento productivo, a través de alianzas
estratégicas con factores del entorno, creacion de redes de informacion
y conocimiento compartido basadas en: tecnologias de la informacién,
tecnologias de la comunicacion, tecnologias de la manufactura
avanzada, produccion, distribucion, consumo y administracion de
conocimiento, desarrollo de la planificacion estratégica, en vez de la
normativa, generando, el progresivo aplanamiento de las estructuras
organizacionales.

Lo anterior, se fundamenta en la evolucion de los paradigmas en
las ciencias sociales, caracterizada por un discurso cientifico subjetivo,
cualitativo, interpretativo en vez de predictivo, metafisico, en los cuales
la verdad no admite generalizaciones, sujeto subjetivo: se desconstruye
parareconstruirse progresivamente, subjetiviza lo real, mediante la accion,
el lenguaje y el espiritu, lo cual ha derivado la adopcion de paradigmas
cualitativos de las ciencias sociales: interpretativistas y contructivistas en
el estudio de las organizaciones y sus relaciones con el entorno, que han
impactado la practica gerencial en cuanto a la adopciéon de estrategias
orientadas al aprendizaje continuo.

Confirmando la tesis expuesta por (Ibanez y Castillo, 2010),
quienes declaran que las tendencias del conocimiento gerencial, giran en
torno a la creacion de conocimiento para la innovacion y la capacidad de
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aprendizaje como fuentes de ventajas competitivas, permitiendo a traves
de la flexibilidad paradigmatica, incorporar al ser humano y el ambiente

como dimensiones de la gerencia en el ambito organizacional.

Asimismo, la era post moderna se ha destacado porla apropiacion
del saber por parte de la sociedad, y la eficiencia innovadora de una
organizacion depende de sus relaciones con las variables que afectan
su desempeno, en una totalidad compleja de multiples determinaciones,
que representan elementos de un sistema colectivo de creacion y uso de
conocimientos.

De esta manera, la sociologia gerencial es otro concepto que se
deriva de la necesidad de cambios sustanciales en la practica gerencial,
que vincule lo cientifico con lo ético-politico, que permita medir el
impacto de las organizaciones en su ambiente interno y externo (Romero,
2006). El enfoque sociologico de la gerencia, solo es posible si se tiene
conciencia de la necesidad de transformar la realidad gerencial, sobre
la base del conocimiento de la realidad material que define la dinamica
organizacional, bajo un enfoque de la epistemologico-critico de lagerencia,
que contempla una vision sistémica y de relaciones complejas, y permita
la creacion de nuevos espacios de participacion para la produccion de
nuevos conocimientos, asi como la activacion una masa critica ante el
instrumentalismo de la gerencia.

Esta vision de complejidad esta resefada por (Bédard, 2003),
quien recrea, desde una vision integral e integradora a la organizacion
y sus sistemas de relacionamiento interno y externo, mediante tres (03)
funciones esenciales, divergentes y complementarias, llamadas por él: “la
trilogia administrativa”. Estas contemplan: la produccion y la creacion, la
proteccion y la seguridad, el gobierno y el interés general. Reivindicando
la funcion de produccion y creacion como base fundamental de la
dinamica organizacional, en tanto, representa la motivacion principal de
las personas para asociarse y juntas desarrollar sus capacidades creativas
en la obtencion de bienes y servicios Utiles para su subsistencia; es decir,
el ser humano, mediante la funcién de produccion y creacién, busca la
prosperidad y bienestar.
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Tal afirmacion trasciende la reflexion administrativa habitual sobre

la funcion de produccion, en tanto, esta se reduce a tecnicismos y a una
vision economicista, sesgada y reduccionista de la funcion de produccion
y creacion implicita; que apunta hacia el logro de maximos niveles de
productividad, reduccion de costos de produccién, mantenimiento
de las tasas de consumo de materias primas, entre otros indicadores,
relativos a la eficiencia de los procesos productivos, desde una mirada
hacia el interior de la organizacion; sin considerar, el impacto que
genera la funcion de produccion en los sistemas ecosociales, desde una
perspectiva epistemoldgica externalista. Esto ocurre como resultado de
la adopcion del sistema hegemonico capitalista, que restringe el abordaje
de la realidad altamente compleja de la produccién en el contexto
organizacional.

Por su parte, la proteccion y seguridad busca el bien comun,
asegurando la perennidad del grupo, su proteccion y seguridad. Esta
funcion esta estrechamente relacionada con el ambiente humano y el
conjunto de actividades enfocadas a consolidar el grupo social interno
y externo, mediante la cohesion y proteccion social, reconociendo el
valor de la gente en el logro de los objetivos organizacionales; mientras
que el gobierno y el interés general, persigue el orden interno y la paz
externa, generando la construccion de una vision comun del mundo, que
se manifiesta a través de simbolos, que aluden a realidades intangibles,
compuesta por valores y orientaciones generales sobre lo sagrado, la
justicia y lo politico; promoviendo la union consensuada en la diversidad
para el logro de objetivos que trascienden los intereses individuales;
factor clave para el desempefo exitoso de la gerencia empresarial.

REFLEXIONES FINALES

El conocimiento de las ciencias gerenciales se encuentra
sumergido en un proceso de construccion permanente y progresiva, que
responde a las condiciones propias de la era postmoderna. Este plantea
la busqueda del bienestar social, que requiere la transversalidad entre
diferentes disciplinas, pues la generacion de conocimiento cientifico no
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es un hecho aislado, un hecho sobrenatural o divino; sino el resultado
de un conjunto de elementos que interrelacionados, hacen posible la
creacion de condiciones que permiten el surgimiento de posturas, analisis
e interpretaciones de la realidad. Lo cual justifica plenamente el accionar
epistemologico, pues el ser humano requiere de un medio que le permita

conocer su entorno para asegurar su supervivencia, y mas aun, mejorar
su calidad de vida; categorizando la gerencia como ciencia social que
sirve al progreso de la humanidad.

Siendo asi, el pensamiento gerencial emergente, alude a
elementos distintivos de una nueva forma de pensar y actuar en las
ciencias gerenciales y administrativas, que se manifiesta a través de
las dimensiones: epistemoldgica, axiologica, estratégica y tecnologica;
valorando la necesidad de repensar la concepcion y practica gerencial,
para transitar el camino hacia la transformacion estratégica organizacional,
mediante el rediseno organizacional, orientado hacia la construccion
colectiva de organizaciones holisticas, complejas, auto organizadas,
creativas, participativas, entre otras cualidades, que den respuesta a la
nuevas exigencias del siglo XXl y a los cambios que se avizoran; lo que
demanda la adopcion de una perspectiva epistemoldgica critica tendente
a la transformacion de los esquemas tradicionales de la gerencia.

Esta concepcion deriva en la transcendencia de la gerencia
hacia la metagerencia ecologica emocional, que se sustenta en el
reconocimiento de los factores psicoemocionales de los sujetos y su
accionar en armonia con el entorno, como factores impulsores de la
innovacion creativa, principal fuente de ventajas competitivas, impactando
en la practica gerencial, a través del uso de un lenguaje simbolico, que
desplaza el centro de operaciones hacia el servicio y comercializacion
del ambito cultural y del conocimiento, en el contexto actual de los
nuevos disenos organizacionales, dentro de los cuales se destacan las
organizaciones de aprendizaje.

No obstante, aun cuando estas concibe a la organizacion
como un todo organico, continlan ancladas a la existencia de unidades
especializadas y actividades, que subyacen de los enfoques tedricos
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tradicionales de la gerencia, mediante las cuales se concretan en
la realidad, la satisfaccion de la produccion y creacion, seguridad y
proteccion, gobierno e interés general; reivindicando el valor de la funcion
de produccion y creacion como actividad principal de los sistemas
sociales para la satisfaccion de las necesidades humanas.

En ese sentido, los nuevos retos en el campo de la gerencia, sélo
pueden enfrentarse desde la flexibilidad paradigmatica y el empleo de la
epistemologia critica, que proporcione una interpretacién mas cercana de
la realidad social que define el caracter estratégico de la gerencia para la
consecucion del bienestar colectivo, siendo este su maximo compromiso.
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