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INTRODUCCION

Uno de los fundamentos base para la realizacion de una auditoria
de estados financieros es la aplicacion de procedimientos objetivos que
conduzcan a obtener evidencia suficiente y apropiada a fin de sustentar
la opinion profesional expresada en el dictamen, en consecuencia,
es preponderante en el caso del auditor aplicar pruebas de auditoria
enfocadas en la calidad de la informacion a obtener, asi como, en la
eficacia del proceso conducido.

Por esta razon, los procedimientos de control de calidad tienen
un rol fundamental en el desarrollo de la auditoria de estados financieros,
los mismos representan el conjunto de actividades que el auditor y su
equipo deben desarrollar a fin de garantizar que la auditoria se ha
conducido de acuerdo a las exigencias profesionales establecidas, estos
son requeridos en la actividad de auditoria por las Normas Internacionales
de Auditoria emitidas por la Federacion Internacional de Contadores, asi
como, por las Normas Internacionales de Control de Calidad ISQC 1,
promulgadas por la referida organizacion gremial.

En este contexto, los procedimientos de control de calidad deben
formar parte de las actividades impulsadas por el auditor y su equipo de
trabajo durante la conduccion del examen de los estados financieros,
a través de los mismos, se espera que la evidencia de auditoria sea
confiable, oportuna, coherente y suministre la informacion necesaria que
permita reducir el riesgo de auditoria a fin de velar por el interés publico
de la informacion financiera de las entidades.

De este modo, la presente investigacion tuvo como proposito
identificar los principales procedimientos de control de calidad aplicados
en la auditoria de estados financieros, fundamento en examinar las
concepciones tedricas expuestas en la normativa profesional desde
una perspectiva internacional, el estudio se estructurd en tres partes
primordiales: 1) desarrollo epistemologico del control de calidad en
la actividad profesional del auditor; 2) resultados de la investigacion,
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tabulados a través de tablas de datos estadisticos presentando la

frecuencia absoluta de cada una de las respuestas; y 3) conclusiones,
exponiendo un conjunto de argumentos sobre los cuales la investigacion
cimienta su aporte a la ciencia contable, especifica en la actividad del
auditor.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Desde la perspectiva metodologica el estudio se desarrolld con
un tipologia descriptiva, tomando en cuenta lo expuesto por (Silva, 2014)
quien expresa que este tipo de investigaciones se centran en analizar
o caracterizar un objeto de estudio, por lo cual, el presente trabajo
desarrollo un analisis del constructo tedrico control de calidad y sobre
este se caracterizo su aplicacion en la auditoria de estados financieros.

En lo referente al diseio aplicado, acudio a un estudio de campo
el cual para (Arias, 2006: 31) consiste “en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos”; a fin de contrastar la fundamentacion tedrica expuesta en
la normativa profesional y los tedricos del tema con la evidencia empirica
aportada por los auditores en actividad profesional. Como poblacién
objeto de estudio se selecciono a los auditores profesionales del municipio
Valera del Estado Trujillo, con experiencia en mas de cinco auditorias de
estados financieros en los ultimos siete anos, quedando de esta manera
la unidad de analisis conformada por nueve sujetos informantes, cuya
informacion precisa no es revelada en el investigacion para garantizar la
confidencialidad de los informantes.

Como técnica de recoleccion de datos se aplicd una encuesta
y como instrumento un cuestionario, contentivo de seis items cerrados
con opcion de respuesta en escala Likert, centrado en medir la aplicacion
de cada procedimiento de control de calidad definido por las Normas
Internacionales de Auditoria para el campo laboral del auditor. Los
resultados fueron tabulados siguiendo procedimientos de la estadistica
descriptiva a través del calculo de la frecuencia absoluta que permitid
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determinar la media aritmética de las respuestas obtenidas para su
posterior contrastacion con el baremo de analisis de resultados disenfado
para la presente investigacion, el cual se muestra a continuacion.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Desde la perspectiva metodologica el estudio se desarrolld con
un tipologia descriptiva, tomando en cuenta lo expuesto por (Silva, 2014)
quien expresa que este tipo de investigaciones se centran en analizar
o caracterizar un objeto de estudio, por lo cual, el presente trabajo
desarrollo un analisis del constructo teorico control de calidad y sobre
este se caracterizo su aplicacion en la auditoria de estados financieros.

En lo referente al diseno aplicado, acudio a un estudio de campo
el cual para (Arias, 2006: 31) consiste “en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos”; a fin de contrastar la fundamentacion tedrica expuesta en
la normativa profesional y los tedricos del tema con la evidencia empirica
aportada por los auditores en actividad profesional. Como poblacion
objeto de estudio se selecciono alos auditores profesionales del municipio
Valera del Estado Trujillo, con experiencia en mas de cinco auditorias de
estados financieros en los ultimos siete anos, quedando de esta manera
la unidad de analisis conformada por nueve sujetos informantes, cuya
informacion precisa no es revelada en el investigacion para garantizar la
confidencialidad de los informantes.

Como técnica de recoleccion de datos se aplicd una encuesta
y como instrumento un cuestionario, contentivo de seis items cerrados
con opcion de respuesta en escala Likert, centrado en medir la aplicacion
de cada procedimiento de control de calidad definido por las Normas
Internacionales de Auditoria para el campo laboral del auditor. Los
resultados fueron tabulados siguiendo procedimientos de la estadistica
descriptiva a través del calculo de la frecuencia absoluta que permitié
determinar la media aritmética de las respuestas obtenidas para su
posterior contrastacion con el baremo de analisis de resultados disenado
para la presente investigacion, el cual se muestra a continuacion.
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CUADRO 1. BAREMO PARA EL. ANALISIS DE DATOS

- INTERVALO MEDIA
INDICE DE APLICACION
ARITMETICA

Altamente razonable >3,5=4
255 $35
<25

FUENTE: ELABORACION PROPIA (2017)

Finalmente, el analisis de los resultados se condujo a través de
la comparacion de la media aritmética obtenida en cada items, la cual
fue calculada en funcion de la ponderacion aportada a cada opcion de
respuesta de acuerdo a la siguiente escala siempre (4), casi siempre
(3), a veces (2), casi nunca (1) nunca (0), el resultado de estos datos
estadisticos se cotejo con el baremo antes senalado y permitio identificar
los principales procedimientos de control de calidad aplicados en
la auditoria de estados financieros, a través de un indice que varia de
aplicacion altamente razonable, razonable y no razonable.

CONTROL DE CALIDAD

El control de calidad esta referido al conjunto de procedimientos
disefados por el auditor y su equipo de trabajo para proporcionar una
certeza razonable que el examen de los estados financieros fue realizado
de conformidad con las normas profesionales aplicables. (Concepcion
y Garcia, 2003: 31) consideran que “el control de calidad es evaluar
cada fase de la auditoria mediante el desarrollo de programas, con el
fin de identificar oportunamente las deficiencias e incumplimientos a las
normativas establecidas”.

Al respecto, la (Norma Internacional de Auditoria (NIA) 220,
2013) en el apartado 3 establece que “en el contexto de los sistemas de
control de calidad de la firma de auditoria, los equipos del encargo son los
responsables de implementar los procedimientos de control de calidad
que sean aplicables al encargo de auditoria” (p. 110). En este sentido, es
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necesario que las firmas de auditores establezcan controles de calidad,

para proporcionar una confianza sobre los procedimientos de auditoria
aplicados.

Por su parte, la (Norma Internacional de Control de Calidad
(ISQC) 1, 2016) senala que es responsabilidad de la firma de auditoria
el diseno e implementacion de un sistema de control de calidad con
el objetivo de garantizar que la conduccion del examen de los estados
financieros fue realizado adoptando estandares profesionales y que el
mismo ha satisfecho todos los requisitos éticos y legales establecidos
para el ejercicio del auditor.

De esta manera, el control de calidad en la auditoria de los
estados financieros evalua: 1) la adopcion de las normas profesionales;
2) el cumplimiento los requisitos reguladores y legales; y 3) los
procedimientos aplicados por el auditor y su equipo, y si los mismos
se ajustan a las caracteristicas propias de cada trabajo de auditoria de
acuerdo a la naturaleza de la entidad auditada. Para (Uyarra, 2011), el
sistema de control de calidad comprende: i) supervision del encargo; ii)
revision del encargo; v iii) revision del control de calidad del encargo. A
continuacion se describen cada uno de ellos:

SUPERVISION DEL ENCARGO

La supervision del encargo, es el proceso realizado por la firma
de auditores, para asegurar que los trabajos de auditoria se han ejecutado
de acuerdo al cumplimiento de las NIA. (Uyarra, 2011: 62) define la
supervision como el “proceso de control destinado a proporcionar una
seguridad razonable de que la planificacion, la ejecucion y la supervision
del trabajo se han realizado cumpliendo con las Normas Técnicas de
Auditoria”. De esta manera, el auditor debe disefar procedimientos de
supervision para cada una de las etapas de la auditoria a fin de garantizar
a clientes o terceros interesados un trabajo ajustado a niveles de calidad
oOptimos basados en las Normas Internacionales de Auditoria, y demas
normas profesionales establecidas.
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No obstante, la (Norma Internacional de Control de Calidad 1, 2016:
49) establece que la supervision incluye “rastrear el avance del trabajo,

considerar las capacidades y competencia de cada uno de los miembros
del equipo de trabajo, tratar los asuntos importantes que surjan durante
el trabajo e identificar los asuntos para la consulta o consideracion”. Es
decir, a través de la (ISQC 1, 2016) se evidencia que los procedimientos
de supervision no solo fortalecen el cumplimiento de las NIA, sino abarcan
el desempeno, actualizacion, y rendimiento de los miembros de la firma.

La (NIA 220, 2013) senala que la supervision del encargo es
responsabilidad de un miembro del equipo de trabajo de auditoria con
conocimiento y experiencia en: i) trabajos cuya naturaleza y complejidad
sean similares a la entidad auditada y al nuevo encargo de auditoria; ii)
normas profesionales y requerimientos legales y regulatorios aplicables;
iii) tecnologias de informacion relevantes; iv) sectores en los que opera
el cliente; v) politicas y procedimientos de control de calidad de la firma.
Todo ello a fin de garantizar un juicio profesional razonable requerido para
la supervision y conducciéon de una auditoria de conformidad con las NIA
y las regulaciones legales establecidas sobre la profesion contable.

En el apartado A34 de la referida NIA se enumeran las actividades
que comprenden la supervision del encargo, dentro de las cuales se

encuentran:
o Seguimiento del proceso del encargo;
. Consideracion de la competencia profesional y la

capacidad a nivel individual de los miembros del equipo del encargo, de si
disponen de tiempo suficiente para ejecutar su trabajo, de su comprension
de las instrucciones, asi como de la ejecucion del trabajo de acuerdo con
el enfoque planificado para el encargo;

o Tratamiento de las cuestiones significativas que surjan
durante el encargo, consideracion de su significatividad y la pertinente
modificacion del enfoque planificado; y

o La identificacion de las cuestiones que deben ser objeto
de consulta o consideracion por miembros del equipo del encargo con
mayor experiencia.
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De este modo, la supervisién del encargo de auditoria debe
corresponder a un miembro del equipo de trabajo y responder a un
conjunto de lineamientos establecidos en las NIA y razonados por la
(ISQC, 20186), cuyo fundamento se centra en conducir la auditoria de los
estados financieros a través de procedimientos acordes con la naturaleza
de la entidad, la oportunidad de la evidencia obtenida y la necesidad de
aumentar el grado de persuasividad de la documentacion de auditoria.

REVISION DEL ENCARGO

La revision del encargo, esta representada por el proceso
realizado por el personal de la firma, en el cual se verifica la realizacion
del trabajo y el alcance del mismo. (Uyarra, 2011: 63) considera que la
misma se entiende como

El proceso de verificacion permanente de los
encargos, tanto por parte del personal asignado a los
mismos como por los jefes de equipos y auditores
firmantes, que permita garantizar que los trabajos
se han realizado de acuerdo a los procedimientos
previstos y de conformidad con las normas técnicas.

En este sentido, el auditor y su equipo de trabajo asegura que las
conclusiones alcanzadas en los trabajos de auditoria son las adecuadas
de acuerdo a las circunstancias. La (ISQC 1, 2016: 50) establece que la
revision del encargo es el proceso de “revisar que las responsabilidades
se determinen sobre la base de que los miembros con mas experiencia
del equipo de trabajo, incluyendo al socio del trabajo, revisen la tarea
desempenada por los miembros de menos experiencia”. Por lo cual, los
auditores externos al aplicar la revision del encargo hacen constar, que los
trabajos realizados por los miembros de la firma han sido adecuadamente
revisados y ejecutados.

Desde la perspectiva normativa de la profesion contable, la
revision del encargo incluye un conjunto de actividades realizadas por el
auditor a fin de garantizar la ejecucién de los procedimientos de auditoria
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planificados, de esta manera, la responsabilidad de revision recae sobre
los miembros del equipo de trabajo con mayor experiencia (ISQC 1,
2016). Al respecto el apartado A35 de la (NIA 220, 2013: 57) establece
que la revision consiste en considerar si:

o El trabajo se ha realizado de conformidad con las normas
profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables;

o Se han planeado las cuestiones significativas para una
consideracion mas detalladas;

o Se han realizado las consultas adecuadas y las
conclusiones resultantes se han documentado e implementado;

o Es necesario revisar la naturaleza, el momento de
realizacion y la extension del trabajo realizado;

o Eltrabajo realizado sustenta las conclusiones alcanzadas
y esta adecuadamente documentado;

o Se ha obtenido evidencia suficiente y adecuada que
sustente el informe; y

o Se han alcanzado los objetivos de los procedimientos
del encargo.

En este contexto, la revision del encargo de auditoria es un
procedimiento sistematico aplicado por la firma de auditoria cuyo proposito
es fortalecer los resultados de la ejecucion del trabajo planificado a través
de la revision de los procedimientos desarrollados a fin de garantizar,
su naturaleza, oportunidad y extension, y si los mismos han satisfecho
los niveles de documentacion requeridos de acuerdo a los estandares
internacionales de auditoria establecidos en las NIA.

REVISION DEL CONTROL DE CALIDAD DEL ENCARGO

La revision del control de calidad del encargo, es el procedimiento
cuyo proposito se fundamenta en aumentar el grado de confianza sobre
la calidad de las conclusiones alcanzadas y los juicios emitidos durante
la auditoria, y si los mismos han sido debidamente respaldados por las
evidencias de auditoria obtenidas. (Uyarra, 2011: 64) expresa que la
revision del control de calidad del encargo es el “proceso disenado para
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evaluar de forma objetiva, en la fecha del informe o con anterioridad a
ella, los juicios significativos realizados por el equipo del encargo y las

conclusiones alcanzadas a efectos de la formulacion del informe”.

Siendo asi, la revision del control de calidad busca garantizar
los atributos del trabajo de auditoria realizado, a través de una evaluacion
de los juicios realizados y las conclusiones alcanzadas. Al respecto, la
(Norma Internacional de Control de Calidad 1, 2016: 60) sefala que este
proceso comprende “una discusion con el socio del trabajo, una revision
de los estados financieros u otra informacién de la materia y del informe, y
en particular, consideracion si el informe es apropiado”. Es decir, este tipo
de revision supervisa los papeles de trabajo, evidencias y documentacion
obtenida en el trabajo de auditoria, relativos a las conclusiones a las que
se llegaron en el informe con el fin de garantizar una opinion de auditoria
fundamentada.

De acuerdo a lo establecido en la (ISQC 1, 2016) las politicas y
procedimientos de revisiéon de la calidad tendran su fundamento en:

1) Requerir una revision del control de calidad para todas las
auditorias de estados financieros.

2) Establecer la naturaleza, el momento de realizacion y la extension
de la revision que permita asegurar los niveles de calidad que han sido
cubiertos por el encargo de auditoria.

3) Fundamentar la revision de la documentacion del encargo,
los juicios significativos formulados, las conclusiones alcanzadas, y la
consideracion del informe de auditoria propuesto.

En consecuencia, la revision del control de calidad en la auditoria
tiene un rol fundamental para la presentacion de las conclusiones y el
aumento de la confiabilidad del dictamen profesional, tomando en cuenta,
que esta debe ser ejecutada durante el proceso de auditoria o luego de
este, pero antes de la emisién del dictamen profesional, con el proposito
de garantizar la suficiencia y competencia de la evidencia obtenida, asi
como, la emision de juicios razonables de acuerdo a las circunstancias.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A lo largo del presente estudio se ha discutido que los controles
de calidad, son aquellos procedimientos disenados por el auditor y su
equipo de trabajo, para proporcionar una confianza sobre el correcto
desempefo de las politicas y procedimientos de auditoria, asi como el
cumplimiento de las normas profesionales, asegurando servicios de
calidad al cliente.

Al respecto, esta investigacion se baso en identificar los
principales procedimientos de control de calidad aplicados en la auditoria,
tomando como punto de partida los fundamentos tedricos expuestos con
anterioridad y establecidos en la Norma Internacional de Auditoria 220
(2013) y las Normas Internacionales de Control de Calidad 1 (2016), las
cuales incorporan como procedimientos de control: 1) supervisiéon del
encargo; 2) revision del encargo; y 3) revision del control de calidad del
encargo. Los hallazgos de la investigacion se muestran a continuacion.

SUPERVISION DEL ENCARGO

La supervision del encargo, es el proceso realizado por la firma
de auditores para vigilar no solo la planificacion y ejecucion de los trabajos
de auditoria, sino también las capacidades y competencias de cada uno
de los miembros del equipo de trabajo, es por esta razén que el equipo
auditor mediante la supervision del encargo evalua el cumplimiento de
las NIA, asi como el desempeno, actualizacion, rendimiento de sus
miembros. En la tabla 1 se muestran los resultados del estudio al abordar
a los sujetos informantes sobre el propodsito que tiene la supervision del
encargo durante su labor profesional.
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TABLA 1. PROPOSITO DE LA SUPERVISION DEL. ENCARGO

Media
aritmética
por item

Media aritmética

Descripcion del item del indicador

Casi nunca

ftem 1: La supervision del encargo se
realiza para asegurar que los trabajos se
han ejecutado de acuerdo a las Normas
Internacionales de Auditoria.

Internacionales de Auditoria

FUENTE: INSTRUMENTO APLICADO EN LA INVESTIGACION
(2017)

En el contexto de los resultados presentados en la tabla 1, los
sujetos consultados en la presente investigacion durante la ejecucion de
la auditoria aplican procedimientos de control de calidad basados en la
supervision del encargo, dichos hallazgos son obtenidos al abordar a los
informantes clave sobre la aplicacion de tal proceso en el examen de los
estados financieros, los resultados arrojaron una media aritmética de 3,33
en una escala de estimacion del 1 al 4, cantidad que al ser comparada
con el baremo de andlisis de datos disefiado para esta investigacion se
ubica en un indice de aplicacion “razonable”.

Esta situacion, se traduce en una aplicacion razonable de la
supervision del encargo como control de calidad fundamentada en la
adopcion de las Normas Internacionales de Auditoria y la evaluacion del
cumplimiento de sus lineamientos. Sin embargo, se debe considerar de
un total de nueve (09) sujetos informantes solo siete (07) de ellos aplican la
supervision como procedimiento para vigilar la adopcién de las NIA, esta
situacion podria traducirse en el restante de los profesionales abordados
como una mala praxis profesional, al considerar que los procedimientos
de supervision del encargo son un requerimiento universal para garantizar
la calidad y objetividad de la documentacion de auditoria que sustenta el
dictamen profesional del auditor.
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Revisiéon del encargo

La revision del encargo, es el proceso realizado por los miembros
del equipo de trabajo de la auditoria con mayor experiencia en el area
con el propodsito de validar si la realizacion del trabajo, la ejecucion de
los procedimientos y el alcance de los mismos se han desarrollado de
acuerdo al cumplimiento de la planificacion realizada y de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria. En la tabla 2 se muestran
los resultados de la investigacion en lo referente a la revision del encargo
desarrollada por los auditores como procedimiento de control de calidad.

TABLA 2. FUNDAMENTOS DE LA REVISION DEL. ENCARGO

[ L v 8 L Media aritmética
Descripcién del item 5 a8 & s B aritmética i
= 8 E ¢ < S > del indicador
[} k] 5 = por item
7] a < @
o
correcta realizacion de los trabaj 06 01 02 - = 3,44
auditoria.
ftem 4: Al aplicar la revision del encargo 3,44
se hace constar que los trabajos de
06 01 02 = = 3,44

auditoria han sido adecuadamente
ejecutados

FUENTE: INSTRUMENTO APLICADO EN LA INVESTIGACION
(2017)

Con base a los resultados obtenidos, en la tabla 2 se logro
identificar que los auditores externos en la actividad de auditoria
recurren prudencialmente a la revision del encargo para asegurar que
las conclusiones alcanzadas en sus trabajos sean adecuadas, estas
evidencias derivaron una media aritmética de 3,44 posicionandola en un
indice de aplicacion “razonable”.

Por consiguiente, la revision del encargo aplicado en la auditoria
de los estados financieros comprende el analisis con atencion y cuidado
de los trabajos realizados por los miembros del equipo de auditoria.
Ajustandose asi a lo sefnalado por la (ISQC 1, 2016) la cual tipifica que
la revision del encargo debe ser realizada bajo la responsabilidad de
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los miembros con mas experiencia del equipo auditor. Estos hallazgos
permiten evidenciar que los procedimientos de auditoria aplicados por los
informantes y su equipo se fortalecen con la ejecucion de una revision pre
informe lo cual permite fomentar la credibilidad de sus conclusiones y la
objetividad del dictamen profesional.

No obstante, este procedimiento debe ser analizado con
minuciosidad por algunos informantes clave, ya que en atencion a
los resultados no siempre verifican la correcta realizacion del trabajo
ejecutado por los miembros de su equipo, lo que podria conducir a una
documentaciéon inapropiada, o unas conclusiones poco razonadas o
fundamentadas de acuerdo a lo requerido en la actividad profesional del
auditor.

REVISION DEL CONTROL DE CALIDAD DEL ENCARGO

La revision del control de calidad del encargo, es el proceso
dedicado a atribuir un mayor grado de confianza sobre las evidencias de
auditoria obtenidas, evaluando si los juicios significativos realizados por
el equipo del encargo y las conclusiones alcanzadas estan debidamente
acreditados en la documentacion de auditoria. En lo referente a este
punto, los resultados de la investigacion se presentan de manera resumida
en la tabla 3:

TABLA 3. MECANISMOS DE LA REVISION DEL CONTROL. DE
CALIDAD DEL ENCARGO

Frecuencia absoluta

Media
aritmética
por item

o Media aritmética del
Descripcién del item

indicador

Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
Nunca

ftem 5: Los juicios emitidos por las evidencias de

auditoria obtenidas, se confirman a través de la 03 04 01 01 = 3,00
revision del control de calidad del encargo.

ftem 6: La revisién del control de calidad del
trabajo de auditoria implica la evaluacién de los 02 02 04 01 - 2,56
estados financieros en materia del encargo.

FUENTE: INSTRUMENTO APLICADO EN LA INVESTIGACION
(2017)
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De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 3, los
informantes al realizar trabajos de auditoria aplican la revision del control
de calidad del encargo, considerando que este tipo de control permite
obtener una base fiable acerca de las evidencias obtenidas sobre las

cuales se basara el dictamen de auditoria, dichos resultados originaron
una media aritmética de 2,78 que se ubica en el indice de aplicacion
“razonable” segun el baremo utilizado para el andlisis de los hallazgos del
presente estudio.

En este contexto, los auditores al desarrollar el examen de los
estados financieros, comprenden que la misma se obtiene mediante
pruebas de control de calidad que implica la realizacion de la supervision
del control de calidad del encargo, para darle un soporte confiable
respecto de la calidad de los procedimientos aplicados por la firma. Sin
embargo, al comparar la media aritmética de los resultados (2,78) con la
escala de estimacion para el analisis (4), se puede evidenciar que este
tipo de procedimiento de control de calidad no representa una prioridad
en su aplicacion, argumento que se muestra contradictorio de acuerdo a
las disposiciones normativas establecidas sobre la actividad de auditoria,
las cuales instituyen que la aplicacion de los procedimientos de revision
del control de calidad en la auditoria son un aspecto fundamental para el
auditor.

Estos hallazgos, podrian conducir al auditor a una practica
profesional alejada de la calidad demanda por el entorno, en el cual, es
preponderante contar con auditores centrados en responder al interés
publico, através de la conduccidon de untrabajo transparente, responsable,
oportuno y que atienda los requerimientos de calidad establecidos en los
estandares internacionales.

CONCLUSIONES

Una vez presentados los resultados obtenidos de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos, y analizados cada uno de
sus hallazgos, en este apartado de la investigacion se procede a
mostrar de una manera sintética las implicaciones y derivaciones de
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los procedimientos de control de calidad aplicados por los auditores
informantes, estos aspectos son desplegados a continuacion en forma

de conclusiones de investigacion, las cuales parten de las cifras de
las media aritmética calculadas para cada uno de los procedimientos
explicados con anterioridad, y pretenden representar el aporte de los
investigadores al avance del estudio de la actividad de auditoria en la
sociedad contemporanea.

TABLA 4. RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL. DE
CALIDAD APLICADOS EN LA AUDITORIA

Procedimiento d trol d
Media del item Media del procedimiento

3,67
3,00 3733

3,44
del encargo 2,56 ’

FUENTE: INSTRUMENTO APLICADO EN LA INVESTIGACION
(2017)

Supervision del encargo

En el marco de la presentacion de las conclusiones de la
investigacion, podria afirmarse que los controles de calidad aplicados en
la auditoria, descritos en la tabla 4, son esenciales para el desarrollo del
examen de los estados financieros, estos permiten al auditor identificar y
proporcionar una certeza razonable de que las politicas y procedimientos
desempenados por el personal de la firma estan bajo la concepcién de las
normas profesionales. No obstante, el auditor para garantizar un servicio
de calidad debe disenar procedimientos de control que respondan
a las caracteristicas que se presenten en cada trabajo de auditoria en
particular, y los mismos deben responder a los lineamientos establecidos
en las Normas Internacionales de Auditoria, asi como, en las Normas
Internacionales de Control de Calidad.

En este contexto, la supervision del encargo es aplicada por los
auditores, parainspeccionar que la ejecuciony planificacion de la auditoria
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este bajo la concepcion de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
asi mismo, este procedimiento es aplicado para aumentar el grado de
confianza de las conclusiones alcanzadas, enfatizando en la garantizar que
el equipo de auditoria posee el conocimiento, competencia y capacidad
requerida para conducir su labor en el contexto de la naturaleza de la
entidad, la oportunidad de los procedimientos aplicados, y las cuestiones
significativas encontradas.

Por otra parte, la revision del encargo, permite verificar la correcta
realizacion de los procedimientos de la auditoria, a fin de garantizar que
los objetivos y alcance del examen han sido satisfechos de acuerdo a las
circunstancias, este procedimiento proporciona un incremento del grado
de confianza sobre la ejecucion de la auditoria, y arroja objetividad a la
conclusiones alcanzadas durante la revision de los estados financieros.

Asi mismo, la revisiéon del control de calidad del encargo permite
supervisar las evidencias y documentacion de auditoria obtenida, relativos
alas conclusiones a las que se llegaron en el informe, este tipo de control
garantiza la calidad por parte del auditor sobre el trabajo realizado, tomando
en consideraciéon que mitiga la posibilidad de desarrollar procedimientos
de auditoria distantes de los estandares de calidad demandados por los
interesados de la informacion financiera.

Dada estas consideraciones, el auditor y su equipo de trabajo,
aplican los controles de calidad en el proceso de auditoria de los estados
financieros ya que facilitan la identificacién de la existencia de asuntos
significativos que afecten de manera directa la ejecucion y alcance de la
misma, asi mismo, permiten evaluar las capacidades y competencias del
equipo del encargo en cuanto a los nuevos estandares internacionales.

Sin embargo, en el ambito de la investigacion, es preponderante
mencionar que los tres tipos de controles de calidad establecidos en los
estandares internacionales de auditoria son aplicados por los sujetos
informantes, revelando que los mismos son establecidos por las firmas
de auditores, pero su ejecuciéon y cumplimiento no son considerados
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significativos para los servicios de auditoria, lo que ocasiona una omision
de las Normas Internacionales de Auditoria.

Estos hallazgos evidencian, que los auditores informantes,
al no cumplir con la aplicacion adecuada de los controles de calidad
establecidos en la ISQC 1 (2016), estan prestando servicios de auditoria
sin garantizar la seguridad necesaria sobre el cumplimiento de las normas
técnicas especificas en materia de auditoria, asi como el cumplimiento de
las politicas y procedimientos adecuados a las circunstancias presentadas,
brindando con ello una actividad profesional carente de calidad al cliente.

Finalmente, la revision del encargo es el control de calidad
mayormente aplicado de acuerdo a los resultados obtenidos en el
cuestionario aplicado en la presente investigacion, lo que implica la
fiscalizacion por parte de los integrantes de la firma de la adecuada
ejecucion de los trabajos, asi como el cumplimiento de los objetivos de
auditoria, garantizando servicios de calidad debidamente revisados y
ejecutados.

Contradictoriamente, la supervision del encargo y la revision
del control de calidad del encargo especificado en la ISQC 1 (2016)
son ejecutadas de manera prudencial por los sujetos informantes,
ocasionando un desequilibrio a la hora de identificar inconsistencias con
anterioridad a la preparacion del informe final de auditoria. De este modo,
no se garantiza una confianza razonable sobre los procedimientos de
auditoria aplicados.
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