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disertaron el tema abordado y sus principales conclusiones. Esta relatoria
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tematicos: los estudios organizacionales, avances tedricos e incidencias;
metodologia para el desarrollo de estudios organizacionales y; proyectos
de investigacion bajo la metodologia estudio de caso, con la intencion de
hacerla comprensible al lector.
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LOS ESTUDIOS ORGANIZACIONALES, AVANCES
TEORICOS E INCIDENCIAS

Con el proposito de introducir tematicamente los estudios
organizacionalesytomando comoreferenciaaMedina(2007)eldoctorando
Mauricio Vizuete inicia la Jornadas resefando que el punto de partida para
el estudio y comprension de los fendmenos organizacionales emerge de
la teoria de la organizaciéon y de su proceso evolutivo en el abordaje del
fenémeno administrativo y organizacional desde diversas perspectivas
tales como el estudio del poder desde la organizacion burocratica, el
taylorismo vy la ordenacion cientifica, las relaciones humanas, la nocion
del hombre administrativo, la informacién y su procesamiento estadistico,
la escuela de la contingencia, el enfoque estratégico, entre otras.

De acuerdo con el ponente, el autor considera que estas teorias
no se adaptan a la realidad del contexto latinoamericano, asi mismo
analiza las debilidades de la administracion desde el punto de vista teérico
pues considera que la misma parte de los estudios organizacionales y
que la administracion se ha convertido en una técnica debido al poco
interés por realizar investigaciones que le permitan convertirse en ciencia
ademas del poco nivel de critica que se le ha dado a la disciplina al aceptar
completamente modelos disenados para la cultura de los Estados Unidos.

Por otra parte, la citada ordenacion cientifica es abordada por la
doctorando Erika Tapia Panchi quien a partir de Zangaro (2005) analiza
postulados de viejos y nuevos paradigmas organizacionales y de gestion
en el que se cuestiona la reaparicion de la subjetividad. En este articulo se
analizan dos paradigmas de gestion organizacional, cuyo autor considera
han existido, el posfordista y el fordista, en tal sentido considera que el
paradigma posfordista se convirtié en un modelo de gestion del trabajo
a consecuencia de la globalizacion; éste nuevo paradigma se articula
sobre la base de una serie de criticas realizadas a lo que se considera el
‘viejo” paradigma de gestion, el propuesto a partir de los principios de la
Organizacion Cientifica del Trabajo (OCT) y su aplicacion fordista.
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Desde la literatura propia del management se presentan las
nuevas propuestas organizacionales como recuperadoras de algo que,
en la organizacion del trabajo, se habia dejado de lado: la subjetividad; el
trabajo presenta en lineas generales tanto el viejo paradigma de gestion
como el nuevo y analiza, desde la consideracién de que cada momento
historico propone un modo de subjetivacion, el tipo de subjetividad
presente en cada uno de ellos.

Con la llegada del siglo XXI las teorias organizacionales y los
estudios organizacionales se hallan sumidos en un pluralismo teorico,
sobre la base de la anterior consideracion la doctorando Sandra Benitez
tomando como referencia a Pont (2015) analiza cémo las teorias
organizacionales en un momento en el que hay pluralismo tedrico y se
extiende a la sociologia de las organizaciones, se indaga sobre ¢cual es
el papel de las organizaciones en el entorno actual?, como se pueden
entender las organizaciones cambiantes? y si ¢las organizaciones son
sistemas racionales?. Desde las organizaciones dinamicas se reconoce
una subjetividad de la complejidad del ser que se fundamenta desde la
teoria de Luhmann: teorias generales de la sociedad en donde se trata de
entender como los sistemas pueden autogestionarse, {cémo pueden ser
sistemas autonomos?

Sobre la base de una perspectiva postestructuralista se
visualiza las organizaciones como un sistema social evolutivo, de nueva
orientacion sistémica, pensamiento sistémico, teorias de sistemas
abiertos y las establecidas por Luhmann; desde el campo de los estudios
organizacionales el cuestionamiento giraria en torno a ¢cémo se puede
observar a una organizacién sin tener en cuenta el ser humano?, una
aproximacion a resolver la interrogante seria a través de una exploracion
que posibilite teorizar la nocion de lo social, del ser humano.

Ahora bien, el analisis de las implicaciones del cambio
organizacional en la dinamica que subyace del proceso de transferencia
de modelos organizacionales es un asunto abordado por el doctorando
Diego Andrade quien sobre la reflexion de Montafo (2010) considera
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los modelos organizacionales como una representacion general de
estructuras y procesos basicos asumidos en una organizacion para

alcanzar sus objetivos emergiendo a partir de su construccion dos actores
relevantes: la organizacion como agentes internos y como externos los
investigadores o consultores.

Para el ponente el autor plantea algunas de las principales
limitaciones en la implantacion de modelos organizacionales que han sido
planteados o elaborados en una cultura especifica y que se transfieren a
otro tipo de cultura organizacional pues se corre el riesgo de pensar que
una organizacion puede adaptarse facilmente al cambio requerido por otra.
Se establece ademas que no se plantea un estudio de caso, sin embargo,
forma parte de los estudios organizacionales al analizar la complejidad de
implantar diversos modelos organizacionales dada su vinculacion con el
proceso de construccion, transferencias y reapropiacion en funcién de su
temporalidad y trascendencia; el primero implica una transformacion del
sentido del proyecto para un cambio institucional, al segundo es atribuible
cambios sucesivos en el mediano plazo para lograr una evolucion
institucional y el tercero son ajustes de corto plazo para lograr los cambios
deseados concluyendo que en el disefio de un modelo organizacional es
relevante reflexionar la naturaleza, alcances y limitaciones que inspiran su
nacimiento.

La complejidad desde la dimension organizacional es disertada
por la doctorando Glasbel Belandria a partir de Cornejo (2004) quien
sobre la base de considerar la organizacion como un conglomerado de
variables (tecnoldgicas, materiales, humanas, de procesos, entre otras)
en constante cambio, interaccion y movimiento explora la complejidad
organizacional denotando las siguientes tipologias: complejidad de origen,
complejidad residual y complejidad provocada. En la primera se acoge un
papel importante a la tecnologia dado que configura el comportamiento
de la organizacion desde sus procesos de produccion e innovacion
demandando recursos y actores capacitados para su administracion,
por otra parte en la complejidad residual ademas de lo tecnologico, la
interaccion administrativa y humana cobran relevancia desde las sinergias
que debe generarse organizacionalmente para operar el sistema,
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finalmente la complejidad provocada surge por factores ajenos a los fines
organizacionales fundamentados principalmente en intereses personales
de individuos y grupos internos.

Complementando lo anterior se expone por la doctorando que
desde la propuesta del autor una manera adecuada de administrar la
complejidad emerge de considerar como factores de gestion la variabilidad
interna adecuada y las habilidades, desde el primero se convoca a la
organizacion a elegir con qué tipo de complejidad del medio ambiente
tendra que enfrentarse para su posicionamiento y una vez lo logre debera
emplear inteligentemente sus recursos haciendo lo que se debe hacer de
la mejor manera posible.

Continuando con el analisis tedrico de los estudios
organizacionales se analiza en esta oportunidad al problema del poder
y el conflicto asumido por las doctorandos Maria Virginia Camacaro y
Diana Escamilla Narvaez quienes desde la resena sobre la evolucion del
liderazgo en la Administracion Publica (AP) documentado por De Leon y
Soria (2008) caracterizan para cada periodo de la evolucion administrativa
el liderazgo del sector publico. El primer tratamiento de la administracion
como objeto especifico de estudio es atribuible a Wilson en 1887 donde
emerge la época ortodoxa de la AP vigente para el intervalo comprendido
entre los anos 1887 a 1945 cuando se infiere que el objeto de estudio de
ésta se sustenta desde la relacion eficiencia y eficacia insertandose en el
campo de la ciencia politica apropiando el modelo burocratico de Weber
concibiendo que es lider en el aparato administrativo publico quien tiene
el poder formal dentro de éste.

Se reconoce también la apropiacion del principio administrativo
complementado con las acciones de informar y presupuestar como tareas
de un lider en el que su accionar se encuentra limitado desde los aspectos
normativos que rigen su trabajo, reconociendo responsabilidades
en el orden administrativo, politico y moral; constituyéndose éstos
como el antecedente para la actual practica de rendicion de cuentas y
transparencia. Se explica que el periodo de los anos 1945 a 1980 se
reconoce como la época heterodoxa donde a partir de la incorporacion
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de los desarrollos de la escuela de las relaciones humanas y del desarrollo
organizacional como movimientos reactivos y opositores a la teoria
cientifica de la administracion se exploran grupos informales al interior de
las organizaciones y se concibe la existencia de un lider transaccional
constituido fuera de los canales de autoridad estableciéndose relaciones
de confianza de los directivos con los subordinados a partir de sistemas
de cooperacién y no desde sistemas burocraticos.

Los anteriores elementos se consideraron avances para la
época de la nueva administracion publica emergiendo la concepcion de
liderazgo emprendedor en donde se otorga importancia a la innovacion
y creatividad como forma de capacidad del administrador publico para -
entre otros- percibir ingresos diferentes a los tributos de los ciudadanos,
la prestacion de servicios a la medida, la capacidad de respuesta y la
flexibilidad de los gobiernos. Tal época surge a mediados de la década de
los aflos 80 en donde se percibe la materializacion del desarrollo de éstas
habilidades en el lider publico desde su vision sobre el futuro privilegiando
en prospectiva con los objetivos de la organizacion desde una logica de
accion emprendedora con la participacion ciudadana en su veeduria para
su empoderamiento en los asuntos publicos.

En este orden de ideas, la reflexion sobre la AP de la doctorando
Grettel Ostoich analiza la manifestacion de Sanagustin y Brunet (2017)
frente a la reflexién de cémo las organizaciones publicas han aumentado
su comportamiento transparente en indicadores proponiendo un
modelo de innovacion socio-institucional para la instauraciéon de un
gobierno participativo, abierto y eficaz maximizando los beneficios de la
masificacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
como un mecanismo para su legitimacion social maxima; el modelo en
cuestién parte de un aprendizaje social y particular considerando su
mejora y regeneramiento de las entidades publicas desde tres elementos
constitutivos.

El primero de éstos se orienta al aumento de la resiliencia
individual y social para el cambio y la accion sobre la base de la Teoria Uy

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL




ISSN: 2443:4256 * Ao 5 * N° 10 » Julio / Diciembre 2018 « Pg: 229 -259
Molina, Johana del Valle y Escamilla Narvaez, Diana Patricia
Espacio Abierto

v

a partir del empoderamiento de los agentes de herramientas tales como
el desarrollo del autoliderazgo, el autoestima, el autocontrol emocional. El
uso de redes sociales se configura como el segundo elemento mas alla
del uso participativo y colaborativo implicando encuentros virtuales donde
un numeroso grupo de personas participa en el desarrollo de un tema
predeterminado a la luz de un propdésito especifico adoptando decisiones
consensuadas socialmente, finalmente la participacion ciudadana
colaborativa y on line, la transparencia y la accountability constituyen el
tercer elemento, los procesos sociales; desde su aplicacion se pretende
aplicar las razones del humanismo empresarial basado en relaciones de
confianza y aplicando el protocolo de la economia del bien comun.

En cuanto al acercamiento del uso de las TIC y de la citada
legitimacion es explorado por la doctorando Lenix Margarita Omana
reconociendo su aplicacion en la gestion de organizaciones turisticas a
partir de Diaz y Correa (2017). De acuerdo con la ponente en el articulo,
los autores expresan que la reciente evolucion de las TIC ha dado lugar
a la gamificacion como nuevo movimiento fruto del desarrollo de los
dispositivos moviles y aplicaciones. En este sentido, la gamificacion se
entiende como el uso de juegos en entornos y aplicaciones no ludicas
con el fin de potenciar la motivacioén, el esfuerzo, la fidelizacion y otros
valores positivos apoyandose preponderantemente en la tecnologia
para crecer en posibilidades y participantes encontrando aqui el sector
turistico una oportunidad para incorporar herramientas TIC en su gestion
y promocion.

Es oportuno reconocer que empresas tecnologicas con actividad
en turismo, del sector turistico en si, y los agentes publicos desarrollan
juegos online para reforzar sus procesos y actuaciones; los destinos
turisticos a través de sus organismos de gestion y promocién también
comienzan a incorporar esta tendencia en sus actividades acogiendo
algunas caracteristicas que permiten clasificar los juegos segun su
objetivo y objeto principal, publico objetivo, subsector o subsectores de
actividad que englobe, de gestion interna o destinado a los turistas, segun
el momento en que se practica el juego, la distribucion geografica en el
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destino, la propiedad de la plataforma y la gestion de datos derivados y
finalmente con el empalme con sistemas de informacion en el destino.

Sobre la base de la anterior clasificacion se concluye por la expositora
que el objetivo de la gamificacion, en las empresas turisticas es buscar la
fidelidad de los turistas y aumentar la participacion del turismo, cocreacion
de valor, ofrecer algo a los clientes, anade que esta investigacion se
relaciona con los estudios organizacionales pues la propuesta tedrica
del aprendizaje ludico puede aplicarse a estudios de cualquier tipo de
organizacion.

Como ya se ha enunciado, los continuos cambios en el entorno
invitan a que el agente organizacional atienda las nuevas exigencias del
entorno para la sostenibilidad de las instituciones. En el proposito de
comprender como esas variaciones deben considerarse en el proceso
de formacion del agente organizacional la doctorando Gloria Vizcaino
analiza la postura de Hernandez (2005) quien otorga importancia a la
formacion gerencial sobre la base de la transdisciplinariedad para que el
agente desarrolle la capacidad de orientar la organizacion en los retos de
cambio propios de las demandas del entorno analizando la organizacion
desde sus propios contextos. Considerando a Ferrer el autor senala
la imperiosa necesidad de educar y formar al gerente como principal
agente organizacional desde un enfoque holistico con vision de futuro,
comunicacion asertiva, con pensamiento global.

En esa misma linea de pensamiento la doctorando Maria
Fernanda Silva reconoce a Angulo (2009) quien presenta un andlisis
critico de la educacion desde el paradigma de lo complejo sobre la
base de cuestionar si es viable que la educacion pueda formar para la
reforma del pensamiento en los términos expuestos por Edgar Morin.
En este sentido expone la ponente que la autora comienza por explicar
de manera muy breve la concepcion de Morin sobre la complejidad y
al respecto establece que cuando los componentes diferentes de un
todo no pueden separarse, cuando entre las partes y ese todo, existe un
tejido interdependiente, interactivo e interretroactivo, entonces se esta en
presencia de la complejidad.
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En este sentido, explica la ponente que desde la ciencia
social critica, autores como Apple mantienen que en la industria se han
simplificado y separado las tareas en busqueda de la productividad y el
control de costos; esto se traslada a la escuela porque los objetivos de la
educacion se han hecho corresponder con los de las metas econémicas.
Desde tal perspectiva pareciera inviable confiarle a la escuela la
responsabilidad asignada por Morin; no obstante, la ciencia critica ofrece
a los individuos el medio para la toma de conciencia y sugiere la clase de
acciones para alcanzar la emancipacion. Considera entonces la autora
que solo desde esta opcidn sera posible que la escuela “arme” a cada
uno para la lucidez y se avance hacia un modelo de sociedad al servicio
del ser humano; para la ponente este paradigma puede relacionarse con
el estudio de organizaciones inteligentes.

La preocupacion por el ser humano en la organizacién llamando
la atencion sobre el paradigma moderno decadente es abordado por el
doctorando Julio Zurita analizando a Jiménez (2015), autor postulante de
la idea de retomar la propuesta transmoderna de la organizacion como
fractal a manera de herramienta para un analisis holistico y complejo de
la realidad de los estudios organizacionales con el interés de aportar a
la transformacion del mundo actual a partir de la consideracion de los
conceptos de estabilidad, sustentabilidad y crecimiento deponiendo
concepciones clasicas sobre la organizacion y sobre la realidad que
converge en ella.

Como ya se ha dicho, la globalizacion, la propagacion de las
TIC y demas cambios que la modernidad introdujo en las organizaciones
ha incidido directamente en el comportamiento organizacional a partir
de la mediacion de los seres humanos que en ella se establecen siendo
oportuno entonces reconocer como la interculturalidad incide en el
ambito empresarial; tarea asumida por la doctorando Miriam Munoz a
partir de Elboj, Valero, Iniguez y Gomez (2017), autores que acogen en su
publicacion académica abordar el concepto de competencia intercultural
aplicado a las organizaciones precisando sobre éste que lo intercultural
se vincula conceptualmente a como son las relaciones e interacciones

SAPIENZA

ORGANIZACIONALI .

237



238

ISSN: 2443:4256 + Aiio 5 * N° 10 » Julio / Diciembre 2018 « Pg: 229 -259
Molina, Johana del Valle y Escamilla Narvaez, Diana Patricia
Espacio Abierto

v

que emergen y se establecen entre personas de diferentes culturas en

donde se compromete la voluntad con pretensiones de coexistencia y
convivencia desde las relaciones; reconociendo lo emocional o afectivo,
lo cognitivo y lo comportamental como componente que convergen en
la definicion de competencia intercultural desde los aportes teoricos de
Chen y Starosta (1996), Sue (1982).

Sobre las organizaciones se expone que en el ambito de estas es
preciso posibilitar el desarrollo organizacional multicultural reconociendo
los estadios que sobre el particular propuestos por Sue (2001):
organizaciones monoculturales, organizaciones no discriminatorias y
organizaciones multiculturales. Las primeras se consideran esencialmente
eurocéntricas y etnocéntricas sin alcanzar a comprender la relevancia de la
cultura en sus agentes y grupos de interés asumiendo el comportamiento
de éstos desde una cultura mayoritaria, las segundas atienden tal
relevancia y adoptan en sus practicas conciencia y respeto sobre la
multiculturalidad en la gestion de aspectos vinculados al género, etnias,
entre otros; finalmente las organizaciones multiculturales son aquellas en
donde su manera de operar refleja el valor que otorgan a la diversidad
cultural contribuyendo al afianzamiento de los grupos sociales que la
constituyen e incorpora lo multicultural en su plataforma estratégica.
En marco de lo anterior se denota la imperiosa necesidad de atender
desde los procesos de formacion académica impulsar y perfeccionar la
competencia intercultural a nivel organizacional.

La influencia del acceso a la informacion en la transformacion de las
organizaciones es analizada por el doctorando Marlon Tinajero al apartado
“Campos culturales o mercados” de la obra Lectores, espectadores e
internautas bajo la autoria de Garcia (2007). Explica el ponente que el
autor realiza un analisis de la transformacién que ha sufrido el proceso
educativo con la aparicion del Internet como fuente de informacion, en
tal sentido, explica que se ha perdido la regla metodoldgica propia de la
modernidad mediante la cual las ciencias laicas producian conocimientos
especificos debido a que el mundo se ha vuelto mas complejo y mas
interconectado. Las teorias contemporaneas no lograron controlar los
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desordenes existentes por lo cual llega otra teoria que propone variar las
explicaciones del liberalismo, suprimir la autonomia que este reconocia
a cada campo y auspicia una nueva comprension de la complejidad para
un mundo cada vez mas interrelacionado por intercambios mercantiles.
Considera, ademas, la critica del autor a la cultura de determinados
territorios impuesta por intereses econdmicos de los medios, supeditando
el ser al capital concluyendo al denotar la importancia que representa
la apreciacion en la cual se pregunta si ¢sera posible que profesores
entrenados en destrezas del campo de la informacion, contribuyan
a hacer un uso mas critico de la informacién?, para el ponente esta
realidad se presenta no solo en el ambito educativo y puede trasladarse a
cualquier tipo de organizacion.

METODOLOGIAS PARA ESTUDIOS
ORGANIZACIONALES

Una de las preocupaciones del investigador es determinar cual
sera el método mas eficaz para desarrollar un estudio determinado,
dentro de cual paradigma se puede obtener un resultado con un caracter
realmente cientifico, de qué manera logra eficiencia en su proceso
investigativo y un aporte real al conocimiento. En este sentido, sobre los
estudios organizacionales se exploran, diferentes resenas de abordajes
investigativos, dentro de las organizaciones que sirven de fundamento
para otorgar rigurosidad a las investigaciones.

Sobre estas consideraciones se aborda por el doctorando Angel
Villarroel el rigor cientifico en las practicas de investigacion cualitativa,
postulado por Erazo (2011) quien resalta a partir de una reflexion tedrica
la madurez y contundencia metodoldgica de los métodos cualitativos de
investigacion posicionandose en disciplinas de ciencias duras a partir del
empleo de técnicas para comprender tematicas que se imposibilitan en
acceso desde el uso privilegiado de la naturaleza cuantitativa. Considera
el expositor que frente a los estudios organizacionales resulta pertinente
la practica de investigacion cualitativa toda vez que la decision de utilizar
el paradigma cuantitativo o cualitativo se relaciona con la naturaleza
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del objeto y las dimensiones de realidad que busca abordar en la
investigacion, asi mismo explica que en palabras de la autora, diferentes
modos de investigacion requieren diferentes criterios de evaluacién de su
rigurosidad cientifica.

En contraste con lo anterior es preciso considerar que para
la mayoria de los deductivistas no se puede generar conocimiento
partiendo del analisis de un caso especifico debido a que la realidad
de una organizacion no puede replicarse en otra cuyos componentes
son totalmente diferentes, para otros autores, sucede todo lo contrario,
tal como lo explica el doctorando Guido Alejandro Mercado quien a la
luz de Hernandez-Pdlito, Astudillo y Ledezma (2013) explica que las
estrategias de investigacion con orientacion hipotético deductiva-
midiendo, cuantificando, probando variables y generalizando resultados
son dominantes en las ciencias administrativas.

Sinembargo, se haencontrado que elconocimiento administrativo-
producto de la generalizacion a partir de la inferencia estadistica “no
siempre trabaja” por las condiciones y situaciones muy especificas de las
organizaciones a través de diferentes contextos y del trayecto del tiempo.
En este sentido, explica el ponente que ante la propuesta deductivista
se encuentran vacios de conocimiento para entender condiciones y
situaciones especificas de las diferentes expresiones del fendmeno
administrativo, en donde entonces son pertinentes los estudios de caso.
Para los autores, los estudios de caso corresponden al analisis intensivo
de particularidades de situaciones y comportamientos en unidades
constituidas porunreducido nimero de individuos, grupos, organizaciones,
programas, procesos, O posiciones organizacionales. No obstante, se
denota que muchos de los hallazgos de investigacion que se reportan
como productos de los estudios de caso tienen diferentes implicaciones
y connotaciones emanadas a su vez, de las diferentes interpretaciones de
sus autores sobre el concepto, diseno e implementacion de un estudio de
caso. En este trabajo se diserta sobre el estudio de caso como estrategia,
método y objeto de investigacidon y concluye el ponente que es totalmente
pertinente a los estudios organizacionales por todas las consideraciones
realizadas.
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Una propuesta pragmatica de los estudios organizacionales es
expuesta por el doctorando Guido Villacis tomando como referencia el
capitulo 3 del texto Organizacion de Empresas (Franklin, s.f.) define que
en el proposito de facilitar el planteamiento y ejecucion de un estudio o
investigacion aplicado a una organizacion es necesario contemplar los
factores objeto de estudio y su analisis racional, ordenado y sistematico
considerando la vision del estudio, su planeacion, la recopilacion y
analisis de datos, la formulacion e implantacion de recomendaciones y la
evaluacion como etapas metodologicas.

En la vision del estudio como etapa inicial es preciso dimensionar
la razon de ser de éste considerando como principal proceso realizar un
andlisis de centrar y ordenar conceptos para captar, analizar y seleccionar
ideas consolidando una sola para su abordaje y consecuentemente
asumir la etapa de planeacion persiguiendo en ésta determinar las fuentes
de informacién -internas y externas-, el objetivo del estudio definiéndose
con claridad a partir de los resultados que espera la organizacion sobre
la base de reconocer la situacion administrativa de la misma asi como la
propuesta técnicay el programa de trabajo como documentos de soporte.

Sobre éstos ultimos es oportuno registrar en el primero la
naturaleza, alcance, justificacion, antecedentes, objetivos, la ruta para
los cursos de accion y asignacion de recursos e implementacion de
estrategias, las acciones, los requerimientos humanos y de materiales,
la estimacién de costos, los resultados esperados y demas informacion
complementaria que sirva como elementos de apoyo para fundamentar
la planificacion del estudio para que a partir de ésta surja el programa
de trabajo detallando responsabilidades administrativas, cronograma
detallado con actividades y fases asi como mecanismos de reporte de
avance determinando periodicidad de entrega de informes.

L a recopilacion de datos como siguiente etapa debe apuntar
hacia los hechos que permitan conocer y analizar lo que acontece en
la organizacién y que involucra el objetivo del estudio desde datos que
emerjan de criterios claros de exclusion y que se ajusten a la realidad
organizacional considerando su especificidad, que sean completos,
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correctos, pertinentes, congruentes y susceptibles de validacion. En esta

etapa se eligen técnicas e instrumentos que atiendan las caracteristicas
del estudio desde la implementacion de la investigacion documental, la
observacion directa, revision de sistemas de informacion, entrevistas y
los cuestionarios; indistintamente de la técnica empleada la informacion
recopilada debe resguardarse y clasificarse dado que se constituyen
como insumo de la etapa que precede.

El analisis de datos como etapa se configura a partir de someter
los datos a un examen critico para analizar la situacion que fundamento
el estudio estableciendo sus componentes, caracteristicas, origen,
relaciones interdependientes y de interaccién de las partes entre si
y con el todo; esta etapa se realiza con el proposito de diagnosticar la
organizacion considerando la relacion existente entre el origen del estudio
y sus consecuencias identificando claramente la relacién causa-efecto
para determinar cursos de accion que permitan solucionar el factor
intervenido.

La anterior intencién surge a partir del empleo de técnicas
administrativas tales como la administracion por objetivos, el analisis de:
sistemas, costo-beneficio, estructuras, criterio multiple, factorial, FORD,
marginal; la autoevaluacion, la auditoria administrativa, el benchmarking, el
control total de calidad, el desarrollo organizacional, asi como los estudios
de factibilidad y viabilidad, entre otras; por otra parte las cuantitativas se
considera en el analisis numérico en cantidad y proporciones producto
de técnicas tales como el analisis de series de tiempos, de correlacion,
modelos integrados de produccion, de simulacion, programacion lineal,
teoria de colas, entre otras.

Superadas las dos etapas anteriores puede continuar con la
formulacion de recomendaciones documentando los resultados del
estudio asi como las propuestas de accién concretas que emerjan de
combinar la informacion recabada para resolver los interrogantes que
fundamentan la investigacion donde la accion del investigador debe seguir
como pilar seleccionar las opciones mas viables considerando ventajas y
desventajas estimando requerimientos fisicos y no fisicos necesarios para
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su implantacion. Como ultima etapa y a efectos de determinar impactos
en los cambios o innovaciones introducidas producto del estudio aparece
la evaluacion asumiéndose como un proceso permanente que permita
dar seguimiento a las acciones que fueron programadas y que propenda
medir los resultados.

Dentrodelasaportacionesmetodologicasalanalisisorganizacional
el doctorando Cristian Tinajero a partir de Hernandez (s.f.) reconocio los
aportes de teodricos al analisis narrativo como técnica de investigacion y
al estudio de las organizaciones, en este sentido se parte de identificar
que en la investigacion social se hallan diversas posturas epistemoldgicas
desde las narratologias de caracter realista (Peters y Waterman, Hammer
y Champy, Casos de Harvard), formalista (Barthes, Ricoeur, Levi-Strauss,
Propp, Fisher, entre otros), pragmatica (Pierce y Pepper, Ginzburg, Levi),
construccionista social (Berger y Luckhman, Geertz, Denzin, Gergen),
posestructuralista (Derrida, Foucault, Culler, Epston, entre otros) , teoria
critica (Marx, Adorno, Marcuse) y postmodernista (Best y Kellner, Lyotard,
Jameson, entre otros).

Sobre la base de lo anterior se identifica que para los estudios
organizacionales autores como Boje, Cziarniawska y Gabriel se han
preocupado por explorar alcances explicativos del analisis narrativo a las
organizaciones, conceptualizandose por Hernandez (idem) la narrativa
como un fenémeno social y medio de aproximacion al conocimiento de las
organizaciones; en este sentido se sintetiza por la autora ocho abordajes
de analisis narrativo, el autor de referencia y el aportes a los estudios en
cuestion como se detallan a continuacion.

La deconstruccion (Derrida) permite revelar supuestos
ideologicos en las personas: pensamientos e intereses, las grandes
narrativas (Lyotard) desde el reconocimiento de las grandes narrativas
y sus implicaciones, las micro-historias (Ginzburg) posibilita identificar
desde el personal de nivel operativo la cosmologia del lugar de trabajo
en el proposito de comprender la organizacion, las redes de historias
(Granovetter) permite revelar la arquitectura social de la organizacion
revelando patrones entre sus miembros, la interstextualidad (Kristeva)
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faculta ubicar una narracién en relacion a un contexto e historicidad, la

causalidad (Nietzsche) permite identificar a partir de las narraciones sobre
determinados efectos se propone rastrear cadenas de causa y efecto, el
andlisis de trama (Ricoeur) concede identificar cronolégicamente eventos
en una estructura narrativa permitiendo la reflexion sobre un fendmeno
determinado por medio de la narracién colectiva de juntas, grupos
focales, entre otros.; y finalmente el analisis de tema (Spradley) permite
ubicar la narracion la taxonomia de un analisis cualitativo desde procesos
deductivos o inductivos.

Una herramienta que se apoya en los anteriores abordajes es
analizada por el doctorando Marcelo Cardenas a partir del reconocimiento
de la constelacién organizacional como mecanismo para entender los
problemas empresariales accediendo a sus dinamicas sistémicas desde
la explicacion metodologica que otorga Svetlichich (s.f.).

De acuerdo con la autora este método permite a la empresa
cambiar la vision del problema, ampliando y profundizando su mirada
sobre el asunto que le preocupay al que no le encuentra solucién; explica
el ponente que el sistema es definido como un conjunto de elementos
que estan interconectados entre si en una continua relacién de cambio,
asi pues un sistema puede ser un conjunto de personas que trabajan
juntas, que tienen objetivos comunes. Las empresas desde la vision
organizacional tienen como denominador comun a los seres humanos
y la dinamica sistémica surge cuando los seres humanos funcionan en
grupo, desde la constelacion se analizan los principios sistémicos de la
organizacion para detectar cuales estan siendo vulnerados y que son la
fuente del problema organizacional.

La importancia de esta metodologia esta dada gracias a que
se constata que utilizando los principios de esta teoria dentro de las
organizaciones y se pueden detectar en forma efectiva los bloqueos
que se producen en la organizacion y llegar a soluciones de forma rapida
y practica, donde desde la constelacion se posibilita que aflore una
visidn nueva acerca de lo que esta pasando en el sistema, donde esta
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el desorden sistémico y de ésta forma generar informacién que permita

lograr la solucion mas adecuada.

Puede complementarse la anterior herramienta y el
reconocimiento de otra metodologia cualitativa con la propuesta de tesis
doctoral de Herrera (s.f.) analizada en sus avances por la doctorando Ibett
Jacome denotando que el interés del autor es mostrar la importancia de la
historia como mecanismo de aprendizaje sobre experiencias previas.

Sobre la base de Fernandez el investigador denota que en una
institucion los acontecimientos aparecen y reaparecen de forma ciclica
en la cotidianidad organizacional siendo necesario para su analisis una
perspectiva de caracter historiografica donde se inter-crucen como
dimensiones de analisis los actores clave, el reconocimiento documental y
la investigacion. En la primera dimension se considera al individuo como un
protagonista que desde su narracion reconstruye, resignifica y retransmite
la historia que narra; los documentos por su parte permiten evidenciar
en registros institucionales logros y fracasos; la linea de investigacion es
atribuible como dimensién al considerar desde su propdsito desmembrar
y descubirir el inconsciente de la organizacion y del individuo.

Diserta en su conclusion la ponente que el analisis de la historia de
una organizacion reside en descomponer la realidad para acogerla como
objeto de estudio desde sus mitos, éxitos, pecados, pactos, fracasosy en
general de todo su comportamiento.

EsTUuDIOS DE CASO

Dentro de los documentos analizados se presentan varios que
responden a investigaciones doctorales en curso o terminadas cuya
metodologia de investigacion se enmarca dentro de los estudios de caso,
en tal sentido se presentan a continuacion los reconocimientos realizados
en marco de la Jornada Académica de Estudios Organizacionales por los
doctorandos.
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Una de las ocupaciones de investigadores del area organizacional

reside en las aportaciones metodologicas que puedan realizarse a las
organizaciones desde la aplicabilidad de saberes, conceptos y técnicas
para el ejercicio empresarial. Con referencia a lo anterior el doctorando
Cristian Tinajero en una segunda disertacion presenta la propuesta de
investigacion definida en la industria de la tortilla: costo, volumen, utilidad,
rentabilidad, punto de equilibrio, margen de seguridad de los autores
Munoz, J. Munoz, My Chacon (s. f.).

Refiere el ponente que la investigacion se constituye como
estudio de caso sobre la industria de tortilleria en San Juan del Rio y se
fundamenta en el interés de los investigadores de indagar cuales son
las razones de éxito de establecimientos que han permanecido en el
tiempo y los factores que inciden en su rentabilidad, razon por la cual
los investigadores se dedicaron a abordar factores como el éxito, la
rentabilidad y la perdurabilidad en el tiempo implementando el modelo de
costo/volumen-utilidad (CVU).

En la primera fase del estudio que es objeto de andlisis por
parte del expositor se enuncia que los investigadores se asientan en la
perspectiva integradora que los casos de investigacion tomando como
referencia a Yin y Sampieri y agregando como técnicas de disefo lo no
experimental atendiendo las caracteristicas propuestas por Kerlinger
configurando inicialmente la investigacion en un andamiaje transversal
exploratorio con la finalidad de conocer el contexto y las variables de
estudio en un unico momento aplicando cuestionario a trabajadores de
tortillerias al azar, reconfigurandose hacia lo descriptivo considerando
recolectar datos sobre variables CVU mensualmente y asumiendo también
undiseno longitudinal desde el reconocimiento a las variaciones mensuales
de las variables. Considera el ponente que ésta investigacion dentro de
los estudios organizacionales se ubica dentro de métodos de trabajo,
comportamiento de las personas y su perspectiva en los procesos.

En esta misma linea de pensamiento del enfoque cuantitativo
los doctorandos Virgilio Castillo y Maria Alejandra Gutiérrez exponen la
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propuesta realizada por Ramirez (s.f.) titulada “Estudio aplicado de la
teoria organizacional: analisis del comportamiento de los alumnos de la
carrera de administracion de la Universidad Autdbnoma Metropolitana,
Unidad Xochimilco” a partir de la cual se defini6 como objetivo conocer
el comportamiento de los estudiantes de la Division de Ciencias Sociales
de la Universidad Autonoma Metropolitana fundado en la preocupacion
del reconocimiento observacional por parte de los investigadores sobre la
falta de interés de los estudiantes en las clases que se imparten planteando
como hipotesis conocer el porqué del comportamiento de los alumnos de
la carrera de administracion de la citada Division para terminar la carrera'y
obtener un titulo profesional.

Sobre la base del estudio de caso como método utilizaron los
investigadores técnicas cuantitativas de tipo descriptivo para la obtencion
de datos frente a las siguientes variables: cultura organizacional,
comportamiento ético, maquiavelismo, estilos de aprendizaje, motivacion,
nivel de escucha y autoestima. Explican los expositores que el problema
se presenta en los alumnos de ciencias sociales y explica que no
sucede lo mismo con los de las ciencias duras como fisica y matematica
planteando los investigadores que la distraccion de los estudiantes desde
factores como el uso de celulares en clase y la falta de disciplina para
reforzar el aprendizaje de lo visto en el aula los diferencia de los alumnos
de ingenieria o de fisica y matematicas.

Concluyen los ponentes que ésta investigacion se ubica en el
area del comportamiento organizacional asumiendo las citadas variables
como interés de investigacion bajo el método del estudio de caso en
la busqueda de mejorar la eficacia del proceso de formacion en los
estudiantes.

El uso de herramientas experimentales desde técnicas de corte
cuantitativo es reconocido por el doctorando Tanger Rivas desde el registro
académico realizado por Carenys, Moya y Vila (2017) ante la valoracion de
la efectividad de un videojuego de contabilidad en relacién a sus atributos,
motivacion y resultados de aprendizaje. Sobre la base del estudio de caso
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pero considerando la vivencia de experiencias de alumnos en el uso de un

videojuego para ensenar contabilidad se determina que la incorporacion
de las TIC como complemento a otras metodologias posibilita crear
experiencias de aprendizaje y empoderarse de conceptos basicos sobre
un tema determinado posibilitando el aprendizaje cognitivo.

El ecosistema de educacion es abordado desde una perspectiva
cualitativa el doctorando César Mora Contreras reconoce a partir del
abordaje de Torres (s.f.) el registro de un estudio de caso aplicado a
profesores de una institucion educativa de nivel superior adoptando como
herramientas metodoldgicas la entrevista semiestructurada, la revision
documental y el autodiagnéstico de los estilos de aprendizaje. Con
relacion a la propuesta de investigacion -explica el ponente de acuerdo
con el autor- que las capacidades intelectuales han adquirido mayor
relevancia si se comparan con los activos fisicos, razon por la cual en
los ultimas décadas se ha promovido un creciente interés en los temas
orientados a la administracion del conocimiento organizacional; inmerso
en éste tipo de conocimiento reside el aprendizaje organizacional en el
cual se ha teorizado que la identidad organizacional es una perspectiva
que aporta entendimiento sobre el fenémeno y sus particularidades.

De este estudio de caso se obtuvo como resultado una
descripcion de la manifestacion de la identidad organizacional en los
estilos de aprendizaje de los profesores concluyendo el autor que dicha
manifestacion es factible de ser observada y presumiblemente util para
hacer evidente los sistemas que influyen en el comportamiento y actitudes
de las personas respecto al aprendizaje organizacional.

La perspectiva anterior es asumida también por la doctorando
Tibaire Paredes quien a partir de Guedes y Correa (2017) reconoce la
exploracion de los investigadores sobre las herramientas de marketing
que utiliza el Parque Nacional ltaliana en Brasil explicando cémo las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y las tecnologias
geoespaciales (TG) ofrecen soporte para gestionar areas protegidas,
como los parques nacionales, ademas de optimizar la experiencia de los
visitantes.
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Explica la ponente que los autores realizaron una investigacion
cualitativa sustentada en revision de la literatura y un analisis del sitio
web de cinco parques reconocidos como destinos turisticos a nivel
mundial (Ye lowstone National Park, Royal National Park, Banff National
Park, Tongariro National Park y Kruger National Park). Los sitios web de
los citados parques fueron mapeados a fin de hacer una comparacion
final con el sitio web del Parque Nacional de ltatiaia; como resultado se
documenta que los cinco parques presentan un contenido calificado
en mapas de alta resolucion, mensajes de advertencia en tiempo real
basados en TG y recorridos virtuales. Considera la expositora que los
sustentos tedricos de la investigacion son las TIC como herramientas de
marketing y el desarrollo sostenible.

El papel de los vinculos organizativos en empresas virtuales
- caso Perting S.R.L., fue el articulo expuesto por la doctorando Jany
Suescum comentando que éste refiere una investigacion realizada por
Bianchi, Gualdi y Tampieri (2017) sobre la importancia y evolucion de los
vinculos organizativos del trabajo en red con aplicacion de la metodologia
estudio de caso mediante la utilizacion del modelo denominado Practice
Firm (PF) que se define como una empresa virtual o simulador de
empresa prestadora de bienes, servicios o consultorias (simuliempresa)
ideado con la finalidad de capacitar a los estudiantes en la administracion
bajo el modelo de aprender - haciendo. Para el estudio de caso, los
investigadores crearon en la Universidad de Bolonia en el ano 2001 el
simulador empresarial que denominaron PERTING LtD determinando
como segmento observado el periodo octubre-diciembre 2016 en una
organizacion virtual que presenta estructura tayloriana conformada entre
1y 4 estudiantes por area.

La investigacion comentada considerd los vinculos organizativos
de caracter operativo tanto internos entre funcionarios que se
desempenfaban en la organizacion virtual asi como los vinculos externos
conformados por clientes, socios y grupos de interés de la firma, ademas
de abarcar el analisis de los vinculos educativos generados a partir de
esta simuliempresa por la interaccion de los profesores/tutores con los
estudiantes participantes de la Universidad de Bolonia.
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La exploracion se desarrolla con unarevision de aspectos teoricos
sobre la metodologia practice firm (PF) como sistema de aprendizaje

activo en la que los estudiantes desempenan dentro de la empresa virtual
cargos especificos cercanos a la realidad, lo que les permite generar
competencias, habilidades y destrezas como administradores. El modelo
PF tiene su origen en Europa a partir de la creacion de diversos institutos
de empresas virtuales que aspiran alcanzar otras formas de educacion
mas practicas y menos tedricas como la que los investigadores denominan
“hablar y tiza”, implementando esquemas virtuales, que, en ocasiones,
son de utilidad para las empresas reales.

Para la medicion de los vinculos organizativos se plantearon
las preguntas de investigacion considerando la cantidad de vinculos
que del ejercicio virtual en la PF se generaron desde lo intra e inter
organizativo y educativo, asi como la conexion del vinculo ademas del
tiempo de retroalimentacion de los participantes en cada sesion de
trabajo. La recoleccion de datos se realizd mediante cuestionario enviado
a los estudiantes y profesores participes en el periodo escogido para la
investigacion.

Con relacion a los resultados los investigadores observaron
escasa interaccion al inicio de las sesiones, en razon de que las reuniones
iniciales requerian de conocer el modelo a utilizar, igualmente hubo un
descenso de interaccion al momento de finalizar el ejercicio pues, los
estudiantes se concentraron en los informes de cierre y como rasgo
de importancia refieren los investigadores que la oficina que mostrd un
mayor repunte en los vinculos organizativos fue la de recursos humanos.
Concluye la ponente, manifestando que en la investigacion sus autores
consideran que aun cuando el estudio representd una contribucion al
campo de las organizaciones por la novedad en el modelo de aprendizaje,
se requieren mas estudios que permitan verificar la utilidad real de la
metodologia en materia de educacion, asi como las relaciones en linea
tanto externas como internas.

Un ejercicio de relacionamiento Universidad-Empresa fue
abordado por la doctorando Johana Molina a través del articulo “Programa
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de consultoria universitaria y su impacto sobre el desarrollo de MIPYMES
de laregion Valles del estado de Jalisco” con titulo original enidioma inglés
“University Consulting Program and its impact on the development of the
MSMEs of the Region Valles of the State of Jalisco: case CUValles” bajo la
autoria de Santamaria, C. A., Gutiérrez, S. y Montanez, G. S. (2017). Se
sustenta por la ponente que el referido articulo de Investigacion tiene por
objetivo exponer los resultados del programa universitario de consultoria
que lleva a cabo el Centro Universitario Los Valles de la Universidad
de Guadalajara desde el afnio 2006 con el objetivo de contribuir con
las pequefnas y medianas empresas de la region para aumentar su
competitividad, el mismo muestra el resultado de una investigacion en
donde se aplicé un diseno no experimental con analisis descriptivo de la
base de datos del programa llevado a cabo por la Universidad.

A través del articulo en cuestion se muestran los programas
de fortalecimiento y las mejoras que logran implementar las pequenas y
medianas empresas atendidas por el programa en las areas de costos,
implementacion de nuevas tecnologias, marketing, recursos humanos,
entre otros. Explica la doctorando que en el texto se muestra a partir
de una tabla la diferencia entre tres modelos de universidad que existen
conviviendo en la practica: la Universidad tradicional, la cual se centra
en investigacion no orientada evaluacion con criterios endogenos para
la academia y extension universitaria; la Universidad emprendedora, en
la cual la ensenanza se encuentra articulada a habilidades orientadas al
emprendimiento, la investigacion orientada a las empresas y la promocion
universitaria se relaciona con la industria; y por ultimo la Universidad
relacional en la cual la ensenanza esta articulada a competencias, sentido
de iniciativa y orientada al emprendimiento. El conocimiento orientado al
contexto economico, social, cultural y regional de implementacion, en la
cual se construyen redes heterogéneas de aprendizaje.

Concluye la ponente que el estudio puede enmarcarse dentro de
los estudios organizacionales porque se analiza el impacto que genera la
universidad “relacional” através del programa de formacion de empresarios
que ha elaborado, de igual manera lo considera como un estudio de
caso, porque solo analiza el programa de consultoria universitaria de la
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universidad de los Valles de Guadalajara. Plantea asimismo que a partir del

analisis realizado se muestra que la principal motivacion del Programa de
Consultoria Universitaria es crear conciencia entre todos los empresarios
delaRegion Valles, del andlisis, lainterpretaciony el diagnostico que pueda
realizar la Universidad para determinar de la amplia gama de herramientas 'y
soluciones que existen, cuales serian apropiadas incorporar en su trabajo
diario para aumentar ventas y optimizar los recursos existentes, finalmente
luego de analizar el FODA de las empresas participantes en el programa
de consultoria y observar que la mayoria de estas empresas presentan
caracteristicas similares, los investigadores sugieren la importancia para
los emprendedores de invertir en consultoria universitaria.

Otra ponencia ubicada dentro de la metodologia de estudios de
caso fue la realizada por la doctorando Amparo Alvarez correspondiente
al articulo “Cultura organizacional y posmodernidad. Una aproximacion al
caso Venezuela” del autor Vallenilla, F. R. (2006). Conforme ala percepcion
de la ponente el trabajo se engloba dentro de los estudios organizacionales
porque es un estudio de la cultura organizacional (valores, politicas,
creencias y normas aceptadas dentro de la organizacion) donde se busca
que todos los miembros se identifiquen con las politicas organizacionales
analizada desde la posmodernidad y como estos conceptos pudieran
estar siendo interpretados en algunas organizaciones venezolanas.

Sefalala ponente que los resultados presentados constituyen una
investigacion descriptiva de caracter documental, en donde el autor luego
de analizar las variables cultura organizacional y posmodernidad concluye
que esta claro el concepto de cultura organizacional, mas no lo que es
posmodernidad por lo encontrado de las posiciones tedricas llegando a
ser contradictorias y excluyentes, lo cual dificulta la caracterizacion de una
cultura organizacional posmoderna.

Desde la postura del autor se aproxima a un caso venezolano
realizando un andlisis del concepto de cultura organizacional en las
empresas Procter & Gamble, La Electricidad de Caracas y Petroleos de
Venezuela - PDVSA; las dos primeras acogen una cultura organizacional
propia de la empresa privada basicamente centrada en una mejor
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adaptacion a los nuevos tiempos y a unos mercados cambiantes y por
otro lado Petroleos de Venezuela a partir de 1999 y como producto de
la realidad politica venezolana asume otra responsabilidad destinada a
contribuir a mejorar los indicadores sociales del pais.

Para la ponente esta investigacion enmarcada dentro de
los estudios organizacionales utiliza como metodologia el estudio de
caso porque constituye el analisis de la cultura de tres organizaciones
especificas bajo el paradigma de la post modernidad.

Un ejemplo de como se acoge el estudio de caso de manera
profusa en una obra literaria es resenado por el doctorando Ivan Suarez
frente al texto “La globalizacion de la pobreza. Como se enriquecieron
los paises ricos... y por qué los paises pobres siguen siendo pobres” de
Reinert (2007) cuestionando el aislamiento de la ciencia econémica de
las problematicas del entorno y su ineficacia para solucionar los reales
problemas de la humanidad.

Finalmente el doctorando Rolando Sumoza sobre la base de la
publicacion “Gerencia de empresas recuperadas por los trabajadores en
Argentina” considera la discusion de Bialakowsky, Grima, Costay Lépez
(2005) sobre el sentido tradicional del término gerencia con la finalidad
de construir un concepto mas proximo a la experiencia reciente de lo que
acontece con el movimiento social emergente de empresas recuperadas
por parte de los trabajadores en Argentina después de la crisis de los afos
70 en adelante.

Desde la postura de los autores se supone el nacimiento de un
nuevo tipo de gerencia desarrollada a partir de los propios trabajadores de
las empresas denominadas recuperadas planteando una investigacion de
tipo etnografico, sociolégica y coproductiva significando su participacion
activa en el desarrollo de estas organizaciones incorporando como
columnas de base analitica el poder, el saber y la cooperacion.

Se afirma por los investigadores que las empresas recuperadas
redescubren dimensiones ocultas de la gerencia tradicional lo que hace
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que adquieran mayor plasticidad y creatividad a partir del colectivo,

cuando éste asume su identidad como colectivo antitaylorista; para
esto hacen un recorrido inicial sobre las concepciones de la gerencia
utilizando un lenguaje de cierto nivel técnico y linglistico haciendo énfasis
en las concepciones clasicas del Taylorismo y de sus bemoles practicos y
teoricos.

También hacen mencién de los aportes de Fourier, Owen y Marx
como representantes de un periodo y las actualizaciones sucesivas entre
las que se destaca la corriente de investigacion del “regulacionismo”;
por otra parte consideran a Michel Foucault y sus continuadores a partir
de los aportes de la macro y microfisica del poder, la dominacion social,
los procesos de enajenacion-alienacion y las formas de cooperacion. Se
deduce por el doctorando que el autor fundamentado en Gaudemar denota
que la gerencia en sentido tradicional acomete la disposicion - imposicion
de los recursos desde los siguientes planos: recursos, combinacion del
colectivo de trabajo y la introyeccién subjetiva del plan.

Explica el ponente que los investigadores utilizan las siguientes
premisas: el pasaje de una racionalidad politica keynesiana a una
racionalidad neoliberal donde adquiere centralidad el nuevo rol del
Estado y su relacion con el mercado (planteada en los afios 70 y 80), las
mutaciones sociales y econodmicas que implico dicho pasaje y el nuevo
perfil de las politicas sociales. En ese marco se identifica por los autores
el desarrollo de dos fendmenos: en primer lugar surgen propuestas desde
la sociedad que comprenden el desarrollo de un sector de economia
social (el desarrollo de las relaciones econémicas basadas en el trueque)
y en segundo lugar se multiplican los movimientos politico-sociales de
resistencia encarando nuevas formas de lucha y de protesta. El fenomeno
de las empresas recuperadas es producto de un desenvolvimiento
histérico que contiene el movimiento cooperativista de los anos 60 y las
empresas autogestionadas de los 70, tales empresas se basan en los
siguientes principios:

1. Asociacion abierta y voluntaria.
2. Control democratico por los trabajadores.
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Participacion econémica de los trabajadores.

Autonomia e independencia.

Educacion, capacitacion e informacion.

Cooperacion, integracion y solidaridad entre las empresas.

No oMo

Preocupacion e interaccion por y con la comunidad.

Esboza el doctorando la caracterizacion de la nueva gerencia
propuesta por los autores, en primer lugar un aspecto de conocimiento
en el cual la adquisicion de los trabajadores de una conciencia critica y
donde ademas de una renovacion de la identidad del trabajador, también
se emprenden otros desafios vinculados con la acumulacion y distribucion
de conocimiento. En segundo lugar la cooperacion, en donde el orden,
previsibilidad y ajustes se dan bajo lineamientos de la cooperacion social
como motor del proceso productivo; el colectivo funda la posibilidad de
produccién y se desenvuelve bajo: la participacion, la disolucion de las
relaciones jerarquicas y las nuevas formas de cooperacion, la disciplina,
el control, la autonomia y el consenso en el proceso social de trabajo; y la
rotacion de tareas.

De acuerdo a la clasificacion de los estudios de casos en las
organizaciones, se considera como caso extremo presentando el
expositor las siguientes notas conclusivas frente a su disertacion:

J Nota 1: la nueva gerencia en tres niveles. “Un nivel
de contenidos en la superficie, donde aparecen la distribucion de los
recursos, literalmente cosificados, es decir, por un lado, los sujetos y
por el otro los objetos humanizados. Otro nivel de mayor profundidad que
sostiene esta distribucion y se trata de la distribucion (concentracion en
realidad) del poder, del saber y de la cooperacion, y por ultimo un nivel
transversal a los anteriores que trata del proceso de enajenacion como
accion adjetivante de la sustantividad en los contenidos anteriores”.

o Nota 2: la gerencia secular tradicional contiene pérdidas
como el dafno ecologico, desgaste del colectivo, desaprovechamiento de
las potencialidades colectivas de la cooperacion, superfluidizacion de la
clase de los trabajadores y desorganizacion del sistema social.

o Nota 3: Las empresas recuperadas recuperan
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dimensiones ocultas de la gerencia tradicional y adquieren mayor
plasticidad y creatividad a partir del colectivo como colectivo antitaylorista.

J Nota 4: La produccion en la nueva gerencia esta intimamente
ligada con el autodescubrimiento del poder y de su distribucion.
o Nota 5: La nueva gerencia trabaja como antes sobre dos

materialidades simultaneamente. Una materialidad referida a los recursos
y otra materialidad referida a las relaciones sociales y sus intercambios
simbolicos, ambas integrando una misma realidad El gerente critico se
propone una revision sobre estas materialidades y su trabajo consiste
sobre todo en potenciar (administrar) la segunda materialidad.
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