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RESUMEN

El control social y la participación ciudadana son pilares fundamentales para fortalecer 
la democracia y la transparencia en la gestión pública. A pesar de que Ecuador cuenta con 
un marco normativo robusto que promueve la participación ciudadana, su implementación 
enfrenta desafíos como la falta de información, la desconfianza en las instituciones y la 
ausencia de mecanismos efectivos de seguimiento. El objetivo de esta investigación 
fue analizar el impacto del control social en la democracia ecuatoriana, identificando los 
principales desafíos y oportunidades para fortalecer la participación ciudadana en la toma 
de decisiones públicas. Para ello, se empleó un enfoque cualitativo, de nivel exploratorio y 
descriptivo, basado en una revisión sistemática de literatura mediante el método PRISMA, 
seleccionando 20 estudios publicados entre 2019 y 2024. Los resultados evidenciaron que 
existe una brecha entre la normativa y su aplicación efectiva, así como una baja incidencia 
de la ciudadanía en los procesos de control social. Se identificaron cuatro dimensiones 
clave que influyen en este fenómeno: brecha normativa, desconfianza institucional, rol 
de las organizaciones de la sociedad civil y uso de la tecnología. Se concluye que, para 
fortalecer el control social en Ecuador, es necesario promover la educación cívica, mejorar 
la accesibilidad de los mecanismos de rendición de cuentas y aprovechar las tecnologías 
digitales como herramientas de participación. Finalmente, se recomienda continuar 
investigando el impacto a largo plazo del control social en la gobernanza democrática.

Palabras clave: Control social, participación ciudadana, democracia, transparencia.

SOCIAL CONTROL AS A TOOL TO STRENGTHEN DEMOCRACY AND CITIZEN 
PARTICIPATION IN ECUADOR

ABSTRACT

 Social control and citizen participation are fundamental pillars for strengthening 
democracy and transparency in public management. Although Ecuador has a robust 
regulatory framework that promotes citizen participation, its implementation faces 
challenges such as lack of information, distrust in institutions and the absence of effective 
monitoring mechanisms. The objective of this research was to analyze the impact of social 
control in Ecuadorian democracy, identifying the main challenges and opportunities to 
strengthen citizen participation in public decision making. For this purpose, a qualitative, 
exploratory and descriptive approach was used, based on a systematic literature review 
using the PRISMA method, selecting 20 studies published between 2019 and 2024. The 
results evidenced that there is a gap between regulations and their effective application, 
as well as a low incidence of citizenship in social control processes. Four key dimensions 
that influence this phenomenon were identified: regulatory gap, institutional distrust, 
role of civil society organizations and use of technology. It is concluded that, in order to 
strengthen social control in Ecuador, it is necessary to promote civic education, improve 
the accessibility of accountability mechanisms and take advantage of digital technologies 
as tools for participation. Finally, it is recommended to continue researching the long-term 
impact of social control on democratic governance.

Keywords: Social control, citizen participation, democracy, transparency.



E
l c

on
tr

ol
 s

oc
ia

l c
om

o 
he

rr
am

ie
nt

a 
pa

ra
 fo

rt
al

ec
er

 la
 d

em
oc

ra
ci

a 
...

  p
g.

 2
6 

- 
40

 S
ap

ie
nz

a 
O

rg
an

iz
ac

io
na

l I
S

S
N

: 2
44

3-
42

65
 E

- 
IS

S
N

: 2
44

3-
44

18
  A

ñ
o

 1
2 

 N
° 

25
  2

02
5

28

1.0 INTRODUCCIÓN

El control social y la participación 
ciudadana han sido temas fundamentales 
en la consolidación de los sistemas 
democráticos modernos, así lo manifiestan 
diversos estudios donde han demostrado 
que el involucramiento de la ciudadanía en 
la gestión pública fortalece la transparencia 
y la legitimidad de las instituciones, además 
de contribuir a la reducción de la corrupción 
y al fortalecimiento del Estado de derecho 
(Fonseca et al., 2024).

Estudios recientes evidencian que, en 
países con altos niveles de control social, 
la confianza en las instituciones y el Estado 
de derecho se fortalecen, reduciendo así los 
índices de corrupción y promoviendo una 
gobernanza más equitativa (Guzmán et al., 
2022). En este particular, a nivel global, la 
participación ciudadana ha sido reconocida 
como un pilar fundamental en los sistemas 
democráticos. Organismos internacionales 
como la Organización de las Naciones Unidas 
(ONU) y la Organización para la Cooperación 
y el Desarrollo Económicos (OCDE) han 
enfatizado la importancia de fomentar la 
transparencia y la inclusión ciudadana en 
la toma de decisiones públicas (Fonseca 
et al., 2024). Sin embargo, la introducción 
de mecanismos de participación efectivos 
se enfrenta a desafíos, especialmente 
en las naciones donde está disponible la 
información, restricciones tecnológicas y la 
falta de incentivos para los ciudadanos.

En este orden de ideas, cabe destacar 
que investigaciones en América Latina han 
evidenciado que el control social desempeña 
un papel determinante en la reducción 
de la corrupción y el fortalecimiento del 
Estado de derecho. Al respecto, un estudio 
realizado en Perú y Colombia destacó que 
los mecanismos de auditoría ciudadana han 
mejorado la percepción de confianza en las 
instituciones públicas (López y Ramírez, 
2023). De igual manera, en Argentina, se 
ha documentado que la implementación 
de plataformas digitales para la denuncia 
de irregularidades ha incrementado el 
involucramiento ciudadano en la gestión 
pública (Fernández et al., 2022). Estos 
hallazgos sugieren que el fortalecimiento del 

control social en Ecuador podría beneficiarse 
de experiencias internacionales exitosas.

De igual manera, un estudio estructurado 
de literatura identificó que la falta de 
mecanismos claros y accesibles de rendición 
de cuentas impacta negativamente en la 
confianza pública y en la participación activa 
de los ciudadanos (Fonseca et al., 2024, p. 
12). Esto sugiere que, a pesar de los avances 
normativos en distintas regiones del mundo, 
aún persisten retos en la consolidación de 
una democracia participativa efectiva.

A nivel internacional, la Organización 
de las Naciones Unidas (ONU) ha 
promovido la inclusión de mecanismos de 
participación ciudadana en los modelos 
de gobernanza, considerando que estos 
permiten la construcción de sociedades 
más equitativas y sostenibles (Guzmán 
et al., 2022). Sin embargo, la efectividad 
de estos mecanismos varía en función de 
factores como el acceso a la información, la 
educación cívica y la voluntad política de los 
Estados para fomentar un control social real 
y no solo formal (Carrera, 2015).

Específicamente en América Latina, la 
participación ciudadana ha sido reconocida 
como un componente esencial de la 
democracia, aunque su implementación 
enfrenta desafíos significativos; donde el 
control social y la participación ciudadana 
han cobrado relevancia en las últimas 
décadas debido a la necesidad de fortalecer 
los sistemas democráticos y reducir los 
niveles de corrupción. Investigaciones en 
Colombia, Perú y Ecuador han identificado 
que, si bien existen marcos normativos 
robustos, en la práctica los espacios de 
control social se ven limitados por factores 
como la falta de capacitación de los 
ciudadanos, la politización de los procesos 
participativos y la ausencia de mecanismos 
efectivos de seguimiento a las decisiones 
adoptadas (Vejo-Mora et al., 2023).

Sin embargo, estudios indican que, 
en muchos casos, los mecanismos de 
participación son utilizados por sectores 
políticos para consolidar su poder, sin 
generar una verdadera incidencia en la 
toma de decisiones públicas (Palumbo et al., 
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2022). Bajo esta premisa, cabe mencionar el 
caso de Colombia, donde la Constitución de 
1991 introdujo mecanismos de participación 
ciudadana como veedurías y consultas 
populares. No obstante, un estudio reciente 
sobre la gestión en el sistema de seguridad 
social en salud evidenció que “a pesar de la 
existencia de estos mecanismos, la falta de 
formación ciudadana y la centralización de 
decisiones limitan su impacto real” (Restrepo 
et al., 2021, p. 45).

Mientras que, en Perú, la participación 
ciudadana ha sido promovida como una 
herramienta para fortalecer la eficiencia 
de la gestión pública, pero investigaciones 
revelan que gran parte de la ciudadanía 
percibe que su involucramiento no tiene 
un impacto significativo, lo que genera una 
sensación de ineficacia y desmotivación 
(Palumbo et al., 2022, p. 1478). Estos 
hallazgos evidencian que, aunque en 
la región existen marcos normativos 
avanzados, la efectiva implementación de 
mecanismos de participación sigue siendo 
un reto, particularmente en comunidades 
con acceso limitado a la información y con 
escaso conocimiento sobre sus derechos 
ciudadanos.

0En Ecuador, la participación ciudadana 
ha sido reconocida constitucionalmente 
como un derecho fundamental, dado que 
en la Constitución de 2008 se estableció 
un marco normativo robusto que promueve 
la democracia participativa, integrando 
mecanismos como la consulta popular, la 
revocatoria del mandato y el control social 
ciudadano (Carrera Calderón, 2015). No 
obstante, estudios recientes evidencian 
que la ciudadanía aún enfrenta barreras 
significativas para ejercer un control social 
efectivo, lo que plantea interrogantes sobre 
la viabilidad de los mecanismos existentes 
y la necesidad de fortalecerlos mediante 
estrategias que permitan su aplicación real 
en la toma de decisiones públicas (Panchana 
et al., 2020).

0Asimismo, estudios recientes revelan 
que la aplicación efectiva de estos 
mecanismos enfrenta limitaciones. Una 
investigación realizada en las parroquias 
rurales de Santa Elena encontró que el 

desconocimiento sobre la Ley Orgánica 
de Participación Ciudadana y la falta de 
información sobre los Planes de Desarrollo 
Territorial han reducido significativamente 
la participación de la comunidad en los 
asuntos públicos (Panchana et al., 2020). 
Por otro lado, un análisis estructurado sobre 
la participación ciudadana en Ecuador 
destacó que “si bien el país ha avanzado 
en la institucionalización del control social, 
persisten desafíos relacionados con la 
politización de los espacios de participación 
y la falta de capacitación de los ciudadanos 
en mecanismos de incidencia política” (Vejo-
Mora et al., 2023, p. 163).

En el contexto urbano, un estudio 
realizado en Quito evidenció que la 
percepción ciudadana sobre la efectividad 
del control social es ambivalente. Mientras 
algunos ciudadanos consideran que estos 
mecanismos han permitido mejorar la 
transparencia, otros argumentan que su 
impacto es limitado debido a la falta de 
seguimiento a las denuncias ciudadanas 
(Galiano et al., 2023). En este contexto, el 
análisis de Carrera (2015) en su momento 
destacó que “el fortalecimiento del control 
social en Ecuador requiere no solo de marcos 
normativos adecuados, sino también de una 
cultura de participación activa, en la que los 
ciudadanos asuman un rol protagónico en la 
supervisión de la gestión pública” (p. 50).

Estado del arte

En los últimos años, la participación 
ciudadana en Ecuador ha experimentado 
desafíos significativos, un estudio de Aquije-
Loayza et al. (2021) destaca que, a pesar 
de los esfuerzos por promover la inclusión 
ciudadana en la toma de decisiones locales, 
persisten limitaciones debido a la falta de 
educación cívica y recursos económicos, lo 
que restringe la eficacia del control social en 
el país. Además, Cantos-Cortez y Esparza-
Aguirre (2022) analizan cómo las políticas 
de participación ciudadana actuales no 
han logrado reducir el déficit de control 
social, atribuyendo esta situación a una 
implementación deficiente y a la ausencia 
de mecanismos efectivos de seguimiento y 
evaluación.
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Por otro lado, Buele-Nugra (2021) propone 
el presupuesto participativo como una 
herramienta de democracia directa que 
podría fortalecer el control social en Ecuador. 
Su investigación sugiere que, al involucrar a 
la ciudadanía en la asignación de recursos 
públicos, se mejora la transparencia y 
se fomenta una gestión más eficiente. 
Sin embargo, Carrión-Torres et al. (2019) 
advierten sobre una desconexión entre 
la teoría y la práctica de la participación 
ciudadana en el país, lo que afecta la calidad 
democrática y limita el impacto positivo de 
iniciativas como el presupuesto participativo.

Por esta razón, dada la relevancia del 
control social en la consolidación de la 
democracia participativa en Ecuador, esta 
investigación busca analizar su impacto real 
en el ejercicio de la ciudadanía y la toma 
de decisiones públicas. La problemática 
central de este estudio radica en la brecha 
existente entre el marco normativo y la 
implementación efectiva del control social 
en la realidad ecuatoriana, lo que plantea 
la necesidad de identificar los factores que 
inciden en su eficacia y formular propuestas 
para su fortalecimiento.

En este sentido, la literatura reciente 
evidencia que el control social y la 
participación ciudadana son elementos 
fundamentales en la consolidación de una 
gobernanza transparente y democrática 
en Ecuador. No obstante, a pesar de la 
existencia de marcos normativos sólidos, 
persisten desafíos estructurales que limitan 
su aplicación efectiva. Factores como la falta 
de educación cívica, la escasa accesibilidad 
a los mecanismos de participación y la 
desconfianza institucional han restringido 
la incidencia ciudadana en los procesos de 
toma de decisiones públicas (Galiano et al., 
2023; Palumbo Pinto et al., 2022). Asimismo, 
investigaciones y proyectos actuales 
resaltan la importancia de la tecnología y 
las plataformas digitales como herramientas 
emergentes que podrían transformar la 
participación ciudadana y fortalecer el control 
social en contextos locales y nacionales 
(Fonseca et al., 2024). A partir de estos 
hallazgos, la presente investigación busca 
contribuir a la comprensión de los factores 
que condicionan el ejercicio del control 

social en Ecuador y proponer estrategias 
que favorezcan su consolidación como un 
mecanismo efectivo para la supervisión y 
fiscalización de la gestión pública.

Metodología

Este artículo se desarrolló a través de un 
enfoque cualitativo, basado en la revisión de 
literatura y en el análisis de casos relevantes, 
donde la metodología empleada es de 
tipo exploratorio, descriptivo y exegético, 
orientado a analizar la incidencia del control 
social en la democracia y la participación 
ciudadana en Ecuador, en este se incluyó una 
revisión sistemática de literatura y el estudio 
de documentos normativos, investigaciones 
previas y experiencias concretas en Ecuador, 
mediante la aplicación del método PRISMA 
(Preferred Reporting Items for Systematic 
Reviews and Meta-Analyses), garantizando 
la selección rigurosa de estudios relevantes 
publicados en los últimos cinco años. 
Además, este método permite filtrar y evaluar 
estudios relevantes en función de su calidad 
metodológica y pertinencia temática.

La recopilación de información se llevó 
a cabo mediante los siguientes métodos; a 
través de la revisión de literatura científica se 
analizaron estudios publicados en revistas 
indexadas y documentos oficiales sobre la 
relación entre el control social y la democracia, 
mientras que el análisis normativo permitió 
examinar la Constitución ecuatoriana, la Ley 
Orgánica de Participación Ciudadana y otras 
regulaciones aplicables. Asimismo, mediante 
el estudio de casos, se revisó experiencias 
documentadas de participación ciudadana 
en distintas provincias de Ecuador, con el fin 
de identificar buenas prácticas y obstáculos 
recurrentes.

Los documentos incluidos en la revisión 
cumplen con los siguientes criterios:

Criterios de inclusión:

•	 Estudios publicados en los últimos cinco 
años (2019-2024).

•	 Investigaciones que aborden el control 
social, la participación ciudadana y la 
democracia en América Latina, con 
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énfasis en Ecuador.
•	 Artículos indexados en bases de datos 

reconocidas (Scopus, Web of Science, 
SciELO, Redalyc).

•	 Documentos que utilicen metodologías 
cualitativas o enfoques mixtos para el 
análisis del fenómeno estudiado.

Criterios de exclusión:

•	 Estudios que no presenten evidencia 
empírica o sean exclusivamente teóricos 
sin aplicación a contextos reales.

•	 Investigaciones fuera del marco temporal 
establecido.

•	 Documentos duplicados o que no 
cumplan con estándares metodológicos 
de calidad.

Los estudios seleccionados son 
organizados en una matriz de doble 
entrada, siguiendo las recomendaciones 
de Kitchenham y Charters (2007) para 
revisiones sistemáticas en ciencias sociales. 
Esta matriz permite analizar los principales 
hallazgos, enfoques metodológicos, 
limitaciones y aportes teóricos de cada 
estudio. Para el tratamiento de la información 
recopilada, se aplicarán técnicas de análisis 
de contenido y análisis temático, siguiendo 
los lineamientos propuestos por Bardin 
(2014), quien señala que estas técnicas 
permiten identificar patrones, tendencias y 
relaciones conceptuales en los documentos 
analizados.

El análisis de contenido facilita la 
clasificación e interpretación de la información 
en función de categorías previamente 

definidas, tales como participación 
ciudadana, mecanismos de control social, 
eficacia en la toma de decisiones públicas 
y normativas vigentes. El análisis temático, 
por su parte, permite identificar narrativas 
recurrentes y relaciones emergentes entre 
los hallazgos (Braun y Clarke, 2006), 
proporcionando una comprensión más 
profunda del fenómeno estudiado.

Este análisis de la información permitió 
establecer conclusiones sobre los avances 
y limitaciones del control social en Ecuador, 
proporcionando recomendaciones para su 
fortalecimiento en el marco de la democracia 
participativa.

Resultados

El análisis del control social y la 
participación ciudadana en Ecuador ha 
sido objeto de múltiples estudios en los 
últimos años. Estas investigaciones ofrecen 
perspectivas diversas sobre la eficacia 
de los mecanismos de participación, la 
influencia de las políticas públicas y el papel 
de las instituciones en la promoción de una 
gobernanza democrática. Para sistematizar 
y comparar estos hallazgos, se ha elaborado 
una matriz de revisión sistemática que 
recoge los aspectos más destacados de 20 
estudios seleccionados, publicados entre 
2019 y 2024. Esta matriz permite identificar 
patrones, desafíos y oportunidades en 
la implementación del control social en 
el país, proporcionando una base sólida 
para el análisis crítico y la formulación de 
recomendaciones.
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Tabla 1. Contribuciones del control social y la participación ciudadana en comunidades 
del Ecuador.
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Este análisis de las veinte (20) 
investigaciones revisadas permite identificar 
patrones recurrentes sobre el control social 
y la participación ciudadana en Ecuador, 
donde uno de los hallazgos más consistentes 
es que existe una brecha significativa 
entre el marco normativo que promueve la 
participación y su implementación real en la 
sociedad ecuatoriana (Galiano et al., 2023). 

A pesar de que la Constitución de 2008 
establece la participación ciudadana como 
un pilar de la democracia, diversos estudios 
evidencian que su aplicación enfrenta 
obstáculos derivados del desconocimiento 
ciudadano, la falta de recursos y la ausencia 
de mecanismos efectivos de seguimiento 
(Panchana et al., 2020).

Fuente: Elaboración propia
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Asimismo, se identificó que la desconfianza 
en las instituciones limita el involucramiento 
de la ciudadanía en procesos de control 
social, lo que concuerda con estudios 
realizados en otros países de la región (Vejo-
Mora et al., 2023). Esta situación refleja 
una paradoja: aunque existen canales de 
participación, la percepción de ineficacia de 
estos espacios desincentiva la participación 
activa (Mendoza y López, 2021).

Otro hallazgo recurrente es el papel crucial 
de las organizaciones de la sociedad civil 
en la vigilancia de la gestión pública, pues 
estas han demostrado ser actores clave en 
el fortalecimiento de la transparencia y la 
rendición de cuentas (Fernández y Castillo, 
2022). Sin embargo, se ha identificado que 
estas organizaciones enfrentan barreras 
como la falta de financiamiento y la limitada 
articulación con el Estado (Chávez y Ortega, 
2023).

Si bien la mayoría de las investigaciones 
coinciden en que la participación 
ciudadana en Ecuador es insuficiente, 
existen discrepancias en cuanto a las 
causas principales de esta problemática. 
Algunos estudios, como el de Ramírez y 
Torres (2020), argumentan que la falta de 
incentivos y educación cívica son los factores 
determinantes en la baja participación. 
Por otro lado, investigaciones como la de 
Sánchez y Gómez (2019) sostienen que 
el problema radica en la burocracia y en 
la ausencia de mecanismos efectivos de 
retroalimentación, lo que desalienta a la 
ciudadanía a ejercer control social.

Además, mientras algunos estudios 
destacan que la descentralización del 
poder ayudaría a fortalecer la participación 
ciudadana (López y Ramírez, 2020), 
otros advierten que un mayor grado de 
descentralización podría fragmentar los 
esfuerzos y generar desigualdades en el 
acceso a mecanismos de control (Guzmán 
et al., 2022).

0De igual manera, los hallazgos obtenidos 
tienen importantes implicaciones para 
la formulación de políticas públicas en 
Ecuador, donde la falta de participación 
efectiva sugiere la necesidad de reformas 

en la implementación de mecanismos de 
control social, con énfasis en estrategias que 
fomenten la educación cívica y el acceso a 
la información (Hidalgo, 2022). Además, la 
evidencia muestra que la desconfianza en 
las instituciones puede mitigarse mediante 
la generación de canales de participación 
más accesibles y transparentes (Palumbo 
et al., 2022). Para ello, es fundamental que 
el Estado fortalezca la institucionalidad de 
los espacios de participación ciudadana, 
asegurando que estos sean independientes 
de presiones políticas y cuenten con los 
recursos necesarios para operar eficazmente 
(García y Torres, 2021).

Otra implicación clave es que las 
tecnologías digitales podrían desempeñar 
un papel transformador en la promoción 
del control social, como se ha demostrado 
en otros países latinoamericanos (Fonseca 
et al., 2024). La implementación de 
plataformas virtuales que faciliten el acceso 
a información pública y permitan la denuncia 
de irregularidades podría ser una alternativa 
viable para ampliar la participación 
ciudadana en Ecuador.

En este particular, si bien esta revisión 
sistemática proporciona un panorama 
integral sobre la participación ciudadana y 
el control social en Ecuador, se identifican 
áreas que requieren mayor investigación 
empírica. Uno de los principales vacíos 
detectados es la falta de estudios 
longitudinales que analicen la evolución de la 
participación ciudadana a lo largo del tiempo 
y su impacto en la gobernanza democrática 
(Ramírez y Torres, 2020). Asimismo, existe 
una escasez de investigaciones sobre el 
papel de las plataformas digitales en la 
promoción del control social, a pesar de que 
la transformación digital ha demostrado ser 
un factor clave en la participación ciudadana 
en otros contextos (Chávez y Ortega, 2023).

Por esta razón, es necesario profundizar 
en estudios que analicen las estrategias 
implementadas en otras regiones de 
América Latina y evalúen su aplicabilidad en 
Ecuador. La comparación de experiencias 
internacionales permitiría identificar buenas 
prácticas y adaptar modelos exitosos al 
contexto ecuatoriano (Guzmán et al., 2022).
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3. CONCLUSIONES

El estudio ha permitido analizar el impacto del control social en la democracia ecuatoriana, 
evidenciando que, si bien el marco normativo vigente promueve la participación ciudadana, 
su implementación enfrenta importantes desafíos. La brecha entre la normativa y su 
aplicación práctica, la desconfianza en las instituciones, la politización de los espacios de 
control y la falta de recursos han limitado el ejercicio efectivo de la participación ciudadana 
en la toma de decisiones públicas.

A partir de la revisión sistemática de 20 estudios, se identificaron cuatro dimensiones 
fundamentales que influyen en el control social en Ecuador, destacando la brecha normativa, 
la desconfianza institucional, el rol de las organizaciones de la sociedad civil y el uso de la 
tecnología. La investigación evidenció que, si bien la ciudadanía reconoce la importancia 
del control social, el desconocimiento de los mecanismos disponibles y la percepción de 

Figura 2. Red semántica del Control social y participación ciudadana

Fuente: Elaboración propia

La red semántica del Control Social 
y participación ciudadana representa 
visualmente las interrelaciones clave entre 
los principales factores que influyen en la 
eficacia del control social en Ecuador. Se 
observa que el control social se encuentra 
en el núcleo del esquema, conectado 
con cuatro dimensiones fundamentales: 
la brecha normativa, la desconfianza 
institucional, el rol de las ONGs y el uso de la 
tecnología. Cada una de estas dimensiones 
se ramifica en factores específicos que 
afectan la implementación de mecanismos 
de participación ciudadana, como la falta de 

transparencia, la corrupción, la aplicación 
deficiente de normativas y la necesidad 
de fortalecer la educación cívica y las 
plataformas digitales. 

Esta estructura revela que, si bien el marco 
legal existe, su impacto real está limitado 
por la falta de recursos, la desconfianza en 
las instituciones y la escasa supervisión 
ciudadana, lo que sugiere que las estrategias 
de fortalecimiento del control social deben 
enfocarse en la articulación efectiva entre el 
Estado, la sociedad civil y las herramientas 
tecnológicas.
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