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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar la responsabilidad social como aliado
estratégico en las empresas del sector construccion, construyendo con propdsito y valor
social. Se empled un enfoque cuantitativo, paradigma positivista, disefio no experimental,
transaccional y de tipo analitico, descriptivo y de campo. La poblacién estuvo conformada
por 80 gerentes, utilizando un censo poblacional. La recoleccion de datos se realizo
mediante una encuesta aplicada con un cuestionario de 15 items en escala multiple,
validado por 10 expertos. La confiabilidad, calculada por el coeficiente Alfa de Cronbach,
fue del 95 %. El analisis de datos se desarroll6 con estadistica inferencial. Los resultados
evidencian que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) trasciende su rol filantrépico,
consolidandose como un aliado estratégico en el sector construccion. La adopcion de
practicas responsables promueve alianzas colaborativas entre empresas, comunidades e
instituciones, orientadas al bienestar colectivo y al fortalecimiento del bien comun. Estas
alianzas permiten a las organizaciones atender las demandas sociales y ambientales,
generando impactos positivos y sostenibles. La RSE actua como catalizador de
transformacion social, aportando valor mas alla de lo econémico, con modelos de negocio
éticos y conscientes. Ademas, las acciones responsables en este sector mejoran la calidad
de vida, fortalecen la imagen corporativa e incrementa la competitividad empresarial en un
contexto globalizado.

Palabras clave: Responsabilidad social, transformacién social, calidad de vida, alianzas
colaborativas, competitividad.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS A STRATEGIC ALLY IN THE
CONSTRUCTION SECTOR: BUILDING WITH PURPOSE AND SOCIAL VALUE

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze social responsibility as a strategic ally in
companies in the construction sector, building with purpose and social value. A quantitative
approach,a positivist paradigm,and a non-experimental,transactional,analytical, descriptive,
and field design were used. The population consisted of 80 managers, using a population
census. Data collection was conducted through a 15-item, multiple-choice questionnaire
validated by 10 experts. Reliability, calculated using Cronbach's alpha coefficient, was 95%.
Data analysis was performed using inferential statistics.The results show that Corporate Social
Responsibility (CSR) transcends its philanthropic role, consolidating itself as a strategic ally
in the construction sector. The adoption of responsible practices promotes collaborative
alliances between companies, communities, and institutions, aimed at collective well-being
and strengthening the common good. These alliances allow organizations to address social
and environmental demands, generating positive and sustainable impacts. CSR acts as
a catalyst for social transformation, providing value beyond the economy, with ethical and
conscious business models. Furthermore, responsible actions in this sector improve quality
of life, strengthen corporate image, and increase business competitiveness in a globalized
context.

Keywords: Social responsibility, social transformation, quality of life, collaborative
alliances, competitiveness.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, los cambios
socioecondmicos, ambientales y culturales
a nivel global han transformado la funcién
misional de las empresas dentro de la
sociedad. La Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) ha evolucionado de
ser una accion voluntaria para constituirse
como una estrategia empresarial que aporta
valor a la sociedad. En consecuencia, las
organizacionesseenfrentanaunaciudadania
cada vez mas informada, critica y exigente,
que demanda compromisos genuinos
con el desarrollo sostenible, el respeto a
los derechos humanos y la transparencia
en las actuaciones corporativas. En este
contexto, la RSE se posiciona como un pilar
para fortalecer la legitimidad social de las
empresas y fomentar la creacion de valor
compartido con las comunidades en las que
desarrollan sus actividades econémicas.

En este particular, hablar de Ila
responsabilidad social en América Latina,
conduce a ser agente de transformacion
constante para atender los desafios
estructurales como la desigualdad social,
la informalidad laboral, la degradacion
ambiental y la corrupcion dando mayor
relevancia a la implementacién de
politicas de RSE coherentes que brinden
respuestas a las necesidades del entorno
de las empresas, pero al igual revisar las
actividades de su interior para garantizar un
entorno laboral sano que construya desde
su actuacion el bienestar sostenible para
todos. Al respecto, (Trillo, et al, 2024), (Tapia
y Chamorro, 2023, la responsabilidad social
se haposicionado como un eje estratégicoen
las politicas empresariales a nivel global, con
el propdsito de impulsar transformaciones
significativas y permanentes en sus
procesos organizacionales.

Por su parte, (Burgos, 2018); (Zerpa, 2021)
precisan que la responsabilidad social es el
compromiso asumido por personas, grupos
u organizaciones respecto a sus actos u
omisiones que afectan de alguna manera a
la sociedad. Este impacto alcanza a recaer
tanto en individuos como en instituciones
publicas o privadas, y suele generar una
percepcion social el cual puede ser favorable

o desfavorable. Desde una perspectiva
comunicacional, dicha percepcion influye
directamente en la construccién estratégica
de laimagen y la reputacion, ya sea positiva
o negativa, de los actores involucrados.

De tal manera, que hoy dia son muchas
las empresas que han comenzado a cambiar
su paradigma empresarial destinada a
una gestion marcada por la obtencién de
indicadores econdmicos rentables para
trabajar desde un propdsito con valor
social compartido involucrando los grupos
de interés mediante el establecimiento de
alianzas con actores sociales, comunidades
locales y gobiernos, reconociendo que la
sostenibilidad empresarial estriba también
del bienestar del entorno. Por tanto, la
RSE en Latinoamérica se presenta como
un enlace estratégico entre el crecimiento
econdmico Yy la justicia social, permitiendo
a las organizaciones participar activamente
en la construccion de sociedades mas
equitativas, sanas y resilientes.

En Colombia, el avance de la praxis
de la RSE ha sido notable en los ultimos
anos, especialmente en sectores como
la mineria, la energia, la construccion
y los servicios. En un pais marcado
por brechas sociales y una historia de
conflicto armado, la responsabilidad social
empresarial representa un rol estratégico
en la consolidacion de la paz territorial,
la inclusidon social y la sostenibilidad
ambiental. De esta manera, las empresas
de los distintos sectores de la economia
colombiana, incluyendo de manera
destacada al sector de la construccion, al
establecer vinculos con las comunidades
mediante la ejecucion de proyectos
productivos, programas de educacion,
fomento al emprendimiento, iniciativas
de desarrollo sostenible, campanas de
salud, mejoramiento de infraestructuras y
acciones de fortalecimiento institucional,
no solo elevan su reputacion corporativa, al
igual generan impactos significativos en el
entorno social.

Esta interaccion responsable y
comprometida permite a las organizaciones
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contribuir  activamente al  desarrollo
local, fortaleciendo la cohesion social y
promoviendo relaciones de confianza con
los diversos grupos de interés. Asimismo,
estas acciones crean valor social al
atender las necesidades prioritarias de las
comunidades, impulsando un bienestar
colectivo que trasciende los intereses
economicos de la empresa y se alinea con
los principios de sostenibilidad, inclusion y
responsabilidad ética que exige el contexto
empresarial global. (Montoya y Chilcon,
2023) la responsabilidad social va mas alla
de ofrecer retribuciones econdémicas para
obtener aceptacion social; se orienta a
fomentar un entorno saludable y equilibrado
que beneficie a la comunidad y al entorno
en el que la empresa opera.

Por ello, mencionar el escenario actual,
inmerso en el progreso socioecondmico
y cultural que atraviesa la ciudad de
Riohacha, capital del Departamento de
La Guajira y declarada Distrito Especial,
Turistico y Cultural, han puesto en evidencia
la necesidad de que las empresas,
especialmente las del sector construccion,
asuman un rol proactivo frente a los retos
sociales del desarrollo local sostenible. Las
crecientes demandas sociales, la expansion
urbana desorganizada y las brechas de
acceso a servicios basicos exigen acciones
empresariales que vayan mas alla del
alcance de los indicadores de rentabilidad,
promoviendo el bienestar colectivo y el
fortalecimiento del tejido social.

Por consiguiente, desde la mirada
responsable de las empresas del sector
construccion del distrito de Riohacha, sus
acciones se convierten en aliados en la
gestion de la responsabilidad social con
sentido ético y compromiso compartido
con los grupos de interés. Segun (Bom
Camargo, 2021) concebida como una
vision estratégica, la responsabilidad social
empresarial supone un enfoque deliberado y
focalizado, que requiere una transformacion
desde el interior de la organizacion,
iniciando en su nucleo directivo y estructural
para luego proyectar sus actividades en el
entorno con compromiso.

Asumir el papel de aliado estratégico en

materia de responsabilidad social implica,
para las empresas, un ejercicio dinamico,
proactivo y voluntario, orientado a generar
valor en su gestion organizacional a través
de la interaccién cercana y el trabajo
colaborativo con los grupos de interés.
Este enfoque busca que tanto la empresa
como la comunidad se conviertan en co-
constructores de un propdsito comun,
basado en el bienestar colectivo y la
sostenibilidad. En este sentido, (Paz et al,
2015) destacan que la responsabilidad
social constituye un compromiso voluntario
de las partes interesadas, que se materializa
mediante la implementacion de practicas
responsables destinadas a optimizar las
acciones de las organizaciones, tanto en
sus dimensiones internas como externas.
Esta vision de la RSE promueve una gestién
empresarial transparente y ética, cuyo
impacto positivo se traduce en beneficios
para el talento humano, la sociedad en
general y el entorno ambiental en el que
las empresas desarrollan sus actividades,
fortaleciendo asi su legitimidad y su relacion
con la comunidad.

Enestesentido,lasempresasconstructoras
de Riohacha estan llamadas a adoptar la
responsabilidad social empresarial (RSE)
como estrategia de gestion ética que les
permita contribuir activamente al desarrollo
urbano sostenible, al mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades y a la
preservacion del entorno natural y cultural
del distrito. Manifiestan (Zacarias, et al,
2024) la responsabilidad social empresarial
abarca un compromiso integral que
incorpora la proteccion del medio ambiente,
la promocion de la justicia social y la garantia
de una gestion economica transparente y
equilibrada.

Por consiguiente, la RSE alude a un
compromiso voluntario con practicas
responsables, ademas la creacion de
alianzas con actores  comunitarios,
autoridades locales y organizaciones
sociales para disefar e implementar
iniciativas que promuevan el empleo digno,
el uso responsable del suelo, la gestion
ambiental y la proteccién del patrimonio
cultural, representando sus acciones
ventajas competitivasy distintivasenel sector
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objeto de estudio. Dentro de este contexto,
(Paz, Paz y Paz, 2011) la responsabilidad
social constituye una fuente distintiva para
alcanzar ventajas competitivas y construir
un balance ético organizacional.

No obstante, las empresas, como entes
sociales que satisfacen las necesidades de
la sociedad demandan comportarse como
buenos ciudadanos corporativos, basandose
sus actividades misionales en principios
éticos, morales, disciplina, igualdad, respeto
social y ambiental. Este planteamiento
destaca la importancia de preocuparse
por el desarrollo organizacional como
resultado del tejido econdmico, asimismo
por el bienestar de la poblacion, creando un
trabajo colaborativo para una calidad de vida
sostenible. Las conceptualizaciones de los
autores citados convergen en la idea de que
la responsabilidad social es una actividad
voluntaria que agrega valor estando dirigida
a abordar las necesidades del entorno
con la participacion integral de los grupos
de interés, basandose en estrategias que
articula sus acciones en principios y valores
éticos que impulsan el bienestar y la calidad
de vida del colectivo.

Por tanto, la integracién de estos principios
éticosysocialesenlaplanificacionyejecucién
de proyectos constructivos permite que
las empresas consolidarse como agentes
de transformaciéon social, generando
valor compartido y reduciendo tensiones
histéricas como la exclusion territorial,
el deterioro ambiental y la desconfianza
ciudadana hacia el sector privado. (Bom
Camargo, 2021) la responsabilidad social
es un proceso orientado a generar valor
compartido entre la empresa y la sociedad.

De este modo, la RSE se configura
como una herramienta clave en su campus
misional, en los cuales las empresas
constructoras no solo convergen sucometido
en constructoras de infraestructuras
igualmente de un tejido social, confianza
institucional y comunidades alineadas
a los principios éticos de sostenibilidad,
equidad e identidad cultural propia de la
idiosincrasia que caracterizan la hegemonia
cultural del Distrito especial, turistico y
cultural de Riohacha. Aportan (Lizcano y

Lombana, 2018) la responsabilidad social
es un deber ético de las empresas hacia
la sociedad, lo que involucra de manera
integral consideraciones sociales en su
gestion organizacional.

Dentro de este marco, la responsabilidad
social empresarial (RSE) se configura
como un concepto amplio e integral,
compuesto por una serie de elementos
clave que se repiten en la mayoria de
las definiciones propuestas por diversos
autores y organismos internacionales. Estos
elementos incluyen el compromiso voluntario
de las organizaciones, el servicio bajo un
desempeno desinteresado en beneficio
de la sociedad, la conducta ética en los
procesos internos y externos, el desempefo
ambiental responsable, la alianza e
inversion y un compromiso social desde
la capacidad de adaptabilidad frente a los
cambios del entorno. Refieren, (Mendoza,
et al, 2023) la responsabilidad social
implica incorporar de manera integral las
dimensiones sociales, ambientales y éticas
en la gestion empresarial, orientando sus
acciones hacia metas como la disminucion
de las desigualdades, el fortalecimiento
de la educacion y la preservacion de los
recursos naturales.

No obstante, la responsabilidad social
empresarial lejos de ser una imposicion
normativa, esta emerge como una practica
voluntaria que responde a la conciencia
organizacional sobre su papel en la
transformacion social, siendo importante
destacar que estos principios que se
configuran como elementos de su praxis
no dependen estrictamente del tamafo
de la empresa, del nivel de facturacién o
del sector econdmico al que pertenezca,
comprende un esfuerzo de todos por trabajar
por garantizar el bienestar del entorno de
manera sostenible.

En efecto, la experiencia demuestra
que tanto grandes corporaciones como
pequefas empresas, independientemente
de su area de actividad, y sin ser excluyentes
del sector de construccion del distrito de
Riohacha, pueden incorporar la RSE en
sus dinamicas organizativas siempre que
exista una voluntad real de generar valor
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compartido. Esto refuerza la idea de que
la responsabilidad social no es exclusiva
de sectores tradicionalmente vinculados al
desarrollo humano o ambiental, este puede
y debe integrarse en cualquier modelo de
negocio como agente estratégico de la
gestion ética, sostenible y socialmente
consciente. En este sentido, apoyado
en los aspectos esbozados surge como
objetivo analizar la responsabilidad social
como aliado estratégico en las empresas
del sector construccion, construyendo con
proposito y valor social.

2. DESARROLLO
1. Elementos de la responsabilidad social

Los elementos que componen la
responsabilidad social empresarial (RSE)
se articulan como pilares fundamentales
que permiten a las organizaciones no solo
generar valor interno mediante una gestién
ética y sostenible, sino también responder
de manera coherente y estratégica a las
demandas y expectativas de los distintos
grupos de interés. Indica (Ramos, 2021)
en la actualidad, la responsabilidad social
se ha consolidado como un factor clave
en la gestion empresarial, el cual incide
directamente en la manera en que la
sociedad percibe a las empresas, asi como
en la valoracion de la calidad de los bienes 'y
servicios que estas ofrecen. Los elementos
que la conforman constituyen el nucleo que
guia y define su aplicacién practica en el
entorno organizacional. Expresan, (Ruso,
et al, 2024) la incorporacién voluntaria de
los elementos de la responsabilidad social
en la gestion empresarial, en funcién de
los intereses y beneficios de sus grupos
de interés, la transforma en un instrumento
estratégico de gestion, donde se articulan
las politicas y acciones orientadas a la
sostenibilidad organizacional.

Por tanto, (Paz, et al, 2015) Ia
responsabilidad social desde su praxis
articulaunprimernivel,consuselementosque
aportan significativamente al fortalecimiento
de una gestidon organizacional socialmente

responsable, orientada hacia la integridad,
la transparencia y la sostenibilidad. En
segundo lugar, actuan como mecanismos
de respuesta efectiva frente a los
requerimientos sociales, ambientales vy
economicos del entorno, lo que implica una
escucha activa y una accién proactiva por
parte de la empresa.

Finalmente, en un tercer nivel, se
manifiestan en la implementacion de
politicas, programas y resultados concretos,
que evidencian el compromiso empresarial
con el bienestar colectivo, configurandose
en lo que la literatura ha definido como
practicas de responsabilidad social.
(Carroll y Shabana, 2010) sostienen que
estas practicas deben ser vistas desde
una perspectiva estratégica, en la medida
en que integran la filantropia, la ética,
el cumplimiento legal y las expectativas
econdmicas en un solo modelo de accion
empresarial responsable. (Hernandez de
la Cruz, et al, 2024) la responsabilidad
social empresarial, es una estrategia
organizacional que transforma los enfoques
tradicionales en los ambitos econdmico,
social y ambiental, orientandose hacia la
busqueda de la eficiencia y la sostenibilidad
tanto de la empresa como de la sociedad en
su conjunto.

Por su parte, (Argandofa, 2015) sustenta
que la RSE debe trascender las acciones
aisladas o reactivas y constituirse en una
filosofia empresarial integral que promueva
relaciones de largo plazo con los grupos
de interés, respaldadas en la confianza,
la reciprocidad y la generacion de valor
compartido. En conjunto, estos elementos
mejoran la legitimidad de la empresa
ante la sociedad, asimismo consolidan su
sostenibilidad a largo plazo, al integrar el
compromiso social como parte del nucleo
estratégico del negocio. Destacan, (Santa,
et al, 2021) la responsabilidad social se
concibe actualmente como un instrumento
de gestion eficaz, aplicable tanto al
ambito empresarial privado como en la
administracion publica y sus distintas areas
de actuacion del entono interno y externo a
ellas.
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3. METODOLOGIA

Esta investigaciéon, adopté un enfoque
epistémico cuantitativo focalizado en la
exploraciéon de hechos caracteristicos de
la variable de responsabilidad social en el
contexto de las empresas de construccion
del distrito de Riohacha. En este sentido,
se utilizaron herramientas metodoldgicas
para recopilar datos, que posteriormente se
emplearon como referencia para obtener la
opinidn de los participantes involucrados en
la situacién bajo estudio.

La interpretacion de estos datos se llevo a
cabo con la practica de técnicas y métodos
estadisticos. Segun (Gomez, 2016), el
enfoque de investigacién implica la eleccion
de una perspectiva epistemoldgica que
guia la investigacion, ademas de reflejar la
posicidn del investigador en relacion con un
punto de vista especifico con el propoésito de
lograr un objetivo, como sefala (Gallardo,
2017).

En concordancia con (Hernandez vy
Mendoza, 2018); (Paz et al, 2022), en
el enfoque cuantitativo la recolecciéon y
analisis de datos responde a las preguntas
de investigacion y probar hipdtesis
predefinidas. Este enfoque descansa en
la medicidon numérica y la utilizaciéon de
la estadistica para identificar patrones en
una poblacién. Dentro de este marco, el
paradigma manejado es el positivista, donde
se recopil6 informacion de los sujetos de la
poblacién para evaluar el comportamiento
de la variable. Coinciden, (Ruiz y Valenzuela,
2022), que, en el enfoque cuantitativo, el
investigador dispone de herramientas para
examinar los datos a través de métodos
estadisticos, lo que le permite interpretar
el comportamiento de la variable estudiada
y obtener resultados que respondan a los
objetivos de investigacion.

En cuanto al propésito de la investigacion
que se persigue del objetivo general,
corresponde a una investigacion descriptiva,
que estudia las caracteristicas de los
elementos presentes en la variable de
estudio, apoyandose en técnicas y métodos
metodoldgicos para alcanzar los objetivos
formulados. La investigacion descriptiva

tiene como proposito identificar elementos,
componentes e interrelaciones en un estudio,
mientras que (Guevara et al, 2020) y (Paz et
al, 2022) se centran en describir una realidad
en todos sus aspectos principales. Desde
este contexto, plantean (Tarrillo, et al, 2024)
que la investigacion descriptiva especifica y
contextualiza diversas situaciones, eventos
y fenomenos, especificando sus formas
de manifestacion y las caracteristicas mas
relevantes que los definen.

En relacion con los aspectos especificos
del problema, la investigacion se llevo a
cabo en un entorno de campo, recopilando
informacion en escenarios reales tales como
las empresas de construccion asentadas
su actividad econdmica en el mencionado
distrito. (Paz et al, 2022), la investigacion
de campo la recoleccién de datos se hace
directamente en el lugar donde ocurren los
hechos, sin manipulacion de las variables
por el investigador. Como explican (Arias
y Covinos, 2021), los diseios de campo
permiten observarlasvariables ensuentorno
real, ofreciendo una comprension auténtica
de su comportamiento e interaccion, sin
que el investigador intervenga ni altere las
percepciones de la poblacién estudiada.

Asimismo, se trata de un disefio no
experimental, ya que no se manipularon los
datos proporcionados por los encuestados,
se analizaron para redactar la interpretacion
de datos y aportar conclusiones. (Hernandez
y Mendoza, 2018) un disefio no experimental
la observacion de fendmenos se realiza
en su ambiente natural, caracterizado por
no manipular deliberadamente variables;
asimismo, el disefio es de tipo transversal
descriptivo, involucrando la recopilacién de
datos en un momento especifico.

Afirman, (Hernandez y Mendoza, 2018) los
disefnos transversales descriptivos indagan
y analizan la incidencia de modalidades o
niveles de una variable en una poblacién en
un momento dado. De acuerdo con (Arias y
Covinos, 2021), el disefio no experimental se
caracteriza por la ausencia de manipulacion
de variables, no se aplican estimulos ni se
controlan condiciones en el estudio, los
sujetos son observados en su contexto
natural, permitiendo analizar los fendmenos
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tal como se presentan en la realidad, sin
intervenir en su desarrollo.

La poblacion de estudio estuvo
conformada por la opinién de 80 gerentes
de las empresas de construccion asentadas
en el distrito, tratdindose como un censo
(Parra, 2019). Esto permitié examinar todos
los elementos involucrados en la poblacion,
siendo especialmente adecuado cuando la
poblacidn es finita y se requiere informacion
inmediata, refiere (Parra, 2019). Para la
recopilacion de datos, se empled la técnica
de encuesta y un cuestionario de 15 items
con alternativas de respuestas mdltiples
disenado por los investigadores.

Segun (Hernandez et al, 2014), la
recoleccion de datos implica la planificacion
y recopilacion de informacién. Una
encuesta es un instrumento de observacién
que involucra una serie de preguntas
cuyas respuestas son anotadas por el
encuestador. Por otro lado, un cuestionario
es un conjunto de preguntas disefiadas por
el investigador para recopilar informacién
especifica. (Tarrillo, et al, 2024) afirman
que las técnicas e instrumentos de
investigacion son recursos para recopilar

informacion relevante y confiable, orientada
al cumplimiento de los objetivos del estudio.

La validez del instrumento se aseguro
con la consulta de expertos en el area de
investigacion. Como expresan (Hernandez
et al, 2014), la validez de expertos es el
grado en que un instrumento de medicion
evalla la variable en cuestién. Ademas,
se calculd la confiabilidad del instrumento
con una prueba piloto utilizando la férmula
de Alfa de Cronbach, obteniendo un valor
del 95%, indicando muy alta confiabilidad
en la medicion de la variable. Los datos
recopilados se analizaron con técnicas
estadisticas, empleando el tipo inferencial.

4. RESULTADOS

Partiendo de la base de los argumentos
planteados, se expone el proceso de
analisis los resultados, el cual representa
la integracion cuantitativa derivada de la
opinion de los encuestados. No obstante,
siguiendo los aspectos metodoldgicos
con relacién a los datos derivados como
producto de la codificacidn de la informacion
en el sector investigado.

Tabla 1. Dimension: elementos de la responsabilidad social

ANOVADE UNFACTOR ANOVA

Puntaje
Suma de
cuadrados
Entre grupos 45.377
Dentro de grupos 19.145
Total 64.522

gl Media F Sig.
cuadratica
4 11.344 | 68.75 .000
75 0.255
79

Nota: Media cuadratica dentro de grupos (MCD) = 19.145 /75 = 0.255.

F=11.344/0.255=44.49

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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En la tabla 1 se presenta el resultado del
analisis de varianza (ANOVA) de un factor,
utilizado para comparar las puntuaciones
obtenidas en cinco grupos, con una muestra
total de 80 participantes. El analisis reporté un
valor de F = 44.49 y un nivel de significancia
p = .000, lo que evidencia la existencia de
diferencias estadisticamente significativas
entre al menos uno de los grupos evaluados.
Al ser p < 0.05, se procede a rechazar la

hipétesis nula que plantea la igualdad de
medias, lo cual confirma que la variable
independiente analizada incide de manera
significativa sobre la variable dependiente.
Ante este resultado, se sugiere la aplicacion
de una prueba post hoc, como el método de
Tukey HSD, con el propésito de identificar
en cuales comparaciones entre grupos se
encuentran las diferencias significativas.

Tabla 2. Dimension: elementos de la responsabilidad social anova de un factor.

Subconjuntos homogéneos

Tukey HSD (o = .05) — Subconjuntos homogéneos por elementos de RSE

Factor N
Desempeifio social 80
Alianza social 80
Inversion social 80
Compromiso social 80

Sig.

Subconjunto para alfa=0.05

Media 1 > 3

2.1889 2.1889

3.0778 3.0778

3.2556 3.2556

3.8667 3.8667
1.000 307 1.000

Nota. SPSS reporta el tamafio de la media armonica = 80.000 (grupos equilibrados).
Medias mostradas con 4 decimales; puedes redondearse a 2 para publicacion tales como: 2.19; 3.08;

3.26; 3.87.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

En la tabla 2 los resultados obtenidos del
analisis estadistico ANOVA de un factor
han revelado diferencias significativas entre
los elementos de la responsabilidad social
evaluadas en las empresas constructoras
del Distrito especial, turistico y cultural
de Riohacha. Esta diferencia global fue
confirmada y precisada mediante la prueba
post hoc de Tukey, que permitié identificar
con mayor claridad donde se presentan
las discrepancias entre los distintos
componentes evaluados.

En primer lugar, el indicador desempeno
social, con una media de 2,19 ubicandose
en un subconjunto aislado, esto indica que
sus puntajes son significativamente mas
bajos que los de los demas indicadores, sin
compartir similitud estadistica con ninguna
otra. Este hallazgo evidencia una debilidad

importante, considerando que el desempeio
social refleja el impacto tangible de las
acciones empresariales en las comunidades.
Su baja valoracion exige atencion prioritaria.

Por otro lado, los indicadores alianza social
(M = 3,08) e inversion social (M = 3,26) se
agrupan dentro de un mismo subconjunto
homogéneo, lo que significa que no
presentan diferencias significativas entre si
al nivel de significancia del 5%. Esto sugiere
que las empresas estan mostrando avances
similares en estas dos areas, vinculadas a
la cooperacion con actores externos y a la
canalizacion de recursos hacia acciones
sociales. Aunque los niveles alcanzados
son moderados, su consolidacién conjunta
puede potenciar el impacto comunitario si se
articulan estratégicamente.
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Finalmente, el indicador compromiso social,
con una media de 3,87 destaca de manera
notable al formar un subconjunto propio y
alcanzar la puntuacién mas alta del analisis.
Esto revela una fortaleza organizacional,
reconociendo desde el contexto interno y
externo del compromiso que las empresas
de construccion de estudio asumen con la
responsabilidad social. Este compromiso es un
activo valioso, pues representa la disposicion
estratégica genuina a actuar éticamente y con
conciencia social en el entorno donde operan
con propdsito y valor social.

A partir de estos resultados, se delinean
tres zonas de gestion que deben guiar la toma
de decisiones en materia de responsabilidad
social en el sector construccion de Riohacha:

* En primer lugar, la fortaleza del
compromiso social debe mantenerse y
visibilizarse como un referente positivo,
ya que refuerza la legitimidad empresarial
ante la comunidad.

* En segundo lugar, la alianza y la inversién
social conforman una zona intermedia que
puede ser optimizada mediante planes
integrados de cooperacion, impacto social
y sostenibilidad.

* Y, entercerlugar, el area critica identificada
es el desempefo social. Este indicador
con urgencia el disefio de estrategias de
evaluacion, seguimiento y articulacion
con actores comunitarios para mejorar los
resultados y cerrar las brechas existentes.

En conclusion, la prueba de Tukey permitié
comprender que, si bien existe una base
favorable de compromiso organizacional con
la RSE, el reto prioritario para las empresas
constructoras de Riohacha esta en fortalecer
su impacto social efectivo y medible en las
comunidades, elevando su contribucion al
desarrollo local sostenible.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos, a partirdel analisis
ANOVA de un factor y la prueba post hoc de
Tukey, reflejan una realidad heterogénea en
la aplicacién de la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) en las empresas
constructoras del Distrito de Riohacha. Esta
situacion es coherente con lo sefalado por
(Vallaeys, 2020), quien plantea que la RSE
no puede reducirse a acciones aisladas,
sino que debe estructurarse en torno a
indicadores medibles que permitan evaluar
su impacto real sobre las comunidades.

En ese sentido, la baja puntuacion del
indicador desempefo social muestra
una brecha critica entre las intenciones
declaradas de las empresasy los resultados
concretos que experimentan los grupos
sociales a su alrededor. La ausencia de
efectos tangibles limita la legitimidad de las
practicas de RSE y evidencia la necesidad
de disenar mecanismos de seguimiento
y evaluacion que vayan mas alla del
cumplimiento formal.

Por otro lado, los puntajes moderados
obtenidos en los indicadores alianza e
inversion sociales, ubicados en un mismo
subconjunto homogéneo, muestran
un avance relativo en la cooperacion
empresarial con actores externos y en la
canalizacion de recursos hacia actividades
con propdsito social. Esto coincide con
lo que afirman Rivera y Ruiz (2021),
quienes enfatizan que la colaboracion
entre empresas, comunidades e
instituciones contribuye a la sostenibilidad
de las intervenciones sociales. Si bien los
resultados reflejan cierto compromiso, el
verdadero desafio radica en consolidar
estas alianzas estratégicas de forma
articulada, con visién de largo plazo, para
que generen un impacto social sostenido y
no se limiten a intervenciones puntuales o
de caracter asistencial.

Por su parte, afirma (Gutiérrez ,2022) Las
organizaciones deben ampliar su vision de
desempeno mas alla de los indicadores
economicos Yy financieros, incorporando
en su gestion la interaccion y el impacto
que generan en las comunidades. En
este sentido, la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) se establece como el
referente que permite evaluar como las
acciones de la empresa influyen de manera
directa en el entorno social donde operan.
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Finalmente, el alto puntaje del indicador
compromiso social, que se posiciona en
un subconjunto independiente y destaca
sobre el resto, puede interpretarse como un
reflejo de la creciente conciencia ética de las
empresas frente a su entorno, creando una

para desarrollar una cultura organizacional
responsable, capaz de orientar la toma de
decisiones hacia practicas que integren
los intereses empresariales con los de la
comunidad. En este caso, la fortaleza del
compromiso detectado debe ser vista como

sinergia y cohesioén en los grupos de interés
para atender las necesidades acuciantes
de las comunidades de sus alrededores.
Segun (Lozano, 2022); (Oliveros, 2016) el
compromiso interno con la RSE, desde la
gestion empresarial es el punto de partida

un activo estratégico, que puede y debe
ser aprovechado para reforzar el resto de
las dimensiones y elementos de la RSE,
especialmente aquellas que muestran
debilidades.

6.- CONCLUSIONES

De acuerdo con la relevancia de los hallazgos durante el proceso de investigacion, es
fundamental abordarlos aspectos que, como resultado de un analisis reflexivo, proporcionaron
una comprension de la situacion en estudio. En este sentido, se presentan a continuacién
las generalidades identificadas en consonancia con el objetivo delineado desde la fase
inicial del trabajo.

En este particular, los resultados obtenidos evidencian diferencias significativas entre
los elementos que componen la responsabilidad social empresarial (RSE) en las empresas
del sector construccién del Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha. Este hallazgo
revela que los compromisos sociales no se desarrollan de manera uniforme dentro de estas
organizaciones, lo que pone de manifiesto una gestion desequilibrada entre las distintas
areas de accion social.

Particularmente, el indicador compromiso social fue la mejor valorada por los sujetos
participantes, alcanzando la media mas alta del estudio. Este resultado refleja una actitud
favorable por parte de las empresas hacia los principios éticos y de responsabilidad que
deben guiar su relacion con el entorno. Es decir, existe una intencidon manifiesta de asumir
la RSE como un componente legitimo de la cultura organizacional.

En contraste, el indicador alianza e inversién sociales se ubicaron en un nivel intermedio,
compartiendo el mismo subconjunto estadistico. Esta cercaniaindica que ambas dimensiones
presentan un desarrollo similar, aunque aun requieren fortalecimiento. Si bien reflejan una
disposicion a cooperar con actores externos y canalizar recursos hacia iniciativas sociales,
estas acciones podrian potenciarse si se integran bajo una vision estratégica compartida.

Sin embargo, una de las conclusiones mas criticas del estudio es el bajo puntaje obtenido
fue el indicador desempefio social, que no solo quedo aislada de los demas indicadores, sino
que evidencio una deébil conexion entre las acciones empresariales y los impactos reales
en las comunidades. Esta situacion sugiere que, a pesar del discurso sobre responsabilidad
social, todavia falta una aplicacion practica efectiva que transforme las condiciones sociales
de los territorios en los que estas empresas operan.

En general, se obtuvo que, aunque se han logrado avances en aspectos formales de
la RSE, como la expresion del compromiso y la intencién de inversién social, aun persiste
una brecha importante en términos de resultados tangibles. Es necesario fortalecer la
proyeccion social efectiva y medible, especialmente mediante mecanismos de evaluacion,
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sostenibilidad y articulacion comunitaria que permitan consolidar una RSE auténticamente
transformadora.

7. RECOMENDACIONES

- Fortalecer el desempeno social mediante planes de accién con indicadores claros de
impacto comunitario, seguimiento periddico y participacion de los grupos de interés.

Disenar estrategias de articulacion interinstitucional y comunitaria para consolidar las
alianzas e inversion social, promoviendo proyectos conjuntos con impacto sostenible.

- Institucionalizar la cultura de la responsabilidad social dentro de las empresas
constructoras a través de capacitaciones, codigos éticos y mecanismos de rendicién de
cuentas que involucren a todos los niveles organizacionales.

- Incorporar la RSE como eje transversal en la planificacion estratégica empresarial, de
modo que se convierta en un componente estructural y no accesorio de la gestion
corporativa.

- Desarrollar alianzas con entidades académicas, sociales y gubernamentales del Distrito
de Riohacha, con el fin de fomentar procesos de desarrollo local inclusivos, sostenibles
y culturalmente pertinentes.
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