Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Ano 12 N° 26 2025 Pg. 108 - 121

EL CONSEJO COMUNAL COMO
PLATAFORMA DE ARTICULACION Y
EMPODERAMIENTO CIUDADANO EN EL
DISTRITO ESPECIAL DE RIOHACHA

ARAUJO DAZA, Danilo Rafael

Doctor Ciencias politicas. Magister Derecho. Especialista
Derecho Administrativo. Especialista Contratacion Estatal.
Abogado. Docente e investigador Universidad de La
Guajira, Colombia.

e-mail: draraujod @ uniguajira.edu.co.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9250-6556

ARAUJO VALLE, Daniel Camilo

Abogado. Especialista Gerencia de las organizaciones.
Especialista Derecho Administrativo. Candidato a doctor
Ciencia politicas. Docente e investigador Universidad de
La Guajira, Colombia

e-mail: dcaraujo @ uniguajira.edu.co.

ORCID: https://orcid.org/0009-0002-5934-6906

Recibido: 11-04-2025
Revisado: 19-06-2025
Aceptado: 02-07-2025

108



RESUMEN

Este articulo tiene como finalidad analizar el papel del consejo comunal como una
plataforma clave para la articulacion social y el empoderamiento ciudadano en el Distrito
Especial, Turistico y Cultural de Riohacha. La investigacion se abord6 desde un enfoque
interpretativo y descriptivo, con una metodologia de tipo documental y un disefio biografico,
utilizando como herramienta principal la técnica hermenéutica para la interpretacion de
textos y normativas legales relevantes. Los hallazgos permiten concluir que el consejo
comunal actua como un canal estratégico de articulacion y dialogo de participacion
ciudadana, al facilitar espacios de platica entre la comunidad y las instituciones del
Estado. A través de estos espacios, se promueve la expresion de ideas, necesidades
y propuestas por parte de los ciudadanos, lo que permite canalizar demandas sociales
hacia las entidades gubernamentales competentes. Esta interaccion fortalece la
representatividad comunitaria y fomenta una gobernanza mas participativa y transparente.
Ademaés, los consejos comunales desempefian un rol integrador en la formulacién, gestion
y seguimiento de proyectos sociales que contribuyen al bienestar colectivo, mejorando la
calidad de vida en las comunidades. Su accionar, cuando esta debidamente articulado con
politicas publicas inclusivas, se convierte en una herramienta efectiva para la construccion
de tejido social, la cohesion comunitaria y el desarrollo territorial sostenible.

Palabras clave: consejos comunales, participacion ciudadana, comunidades, distrito
especial, turistico y cultural de Riohacha.

THE COMMUNAL COUNCIL AS A PLATFORM FOR ARTICULATION AND
CITIZEN EMPOWERMENT IN THE SPECIAL DISTRICT OF RIOHACHA

ABSTRACT

This article analyzes the role of the communal council as a key platform for social
coordination and citizen empowerment in the Special Tourist and Cultural District of
Riohacha. The research was conducted from an interpretive and descriptive perspective,
using a documentary methodology and a biographical design, using hermeneutics as the
main tool for the interpretation of relevant legal texts and regulations. The findings lead to the
conclusion that the communal council acts as a strategic channel for citizen participation
and dialogue, facilitating spaces for discussion between the community and state
institutions. Through these spaces, citizens' expression of ideas, needs, and proposals is
encouraged, allowing social demands to be channeled to the relevant government entities.
This interaction strengthens community representation and fosters more participatory and
transparent governance. Furthermore, communal councils play an integrative role in the
formulation, management, and monitoring of social projects that contribute to collective
well-being and improve the quality of life in the communities. Their actions, when properly
coordinated with inclusive public policies, become an effective tool for building social fabric,
community cohesion, and sustainable territorial development.

Keywords: community councils, citizen participation, communities, special tourism and
cultural district of Riohacha.
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1. INTRODUCCION

La gestion efectiva de los consejos
comunales desempena un papel
estratégico en la participacion ciudadana
y la implementaciéon de politicas publicas,
contribuyendo su quehacer social en el
fortalecimiento de los cimientos democraticos
y la promocién de una toma de decisiones
inclusiva. Esta dinamica, ayuda asegurar
que los proyectos derivados de las politicas
publicas reflejen las verdaderas necesidades
y aspiraciones de la comunidad, lo que a
su vez mejora la legitimidad y eficacia de
la gobernanza local. Segun (Moreno, 2015)
los procesos de gestion dentro de una
organizacion comunitaria son fundamentales
para determinar su efectividad y eficiencia
en el desempefio de sus funciones,
estos procesos incluyen una variedad de
actividades administrativas y operativas que
aseguran que la organizacion pueda cumplir
sus objetivos y responder adecuadamente a
las necesidades de la comunidad.

En tal sentido, los resultados de los
indicadores de gestion de los consejos
comunales se convierte en el insumo para
la medicion de la salud democratica en
la administracion local, siendo  funcion
misional llevar a cabo actividades eficientes
y transparentes, a fin de mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos, y fortalecer la
credibilidad y confianza en las instituciones
gubernamentales representando un aporte
de la estabilidad politica y social con una
ciudadania que confia en sus lideres, siendo
mas propensa a participar activamente en
el proceso democratico y a colaborar en la
solucion de problemas comunitarios.

De acuerdo con (Navarro y Colina,
2018), los consejos comunales tienen
la responsabilidad como gestores del
desarrollo de su comunidad, por lo que
debe ser monitoreada tanto por los entes
gubernamentales como por la sociedad civil.,
asegurando que las actividades y decisiones
de los consejos comunales se alineen con
los objetivos de desarrollo y bienestar de la
comunidad. Por su parte concuerda (Noguera
de Altuve, et al 2024) los principios como la
transparencia, la confianza y la credibilidad
deben constituirse en fundamentos de una

gestion moderna y eficiente de las empresas
e instituciones publicas y privadas.

Ademas, los consejos comunales
actuan como un catalizador del desarrollo
comunitario, al identificar y abordar las
necesidades locales al impulsar proyectos
que promuevan el desarrollo econémico,
social y ambiental sostenible con iniciativas
que garanticen el bien comun, asimismo
enriquezcan la vida comunitaria. Refiere
(Pinho, 2016), el consejo comunal opera
como un catalizador para la participacion
ciudadana activa, el ejercicio pleno de los
derechos y el progreso en comunidades
especificas, resaltando la colaboracion entre
el gobierno y los ciudadanos, sustentada en
la importancia de la interaccion y la afiliacion
local en el proceso de toma de decisiones
y desarrollo comunitario. De igual manera,
(Pina, 2015) senala que la gestion comunal
implica la direccion y gobierno, lo cual abarca
la capacidad de llevar a cabo acciones que
aseguren el funcionamiento efectivo de las
cosas, asi como la habilidad para iniciar
procesos que transformen la realidad social.

En este contexto, las funciones de
los consejos comunales influyen en la
formulacion y ejecucion de politicas publicas,
siendo el resultado de sus procesos las que
articulan el bienestar, la calidad de vida de
las personas; por tanto, la planificacion de
sus acciones esta dirigidas al desarrollo de
temas clave relacionadas con la efectividad
de la participacion ciudadana, representando
un enlace en la toma de decisiones
locales. Ademas, coadyuva a la atencion
de los desafios que enfrentan en términos
socioecondémicos, culturales y politicos
que pueden influir en la eficacia de su
desempeno. (Diaz, 2017); (Echeverri, 2010)
en la participacion ciudadana las personas,
sin ocupar cargos O responsabilidades
oficiales, procuran involucrarse y tener
influencia en las decisiones relacionadas
con los asuntos que impactan su vida,
interactuando y colaborando con las
autoridades gubernamentales.

Segun (Garcia, 2008), los consejos
comunales son una estructura organizativa
local disenada para facilitar la participacion
de los vecinos en la toma de decisiones
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comunitarias; estos consejos sirven como
un medio para ejercer el derecho a la
participacion, fomentar la colaboracion
entre los residentes, promover un sentido
de comunidad y buscar conjuntamente
soluciones para mejorar la calidad de vida en
el entorno vecinal. Desde esta particularidad,
los consejos comunales se estructuran
como una plataforma de articulacion y
empoderamiento ciudadano para fortalecer
la democracia participativa a nivel local. "El
consejo comunal actua como un catalizador
para la participacién ciudadana activa, el
ejercicio pleno de los derechos y el progreso
en comunidades especificas" (Pinho,
Fernandez, y Lopez, 2016, p. 93).

En este sentido, entre los roles que
ejercen los consejos comunales esta
impulsar el desarrollo de sus comunidades
mediante el ejercicio del empoderamiento
ciudadano en la gestion de su rol estratégico
e integrador en el entorno. Por tanto,
los lideres sociales en la gestion de los
consejos aportan conocimientos e ideas
desde una perspectiva integral en las
actividades realizadas para conseguir el
bien comun. "La participacion ciudadana se
erige como un pilar del desarrollo sostenible
y la gobernabilidad, por lo que la eficacia
del quehacer de los consejos comunales se
convierte en un indicador significativo de la
salud democratica en la administracién local"
(Rodriguez, 2020, p. 55); (Ledn y Figueroa,
2020); (Montes de Oca; Torrealba y Graterol,
2016). La participacion es el medio por el cual
los individuos se involucran en actividades,
generalmente relacionadas con decisiones
en el ambito publico, representando los
intereses de la sociedad a la que pertenecen.

Dentro de este marco, hablarse de la
participacion ciudadana conduce a un
mecanismo de representacion social para
articulaciény empoderamiento ciudadano, es
decir involucrar a los individuos en el proceso
de toma de decisiones; al igual se erige
como base del desarrollo social sostenible
y de gobernabilidad de la gestién de las
comunidades. Al permitir que los ciudadanos
expresen sus opiniones e influyan en las
decisiones; asimismo colaboren activamente
en la implementacion de politicas, creando
un ambiente con sentido de pertenencia y

responsabilidad compartida para ejercer el
trabajo colaborativo por el bienestar comun
de la comunidad.

Dentro de este contexto, la participacion
ciudadana constituye el cimiento del
funcionamiento de la democracia, al
implicar la intervencion activa, consciente
y deliberada de la ciudadania en los
procesos politicos, sociales y en la toma
de decisiones publicas. Esta participacion
fortalece la legitimidad y la transparencia de
los gobiernos, asimismo contribuye a que
las politicas publicas respondan de manera
mas efectiva y equitativa a las necesidades,
intereses y aspiraciones reales de la
poblacion. En este sentido, se convierte en
un mecanismo para construir sociedades
mas inclusivas, representativas y orientadas
al bien comun.

Desde la perspectiva de la participacion
ciudadana, las representaciones
sociales (Pérez y Roque, 2024). valoran
especialmente el conocimiento cotidiano, al
reconocerlo no solo como un reflejo pasivo
de la realidad, sino como un generador
activo de significados que configuran la
vida social y permiten a los ciudadanos
construir, interpretar y transformar su
entorno colectivo. Ademas, la participacion
ciudadana implica y exige el ejercicio pleno
de los derechos fundamentales consagrados
en la Constitucidon, consolidandose como
una expresion activa del control social y
del compromiso civico con los asuntos
publicos. Este ejercicio busca fomentar un
dialogo transparente entre la ciudadania y el
Estado, en el que la rendicién de cuentas se
convierte en un principio para una gestion
publica ética y eficiente.

Por tanto, cuando los ciudadanos asumen
un rol protagénico en la supervision,
monitoreo y evaluacion de las acciones
gubernamentales, se fortalece la vigilancia
social, se limita el margen para practicas
corruptas e impulsa la consolidacion de
un gobierno mas abierto, transparente
y responsable ante sus ciudadanos. Por
ello, la participacion ciudadana puede
manifestarse a través de multiples formas:
desde el voto en procesos electorales,
pasando por la participacion en audiencias y
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consultas publicas, hasta el involucramiento
en protestas sociales, veedurias ciudadanas
0 en iniciativas comunitarias orientadas al
desarrollo local.

Todas estas expresiones son
fundamentales para una democracia activa,
inclusiva y deliberativa. Refieren (Ledn
y Figueroa, 2020); (Alvarez, et al, 2014)
la participacion ciudadana desempena
un papel en el fortalecimiento del Estado
democratico, ya que permite a los
ciudadanos involucrarse activamente en el
proceso politico y en la toma de decisiones.
Esta implicacion el fomento de la legitimidad
y transparencia del gobierno, contribuyendo
a la equidad y responsabilidad en la gestion
publica, consolidando asi los principios
democraticos en la estructura del Estado.

En el contexto de América Latina, donde
la democracia ha enfrentado desafios
significativos, la participacién ciudadana
ayuda a consolidar las instituciones
democraticas, al tiempo que coadyuva a
promover el desarrollo socioeconémico.
Segun autores, la inclusién de la ciudadania
en los procesos democraticos contribuye a
responder por los problemas estructurales
como la desigualdad y la exclusion social.
Manifiestan (Pérez y Gomez, 2022) la
participacion de la ciudadania en la
formulacion y ejecucion de politicas puede
llevar a soluciones mas equitativas vy
sostenibles de las comunidades. En este
sentido, se infiere que la participacién
ciudadana, comprende el engranaje del
sistema democratico desde la voz del
ciudadano proporcionando un medio de
didlogo y escucha en la construccién de un
futuro comun.

Dentro de este contexto, la gestiéon los
consejos comunales, ayuda a la formulacion
de politicas sociales, donde los resultados
obtenidos de su gestion sirven en la toma de
decisiones informadas y la optimizacion del
desempeno en sus actividades misionales.
Segun (Navarro y Colina, 2018) los consejos
comunales constituyen una base que facilita
la implementacion de mejoras tanto en el
desarrollo comunitario como en la eficiencia
de las politicas sociales.

Al respecto, establecen (Acosta; Mavarez y
Martinez, 2019), los consejos comunales se
establecencomoplataformasdeparticipacion
ciudadana en las esferas econdmica, social
y politica, permitiendo a las comunidades
ejercer un rol protagdnico en la formulacion,
control y evaluacion de las politicas publicas.
Estas instancias, facilitan la inclusion de
las voces de los ciudadanos en la toma de
decisiones, fortaleciendo la democracia
participativa al permitir que los miembros de
la comunidad influyan directamente en las
acciones gubernamentales que afectan su
entorno. Dentro de este marco, los consejos
comunales actuan como puntos focales
para la identificacion de necesidades vy
prioridades locales, lo que permite una
planificacion precisa y ajustada a las
realidades especificas de cada comunidad.

Pues bien, la capacidad de los consejos
comunales para movilizar recursos, coordinar
esfuerzos y promover la participacion de los
ciudadanos crea un impacto en las areas de
su entorno en aspecto tales como: salud,
educacién, infraestructura y bienestar
social, mejorando la calidad de vida de los
residentes, fortaleciendo la cohesion social
y el sentido de pertenencia comunitaria.
La integracion de ellos en el proceso de
formulacion de politicas se traduce en
beneficios tangibles para las comunidades,
enriqueciendo el proceso democratico,
haciendo que sean mas inclusivas vy
representativas de las necesidades de la
poblacion local. "La gestion de los consejos
comunales, mejora la calidad de vida de los
ciudadanos, al involucrar a la comunidad en
la toma de decisiones y en laimplementacion
de proyectos locales, que se promueve un
sentido de pertenencia y responsabilidad, lo
que conduce a una mayor efectividad de las
politicas sociales y al fortalecimiento de la
cohesién social" (Lopez y Gonzalez, 2019,
p. 50).

La gestién de los consejos comunales
en el distrito especial, turistico y cultural de
Riohacha, comprende acciones, decisiones
y directrices formuladas por el Estado para
abordar y satisfacer las necesidades de la
sociedad, en particular las comunidades, el
cual se ve sustentado en diversos aspectos,
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incluyendo el desarrollo econémico, social,
cultural y politico, donde el alcance de
las practicas de las politicas publicas
potencia la articulacion de la sociedad en la
participacion de su gestion, convirtiéndose
en coparticipes en los resultados de las
actividades compartidas. “La gestion de los
consejos comunales en el distrito especial,
turistico y cultural de Riohacha constituye
un conjunto integral de acciones, decisiones
y directrices formuladas por el Estado para
abordar y satisfacer las necesidades de la
sociedad" (Torres, 2019, p. 82).

De este modo, se puede deducir que la
participacion ciudadana actua como un
mecanismo articulacion y empoderamiento
ciudadano para optimizar los procesos
politicosinvolucradosenlatomadedecisiones
publicas, donde la representatividad se
vuelve crucial, especialmente en los consejos
comunales del distrito especial, turistico y
cultural de Riohacha, el cual se manifiesta de
manera concreta con su actuacion integral
permitiendo que la comunidad exprese sus
opiniones e ideas, y participe activamente
en debates y acciones relacionadas con los
asuntos publicos que afectan directamente
su entorno. Entonces, reconocer que la
participacion ciudadana en los consejos
comunales fortalece la cohesion social y
empodera a los ciudadanos al darles una
plataforma para influir en las politicas que
impactan sus vidas diarias, con lainclusion de
diversos grupos de la comunidad se asegura
que las decisiones tomadas manifiesten
perspectivas y necesidades, lo que resulta
en soluciones inclusivas y efectivas.

En el contexto de Riohacha, un distrito con
caracteristicas unicas debido a su riqueza
cultural y potencial turistico, la participacién
ciudadana es vital. Los ciudadanos tienen la
oportunidad de colaborar en iniciativas que
mejoren su calidad de vida, y promuevan
el desarrollo sostenible y la preservacion
del patrimonio cultural. Segun (Rodriguez
y Martinez, 2022), la participacion en estos
contextos especificos contribuye a un
desarrollo local mas equilibrado y sostenible,
al integrar las aspiraciones de la comunidad
en las politicas publicas. En tal sentido, la
participacion ciudadana en los consejos
comunales de Riohacha mejora los procesos

politicos, fortalece la representatividad vy
fomenta un desarrollo comunitario desde sus
realidades y necesidades. "Los consejos
comunales representan una instancia clave
para promover la participacion ciudadana
activa y fortalecer el tejido social en las
comunidades locales. Su gestion efectiva
contribuye al bienestar comunitario, e influye
en la formulacion de politicas sociales
adaptadas a las necesidades especificas
de cada comunidad" (Martinez y Sanchez,
2017, p. 105).

El articulo 270 de la Constitucion Politica
de Colombia otorga a los ciudadanos
el poder de participar de manera activa
en la supervision de la gestion publica.
La disposicion constitucional establece
claramente que la ley se encargara de
organizar las diferentes formas y sistemas
de participacion ciudadana destinados a
vigilar la ejecucion de la gestion publica
en los distintos niveles administrativos, asi
como evaluar sus resultados (Const., 1991,
art. 270).Esta disposicién constitucional
confiere a los ciudadanos tanto el derecho
como la responsabilidad de ejercer un
papel activo en la fiscalizacion de la gestion
publica, abarcando todos los niveles
administrativos. En términos simples, se
establece un marco legal que regula los
mecanismos y sistemas que permiten a los
ciudadanos involucrarse en la supervision
de la gestion gubernamental. De esta
manera, se promueve la transparencia, la
responsabilidad y la participacion ciudadana
como elementos fundamentales en la
gobernanza democratica del pais.

La promulgacién de la Ley 2166 de 2021
el 18 de diciembre marca un hito significativo
en el ambito de los organismos de accion
comunal en Colombia, esta legislacion
representa un cambio importante al derogar
laLey 743 de 2002y se enfoca en el desarrollo
del Articulo 38 de la Constitucion Politica
de Colombia, especificamente en lo que
concierne a estos organismos y sus afiliados.
Ademas de la revocacion de la ley anterior, la
nueva normativa establece directrices para la
formulacion e implementacion de la politica
publica relacionada con los organismos de
accién comunal y sus miembros. La principal
finalidad de esta legislacion es fortalecer
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y potenciar el papel de los organismos de
accion comunal en la sociedad colombiana,
reconociéndolos como actores en la
promocién de la participacion ciudadanay el
desarrollo de las comunidades locales.

La Ley 2166 proporciona un marco juridico
actualizado y coherente que orienta sus
actividades, incentivando su contribucion al
bienestar y progreso de la sociedad. Esta
nueva ley representa un cambio normativo,
que se instituye como un respaldo legal para
empoderar y respaldar las iniciativas de los
organismos de accion comunal. Al establecer
pautas para promover un entorno propicio,
en los cuales estos organismos desempefien
un rol estratégico en la construccion de una
sociedad participativa, cohesionada y en
constante desarrollo. La importancia de esta
participacion ciudadana se sustenta de la
construccion de una gestion exitosa de las
politicas publicas, donde las voces diversas y
representativas contribuyen a la formulacion
de decisiones mas equitativas y pertinentes.
Ley 743 de 2002 establece directrices para
la formulacion e implementacion de politicas
publicas relacionadas, esta normativa
comprende un potencial en la participacién
ciudadana y el desarrollo comunitario del
pais.

La colectividad, a través de los consejos
comunales, se convierte en un agente activo
e integrador en la configuracion de politicas
que promueven el bienestar general y el
desarrollo sostenible en el distrito, este
proceso fortalece la legitimidad en la toma
de decisiones, asi como también enriquece
la calidad de las politicas implementadas al
considerar las necesidades y aspiraciones
de la poblacién local. Por ello, la participacion
de la comunidad en los consejos comunales
implica el derecho de opinar e influir
directamente en la direccion y ejecucion de
politicas publicas, conllevando al fomento
de una gobernanza transparente, donde la
colaboracioén entre el Estado y la sociedad
civil para alcanzar metas comunes.

La participacion ciudadana en la
gestion de politicas publicas, respaldada
por la representatividad de los consejos
comunales, y garantiza de manera integral al
fortalecimiento de la gestion local en el distrito

especial, turistico y cultural de Riohacha. Al
hacerlo, se aspira a fomentar una sinergia
entre la ciudadania y las instituciones
locales, promoviendo un modelo de
participacion activa y dinamica que impulse
la integralidad para promover el bienestar
colectivo y el desarrollo sostenible. Segun
(Leén y Figueroa, 2020), la participacion
ciudadana es la manera en que los individuos
se involucran en actividades relacionadas
con las decisiones del ambito publico. Este
compromiso activo representa los intereses
diversos y dinamicos de la sociedad a la que
pertenecen. La participacion ciudadana no
se limita a un proceso formal, abarca diversas
acciones, desde la votacion en elecciones
hasta la contribucién en debates publicos y
la colaboracién en iniciativas comunitarias.

Por su parte, (Chacdn, 2019) destaca que
la participacion ciudadana ha adquirido una
relevancia creciente en la administracion
gubernamental. Este cambio de enfoque
reconoce a los ciudadanos como actores
activos 'y no solo como receptores
pasivos de politicas gubernamentales.
La participacion ciudadana impulsa el
progreso de la sociedad al empoderar a los
ciudadanos y convertirlos en promotores
de sus propios intereses colectivos. A
razén de los aspectos planteados en el
presente articulo, indaga analizar el consejo
comunal como plataforma de articulacion
y empoderamiento ciudadano en el distrito
especial de Riohacha, comprendiendo
coémo estos d6rganos pueden influir en la
creacion de politicas publicas efectivas y
representativas. Al fortalecer la colaboracién
entre la comunidad y las instituciones
locales, se busca promover un entorno
de gobernanza inclusiva que beneficie a
todos los miembros de la sociedad, siendo
portavoces del de espacios democraticos y
participativos que edifican el bien comun.

Metodologia

Este estudio se basa en la metodologia
de enfoque interpretativo y descriptivo, que
indaga, los consejos comunales con la
participacion ciudadana en las comunidades
del distrito de Riohacha. La investigacion
descriptiva se enfoca en explorar hechos,

114

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afo 12 N° 26 Julio - Diciembre 2025

pg. 108 - 121

Estado legal del cumplimiento normativo en Argentina ....



fendmenos o grupos y el comportamiento
de variables especificas en un fendémeno,
fundamentandose en expertos como
(Arias, 2016); (Paz, Estaba y Burgos, 2022);
(Lemus y Pérez, 2020); (Bernal, 2016); (
Ruiz y Valenzuela, 2022) y (Paz et al, 2020)
sefalan que la investigacion descriptiva tiene
como objetivo describir, registrar, analizar e
interpretar la situacién del problema o tema
en estudio. Para ello, el investigador debe
disefar una estrategia de investigacion que
permita evaluar adecuadamente el tema o
problema en cuestion.

El enfoque metodoldgico se basa en un
estudio documental aplicando un disefo
bibliografico, sustentado en la revision de
autores expertos en el tema de estudio
y la consulta de fuentes legales para
respaldar la investigaciéon en el contexto
colombiano. La técnica hermenéutica, segun
(Hernandez y Mendoza, 2018), se utiliza
para analizar y comprender la informacion
recopilada, asegurando un enfoque
reflexivo y contextualizado. La investigacion
bibliografica, como mencionan (Goémez
et al, 2014), (Arias, 2023); (Hernandez-
Mufoz, et al 2022) representa un proceso
exhaustivo de consulta y analisis de
diversas fuentes escritas, proporcionando
una base documental para el desarrollo
y contextualizacién de la investigacion.
La diversidad de las fuentes consultadas
enriquece el conocimiento del investigador y
contribuye a una comprension mas completa
del tema de estudio.

(Hernandez et al, 2014) y (Creswell, 2013)
indican que la investigacion con disefo
bibliografico se centra en la recopilacion,
andlisis y sintesis de informacion existente
sobre un tema especifico apoyado en
fuentes  documentales, como libros,
articulos cientificos, tesis, informes, y
otros documentos relevantes. Este tipo de
investigacion no implica la recoleccion de
datos originales mediante experimentos
0 encuestas, se basa en el estudio de
materiales ya publicados. Se utilizé un
enfoque deductivo, caracterizado por
interpretar un fenomeno partiendo de un
marco general para llegar a hallazgos
especificos, permitiendo comprender
fendmenos complejos en su contexto real,

segun (Paz et al, 2022), (Lawson, 2020) y
(Paz et al, 2019).

Las técnicas de recoleccion de datos
contribuyen a la argumentacion de las
variables mediante la practica de diversas
fuentes, herramientas y medios, como la
revision de fuentes secundarias disponible
en la consulta de libros, trabajos de
investigacion y articulos cientificos. Las
fuentes de informacion son esenciales en
el proceso de investigacion, aportando al
conocimiento adquirido, segun (Espinoza
y Toscano, 2015). La técnica hermenéutica
favorece la comprension y contextualizacion
del fendmeno estudiado, basada en la
interpretacion del significado de los textos
en diversos contextos a lo largo de la historia
humana. Esta practica reflexiva facilita una
comprension holistica de los resultados
de la investigacion, contribuyendo a la
rigurosidad del andlisis e interpretacion de la
informacion.

Segun (Arraez, Calle y Moreno de Tovar,
2006); (Gama, 2021), la hermenéutica
es una practica reflexiva que permite la
interpretacion del significado de los textos
en diversos contextos a lo largo de la historia
humana, contribuyendo a una comprension
mas holistica y profunda de los resultados de
la investigacion. (Sandoval, 2020); (Sandoval
y Laviada,2020); (Weiss, 2017) coinciden
en que la técnica hermenéutica favorece
una comprension y contextualizada del
fendmeno estudiado, permitiendo el analisis
desde la perspectiva del investigador,
por tanto, la practica reflexiva, interpreta
y contextualiza muestra el significado de
los textos, enriqueciendo la rigurosidad vy
profundidad del analisis del tema planteado
como investigacion.

Resultados y discusién

El analisis y discusion de los hallazgos
derivados de esta investigacion, desde un
enfoque de revision documental, posicionan
al consejo comunal como plataforma
para la articulacion comunitaria y el
empoderamiento ciudadano en el Distrito
Especial, Turistico y Cultural de Riohacha.
Se identifican factores determinantes que
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inciden en la implementacion efectiva de las
politicas publicas a nivel local, destacando
la necesidad de fortalecer los mecanismos
institucionales que permitan una
participacion ciudadana amplia, inclusiva y
transformadora.

En este contexto, hay que reconocer que
el principio de participacion ciudadana esta
consagrado como derecho fundamental
en la Constitucion Politica de Colombia de
1991, especialmente en su articulo 40, el
cual establece que “todo ciudadano tiene
derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico’ Este
mandato constitucional establece las bases
para una democracia participativa, en la que
la ciudadania pueda influir directamente
en las decisiones que afectan su entorno
social, econémico y politico (Congreso de
Colombia, 1991).

Complementariamente, la Ley 1757 de
2015, conocida como la Ley de Participacién
Ciudadana, proporciona el marco normativo
que regula los mecanismos, niveles y
condicionesparaelejerciciodedichoderecho,
incluyendo la promocion de instancias como
los consejos comunales. Esta ley establece
las funciones, responsabilidades y formas de
interaccion entre ciudadania e instituciones,
y busca garantizar una democracia mas
deliberativa, plural e inclusiva. (Congreso de
Colombia, 2015).

Sin embargo, la revision critica de la
literatura y la normativa revela que persisten
vacios importantes en la aplicacion de estos
principios en el ambito local. A pesar del
reconocimiento normativo e institucional
de la participacion como eje estructural
de la gestiébn publica, se identifican
limitaciones significativas en términos de
representatividad dentro de los consejos
comunales. Diversos estudios (Caballero,
2020; Rodriguez y Pérez, 2022) coinciden en
sefalar que muchas de estas organizaciones
carecen de una adecuada inclusion de
sectores histéricamente marginados, como
mujeres, jovenes, personas con discapacidad
y comunidades étnicas, lo que pone en duda
su legitimidad como 6rganos representativos
del interés general.

Esta falta de representatividad impacta

negativamente la confianza ciudadana,
debilitando el vinculo entre comunidad y
Estado. En efecto, autores como (Diaz y
Cely, 2021) sostienen que la exclusion de
grupos sociales en procesos participativos
limita la capacidad transformadora de la
participacion, reforzando desigualdades
estructurales y reproduciendo formas de
poder excluyentes en el ambito comunitario.

Asimismo, se evidencian desafios
relacionados con la coordinacién
interinstitucional. La ausencia de canales de
comunicacion eficaces entre los consejos
comunales y las entidades gubernamentales
obstaculizalaejecuciéncoherentedepoliticas
publicas. Tal como argumentan (Gaviria y
Lopez, 2023), la gestion publica participativa
requiere no solo voluntad politica, sino
también estructuras organizativas flexibles y
mecanismos colaborativos que promuevan
la corresponsabilidad.

Frente a estos retos, se propone que el
fortalecimiento de los consejos comunales
debe partir de una estrategia integral que
incluya:

1. Capacitacion constante en gestion
publica, liderazgo, comunicacién vy
resolucién de conflictos.

2. Asignacion de recursos técnicos 'y
financieros, que permitan el cumplimiento
efectivo de sus funciones.

3. Disenio de mecanismos inclusivos que
aseguren la participacion de todos los
sectores de la comunidad.

4. Implementacion de  sistemas de
monitoreo y evaluacion participativos,
que permitan medir el impacto de las
acciones emprendidas y realizar ajustes
en tiempo real.

Estas propuestas se alinean con lo
planteado por autores como Arnstein
(1969), quien desde su clasica “escalera
de la participacion; ya advertia que no toda
participacion es efectiva ni transformadora,
y que para que ésta genere cambios reales
debe empoderar genuinamente a los
ciudadanos en la toma de decisiones.
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Finalmente, se concluye que Ia
participacion ciudadana gestionada a
través de consejos comunales puede
constituirse en un canal estratégico para el
desarrollo sostenible, la inclusién social y el
fortalecimiento democratico en comunidades
como las de Riohacha. Para lograrlo, es
indispensable que estos 6rganos operen
conforme a los principios constitucionales, al

marco legal vigente y a las buenas practicas
en gobernanza local, adoptando un enfoque
interseccional, territorial y colaborativo. Solo
asi podran representar eficazmente a la
comunidad, servir de puente entre el Estado
y la ciudadania, asimismo contribuir a la
transformacion de las dinamicas sociales y
politicas, promoviendo una gobernanza mas
inclusiva, transparente y efectiva.

3 REFLEXIONES FINALES

El presente estudio sobre el consejo comunal como plataforma de articulacién y
empoderamiento ciudadano en el Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha ha
permitido identificar factores clave que inciden directamente en la participacion ciudadana
y en la ejecucion efectiva de las politicas publicas a nivel local. Mediante un analisis
documental, se evidencia la necesidad de consolidar tanto la estructura organizativa
como el funcionamiento operativo de los consejos comunales, a través de mecanismos de
participacion ciudadana que sean genuinos, accesibles y sostenibles.

Fortalecer estos espacios requiere no solo el disefio de canales participativos eficientes,
sino también la implementacion de procesos continuos de formacion ciudadana. La
capacitacion constante, junto con la promocion de la inclusidon de diversos sectores
sociales, especialmente los histéricamente marginados, es fundamental para garantizar una
representatividad real en la toma de decisiones comunitarias. En este sentido, los consejos
comunales se convierten en voceros legitimos de las demandas colectivas, facilitando la
construccion de consensos y el seguimiento ciudadano a la gestion publica.

Riohacha, en su condicion de distrito especial, enfrenta retos particulares derivados de su
vocacion turistica, su riqueza cultural y su complejidad social. Estos desafios requieren una
gestion comunitaria participativa, con enfoque territorial y sensibilidad intercultural. Por ello,
los consejos comunales deben actuar como actores clave en la formulacion, articulacion e
implementacion de politicas publicas locales, orientando sus acciones a la promocion del
bienestar social, el desarrollo sostenible y el fortalecimiento de la gobernanza democratica
desde las bases comunitarias.

De tal modo, surge la necesidad de establecer mecanismos de coordinacion efectivos
entre los consejos comunales e instancias gubernamentales locales, como la alcaldia y
la gobernacion, mostrando en sus planes una estrecha colaboracion y una comunicacion
fluida para garantizar la implementacion eficiente de las mencionadas politicas, asegurando
que estas se ajusten a las necesidades y aspiraciones reales de la comunidad. Por tanto, la
coordinacion interinstitucional es clave para el éxito de cualquier politica publica, pudiendo
crear un entorno donde los ciudadanos se sientan verdaderamente representados vy
escuchados.

En tal sentido, este estudio proporciona un panorama actualizado con recomendaciones
practicas para mejorar la gestion de los consejos comunales y la participacion ciudadana en
las comunidades del distrito especial, turistico y cultural de Riohacha, entre estas sugerencias
se incluyen: Desarrollar programas de formacion continua para los miembros de los consejos
comunales, enfocandose en habilidades de liderazgo, gestiéon comunitaria y conocimientos
legales; implementar estrategias para asegurar la inclusién de diversos grupos sociales en
los consejos comunales, garantizando que todas las voces sean escuchadas; crear politicas
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que equilibren el desarrollo local con la preservacion cultural y el bienestar social, mediante
mecanismos formales de coordinacién entre los consejos comunales y las instituciones
gubernamentales, promoviendo la colaboracion y comunicacion efectiva.; aplicar sistemas
de monitoreo y evaluacion para medir el impacto de las politicas y programas, permitiendo
ajustes continuos y mejoras basadas en datos reales.

Al implementar estas sugerencias, se puede avanzar hacia un modelo de gestion de los
consejos comunales que integre la participacion ciudadana, contribuyendo al desarrollo
integral y sostenible de las comunidades del distrito especial, turistico y cultural de Riohacha,
con la colaboracién activa de los ciudadanos como actores sociales clave de ellas.
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