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RESUMEN

La investigacion concentra su propdsito en recabar informacion general que tiene como
finalidad encontrar metodologias y practicas de mayor estudio a nivel de publicaciones
cientificas enfocadas de manera directa para la aplicacion de liderazgo y productividad en
el sector empresarial, con la finalidad de encontrar patrones y dimensiones de liderazgo
con balance funcional y adaptable a medianas compafiias, asi como a las microempresas
denominadas Pymes. La recoleccion de la informacion como base de datos de la
investigacion fue obtenida de la plataforma Scopus, la cual proporciona un recurso
cientifico de referencias bibliograficas a nivel mundial. Mediante esta plataforma se realizd
una delimitacion de los datos obtenidos con la aplicacion de un filtro temario que implica
las publicaciones con mayor énfasis en las variables de estudio en un periodo determinado
de tiempo. El siguiente paso de la investigacion, consistié en la esquematizacion de los
datos y presentacion de resultados mediante la herramienta de software VOSviewer 1.6.20,
la cual proporciona datos estadisticos visualizados en formato de esquemas y mapas con
acoplamiento bibliografico y que constituyen la base para la presentacion de resultados y
propuesta de valor de la investigacion.

Palabras Clave: Liderazgo empresarial, Productividad, Bases bibliograficas, Analisis
bibliométrico.

BUSINESS LEADERSHIP AS A MECHANISM TO IMPROVE PRODUCTIVITY IN
MANUFACTURING SMES: A BIBLIOMETRIC AND EMPIRICAL STUDY

ABSTRACT

The research focuses on gathering general information with the aim of identifying
methodologies and practices for further study in scientific publications directly focused
on the application of leadership and productivity in the business sector, in order to find
patterns and dimensions of leadership that are functionally balanced and adaptable to
medium-sized companies, as well as micro-enterprises known as SMEs. The information
collected as the research database was obtained from the Scopus platform, which provides
a scientific resource of bibliographic references worldwide. Through this platform, the data
obtained was delimited by applying a thematic filter that involves publications with greater
emphasis on the study variables in a given period of time. The next step in the research
consisted of schematizing the data and presenting the results using the VOSviewer 1.6.20
software tool, which provides statistical data visualized in the form of diagrams and maps
with bibliographic links, which constitute the basis for the presentation of the results and
value proposition of the research.

Key Words: Business leadership, Productivity, Bibliographic bases, Bibliometric analysis.
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INTRODUCCION

El crecimiento y desarrollo econdémico
de las naciones y regiones se desenvuelve
mediante las mejores practicas gerenciales,
las que tiene que ser adaptables al entorno
comercial y cultural de cada pais, donde
se juegan factores determinantes como la
posicion geografica, alianzas y acuerdos
comercialesreciprocos, produccionde bienes
y servicios, la tecnologia y la administracién
publica y privada (Diaz Mufoz, Quintana
Lombeida y Fierro Mosquera, 2021). Todos
estos factores poseen una causa comuny es
la de generar la mejor gestion administrativa
de sus bienes mediante roles gerenciales
de liderazgo que tiene que evolucionar
constantemente hacia una realidad universal
(Cuenca y Salazar, 2024).

La cultura y tradiciones de cada pais
muestran elementos sociales, que en
algunos casos son considerados como
fortalezas importantes y en otras como
grandes limitantes que impiden el
crecimiento y desarrollo, estas fortalezas
y limitaciones tiene relacién directa con la
cultura organizativa de las empresas, la toma
de decisiones en liderazgo administrativo,
gestion financiera y visiones futuras (Pérez
Plaza, 2022).

En el proceso de liderazgo empresarial
es necesario una visiéon futurista y de
macroentorno de los objetivos y metas que
se pretenden alcanzar, esto acompanado de
capacidades y habilidades tanto gerenciales
como de influencia a grupos organizados,
conocer sus necesidades, fortalezas
y debilidades para generar cambios
sustanciales (Sumba Bustamante, Choez
Reyes y Pico Delgado, 2022).

La sostenibilidad empresarial difiere
significativamente si es  comparada
con el desarrollo de cada pais. Los
cambios econdémicos y politicos en la
parte  gubernamental, las relaciones
en sector de las empresas comerciales
privadas, los convenios y alianzas con
grupos empresariales de interés llevan a
porcentajes diferenciales de sostenibilidad y
oportunidades de crecimiento en la geografia
mundial (Montoya Morales, Garcia Londofo

y Vélez Ramirez, 2022).

En el sector microempresario de Honduras
se percibe una alta rotacion de empleados
de linea y mandos medios, asi como el
poco crecimiento e internacionalizacion de
sus negocios y productos, manteniendo un
porcentaje bajo de trascendencia de PYME
a empresa nacional o extranjera (Ruiz-
Zambrano et al., 2022).

Las buenas practicas de liderazgo
empresarial se fomentan en mayor medida
en empresas con directrices extranjeras
radicadas y con operaciones en Honduras
(Botero Pinzén, 2017). No obstante, el sector
microempresario en un alto porcentaje
es propiedad de personas nativas del
pais que dirigen y toman decisiones de
Sus negocios y comercio, presentando
de manera general diferentes tipos de
dificultades administrativas, mostrando una
imagen de carecer de sinergias internas
como el empoderamiento laboral de sus
colaboradores, fidelizacion de sus clientes,
conocimientos del mercado, oportunidades
de crecimiento local e internacional,
siendo las anteriores factores causales
de poca solidez comercial, vida promedio
de operaciones y cierre total (Rodriguez y
Reyes, 2023).

Por lo anterior expuesto, la investigacion
surge de la necesidad de seleccionar
nuevas e innovadoras practicas de
liderazgo empresarial a través de disefnos
y metodologias que son replicadas y
tropicalizadas en el ambito mundial y que
puedan ser de mayor interés para el sector
microempresario denominado PYMES.

En tal sentido, para efectos del estudio se
requiere formular la siguiente interrogante:
¢(Puede ser el liderazgo empresarial un
mecanismo para mejorar la productividad en
las pymes manufactureras?

Para dar respuesta a la interpelacion,
se propone como objetivo principal de
la investigacion: Analizar dimensiones vy
tendencias en liderazgo empresarial como
mecanismo para mejorar la productividad en
las Pymes manufactureras.
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Por esta razén, la estructura del documento
incluye, tras la introduccién, una revision
bibliografica que enmarca el estudio y define
su propdsito, una seccion metodoldgica
que busca plantear mediante bibliometria
cuantitativa los elementos en estudio y
explicar los procesos desde una perspectiva
interpretativa cualitativa, una seccion de
resultados que presenta dimensiones vy
tendencias estadisticas relevantes para el
tema de estudio, seguida de discusién y
conclusiones.

DESARROLLO

1. BASES TEORICAS

1.1 Estilos de
perspectiva tedrica

liderazgo desde la

Los estilos de liderazgo pueden
considerarse  constructos Unicos que
incluyen un conjunto de comportamientos
que reflejan un tema en comun y una
extension de los enfoques conductuales
(Javalagi, Newman y Li, 2024).

Para comprender qué combinacion de
comportamientos de liderazgo es efectiva,
los investigadores exploran el constructo
general de los comportamientos de liderazgo,
y los principales estilos que se convirtieron
en el foco investigativo, especialmente
después del ano 2000 (Cui, Lim y Song,
2022). Entre todos los estilos de liderazgo, el
liderazgo transformacional y transaccional,
el liderazgo ético, el liderazgo auténtico, el
liderazgo de servicio, el liderazgo humilde y
el liderazgo destructivo han atraido una gran
atencion de la investigaciéon en los ultimos
30 anos (Liden, Wang y Wang, 2025).

1.1 Liderazgo vertical y compartido en las
organizaciones manufactureras

El liderazgo compartido se define como
un proceso dinamico e interactivo donde
los miembros del equipo se influencian
mutuamente para alcanzar las metas,
requiriendo de condiciones antecedentes
como un ambiente de equipo favorable, que
son cruciales para un alto rendimiento, en tal

sentido, la influencia compartida supera el
liderazgo vertical tradicional (Carson et al.,
2007).

La eficacia del equipo media plenamente
la relacion entre el liderazgo orientado a
la tarea y el liderazgo compartido, ya que
para obtener una influencia positiva, debe
estructurarse en un ambiente de empresas
con enfoque organico orientadas al cambio
(Gan et al., 2023).

La produccion en las organizaciones
manufactureras a través del paso de
los tiempos ha experimentado cambios
sustanciales tanto en su tecnologia como
en su factor humano (Reiman et al., 2024).
La primera revolucion industrial generé los
primerosindiciosdeprocesosindustrializados
en la relacién trabajo humano vr maquina y
tanto la fuerza laboral como la tecnologia
han ido en constante evolucion hasta llegar
a la actual industria 4.0 donde se buscan
los mejores rendimientos y practicas que
lleven a optimizar la seguridad humana, el
rendimiento operativo y la productividad
(Dabi¢ et al., 2023).

1.3 Dimensiones importantes en el
liderazgo para la gestion manufacturera

La innovacion en el campo empresarial
comprende un proceso de manera continua
desde la implementacion de nuevas
habilidades de direccién hasta el uso de
equipo, maquinaria y softwares tecnoldgicos
emergentes para poder hacer frente a
los cambios comerciales acelerados vy
no estacionales derivados de la actual
revolucion industrial 4.0 (Muioz, 2020).

La creatividad en los negocios se deriva
de la innovacion y tiene como finalidad
encontrar nuevos campos empresariales
nacionales e internacionales, nichos de
mercado sin explorar, la creacién de nuevas
necesidades de consumo y principalmente
obtener ventaja competitiva sobre los
competidores cercanos (Aranibar Ramos et
al., 2022).

La Responsabilidad social acompanada
de la ética administrativa forma parte del
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impulso gerencial que deben mantener las
empresas en especial con los stakeholders
o grupos de interés tanto sociales como de
ciudadanos comunitarios, asi como socios
comerciales para abrir nuevos campos de
negocios. La RSE tiene la importancia de
convertirse en un activo intangible, brindando
solidez de nombre por sus aportes sociales
(Castano-Ramirez et al., 2021).

El talento humano dentro de Ilas
organizaciones es la parte accionaria
productiva de toda empresa transformadora
de productos, de servicio y administrativa,
considerado humanamente como el activo
principal en el funcionamiento operacional,
de este capital humano se desprende la
eficacia, eficiencia y la imagen comercial
(Mufioz y Lombeida, 2021).

laboral de los
efecto de buenas

El  empoderamiento
colaboradores es el
practicas de liderazgo. Por su parte,
la inestabilidad laboral es sinénimo de
ausentismo gerencial e inconsistencia en
direccion y control (Gaspar-Castro, 2021).

El emprendimiento de nuevos negocios
asociados a pequenas y medianas empresas
es sinonimo de nuevas fuentes de empleo y
comerciales (Patifio-Aragundi y Rodriguez-
Loor, 2023). ElI fomento al emprendimiento
motiva a la creacién de nuevas empresas, al
mejoramiento de la calidad en los ingresos
per capita, un aporte a la economia circular
y al desarrollo regional de un pais (Bravo et
al., 2021).

1.4 Productividad en
produccion manufactureras

empresas de

La productividad se define como el uso
eficiente de los recursos: (trabajo, capital,
tierra, materiales, energia e informacion) en
la produccion de diversos bienes y servicios
(Ramirez Méndez, Magana Medina y Ojeda
Lépez, 2022). “Una productividad mayor
significa la obtencién de mas con la misma
cantidad de recursos, o el logro de una
mayor produccion en volumen y calidad con
el mismo insumo” (Prokopenko, 1989).

Dentro de las métricas de productividad
operacional existen los indicadores clave

de rendimiento (KPI), que, en los sistemas
de fabricacion modernos, se definen como
un conjunto de métricas que reflejan el
rendimiento de las operaciones, la eficiencia,
efectividad laboral, la disponibilidad
de recursos, las perspectivas en la
productividad, la calidad y el mantenimiento,
donde mediante el seguimiento y la medicion
continuos de los KPI, es posible obtener una
cuantificacion e identificacion significativas
de los distintos aspectos de las actividades
operativas, lo que permite y dirige los
esfuerzos de mejora continua (Kang et al.,
2016).

2. METODOLOGIA

El estudio de la investigacion es de tipo
mixto, expresando e interpretando resultados
de categorias cualitativas derivadas de
métricas cuantitativas definidas como
variables, con el objetivo de obtener una
comprension mas completa del fendmeno
analizado (Arenas, 2021).

Se aplico un enfoque descriptivo de
corte documental, consultando articulos
publicados en repositorios cientificos
para ejecutar la revision entre el liderazgo
empresarial y productividad (Gomez, 2010).
Los datos utilizados en este estudio son
datos obtenidos por medio de la plataforma
Scopus, bajo la siguiente técnicay cuadros de
busqueda TS= (BUSINESS LEADERSHIP*)
AND (PRODUCTIVITY?™).

La informacién se aborddé de manera
inductiva, es decir, no se contaba con un
lineamiento base, ni categorias de analisis
que dieran alguna guia de como seria
el paso a paso predestinado al iniciar el
proceso de generacion de datos por medio
del Vosviewer 1.6.20, en tal sentido, se
procedio a realizar el analisis cienciométrico
con fines evaluativos (Arencibia Jorge y de
Moya Anegon, 2008).

Se identificé de manera inmediata que
la tematica giraria entorno los conceptos
de liderazgo empresarial y productividad
como variables de estudio, donde la
busqueda de informacion bibliografica se
delimité en el rango de tiempo de los afnos

118

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Ano 13 N° 27 Enero - Junio 2026

pg. 114 - 133

Liderazgo empresarial como mecanismo para mejorar la productividad en pymes manufactureras ....



del 2021 al 2025, empleando Unicamente
la base de datos de indexacién de revistas
en Scopus, evitando anadir informacién de
otras plataformas indexadas que no sean
comparables en términos de citas, ya que
varias investigaciones senalan que los
resultados de las revisiones sistematicas de
la literatura pueden variar segun la base de
datos utilizada.

Para el estudio de la produccion cientifica
se parti6 de la ley de Price, evaluando
el crecimiento exponencial anual de los
documentos publicados, con base en el
coeficiente de determinacién ajustado
(R2) de la linea de tendencia utilizando
Microsoft Excel. Se trabajé de la misma
manera corroborando si existe interés de
la comunidad cientifica en el avance de la
investigacion sobre un tema. (Ardanuy, sin
fecha).

Se aplicé la Ley de Lotka sobre las autorias
para identificar el grupo de investigadores
mas prolifico y estudiarlos de forma aislada
de los demas autores con un nimero menor
de articulos basandose en la produccién
cientifica distribuida desigualmente entre los
estudios (Urbizagastegui Alvarado, 1999).

Para observar como algunos documentos
de este conjunto son la base para la creacion
de nuevo conocimiento (documentos
posteriores), se utilizé el indice de Hirsch
(indice h), que especifica un conjunto de "n"
documentos con "n" 0 mas citas (Diaz, 2014)
y concluyendo con el andlisis de las areas
de produccion cientifica se utilizd la ley de
Zipf, que determina las palabras clave mas
utilizadas en un conjunto de documentos,
las cuales se estiman utilizando la raiz
cuadrada del numero total de palabras
clave; ajustando complementariamente
la ley de potencia, mismo que se puede
verificar con el coeficiente de determinacién
(R2) (Urbizagastegui Alvarado y Restrepo
Arango, 2011).

Se determind la ley de Bradford que
describe el comportamiento de la dispersién
de la literatura cientifica, el procesamiento
de la informacion, la visualizacion de la
espacialidad, la coautoria y la coocurrencia
(Urbizagastegui Alvarado, 2016).

Todas las leyes anteriormente expuestas
en la metodologia se analizaron con el
software Vosviewer 1.6.20, utilizando el
analisis de fragmentacion para los resultados
de visualizacién de tendencias temporales y
tematicas.

3. RESULTADOS

La base de datos estadisticos de la
investigacion se obtuvo mediante la
plataforma Scopus, aplicando para controlar
la precision y relevancia de la busqueda
los operadores booleanos (Business
Leadership* AND Productivity*), generando
una muestra base de 84 items, que incluye
una delimitacion o filtro de la siguiente
forma: Articulos publicados de acceso
abierto, afos de publicaciéon 2021-2025,
documento tipo articulo, todos los autores,
negocios y comercio empresarial como
area de busqueda. Este filtro compuesto
permitio encontrar el extracto de informacion
en estudio sobre los autores y coautores a
nivel mundial con publicaciones referentes a
liderazgo empresarial, productividad y temas
afines (Chaparro-Martinez, Alvarez-Mufioz y
D' Armas-Regnault, 2016).

La bibliométrica fue desarrollada mediante
la herramienta de software VOSviewer
1.6.20 (Fernandez, 1998). La cienciometria
de los resultados se obtuvo a través de
estadistica descriptiva y los parametros de
busqueda de datos aplicados, dando paso a
la interpretacion cualitativa de las categorias
empleadas en el estudio (Sosa, 2005).

3.1 Parametros en estudio

El primer parametro aplicado consistio
en definir los principales 15 autores mas
citados y con mayor fuerza de enlace en sus
publicaciones, filtrando el software por un
numero maximo de cuatro autores porarticulo
publicado, un minimo de un documento por
autor; Dando como resultado un total de 176
autorias y coautorias correlacionadas. (ver
tabla 1).
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Tabla 1. Principales autores y coautores seleccionados de la muestra

N. Autor seleccionado Articulos Citaciones Relacion de
enlace por cita

1 ahumada, nuria Beatriz pefia 2 0 2
2 dovey, ken 2 30 2
3 rascon, oscar Cnauhtémoc aguilar 2 0 7
4 ravina-ripoll, rafael 2 27 2
5 aarthi, g. 1 6 1
6 abad, jesus 1 5 1
7 abidullah 1 1
8 afzaal, taha 1 1
9 agrawal, rohit 1 68 1
10 ahumada-tello, eduardo 1 4 1
11 akatov, n.b. 1 2 1
12 akeigit, ufuk 1 49 1
13 akpamah, peter 1 2 1
14 al-jundi, wissam 1 0 1
15 alnajem, maysaa 1 0 1

Fuente. Elaboracion propia, tomado del software VOSviewer (2025).

La visualizacién grafica en la correlacion
de las 176 autorias consistido en determinar
el espacio tiempo entre las publicaciones
comprendidas entre los aflos 2021 al 2025.
A su vez, la relacion de densidad y mayor
actualizacién de las publicaciones, lo que
permite concentrar el interés del estudio en
informacion presente y de alto valor cientifico
sobre los temas de liderazgo empresarial,
productividad y estudios afines.

La consistencia en el rango de tiempo
de las publicaciones ha sido uniforme por
el surgimiento de palabras claves que
representan nuevas dimensiones en el
estudio de los parametros de busqueda y en
la que se ha necesitado desarrollar nuevas
estrategias comerciales, administracion y de
direccion a nivel mundial como muestra la
figura 1.

Figura 1. Mapa de visualizacién de las conexiones bibliograficas
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Fuente. Elaboracion propia, tomado del software VOSviewer (2025).
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La correlacion grafica de las 176 autorias
muestra que en el total resultante existen 7
clusters con mayor relevancia de conexion
bibliografica y los restantes autores se
encuentran diseminados a lo largo del mapa
bibliografico.

Para la investigacion cientifica en cualquier
ambito que se pretenda de estudio, los
enfoques sistémicos aportan un argumento
de la realidad objetiva y la interaccion entre el
sujeto — objeto, evidenciando los elementos,
componentes y relaciones en un contexto de
explicacion holistica (De la Pefia Consuegra
y Veldzquez Avila, 2018).

Referente al estudio del liderazgo vy
productividad en el sector de las Pymes,
el estudio de las conexiones bibliograficas
y temas de coautorias a nivel mundial o
relacionado a un sector cercano al objeto de
estudio, proporciona una guia significativa
de conocimiento para oportunidades de
mejora, deteccién de falencias o métodos de
desarrollo que puede ser usado o adaptado
a las situaciones propias de una region
especifica (Castro y Delgado, 2012). La
figura 2 muestra la relacion de conexiones
de autorias seccionadas por cluster.

Figura 2. Mapa de visualizacion de densidad en actualizacion y conexion de autorias
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Fuente. Elaboracion propia, tomado del software VOSviewer (2025).

El segundo parametro consistié en
establecer las palabras claves de mayor
impacto dentro de la muestra de datos de las
autorias, con el objetivo primordial de definir
las principales dimensiones de estudio
para futuras investigaciones y la aplicacion

de modelos y metodologias. Se aplicé un
rango o filtro de 2 concurrencias de palabras
claves como minimo las que resultaron en
58 enlaces referenciales como muestra la
tabla 2.
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Tabla 2. Principales palabras claves del analisis bibliométrico

N. Palabra clave Ocurrencias Relacion de enlace
1  leadership 17 65
2 productivity 13 48
3 management 5 29
4 human 4 26
5 article 3 21
6  sustainability 5 19
7 questionnaire 2] 157,
8  creativity 2 16
9 syslemnalic review 3 16
10  medical leadership 2 15
11  quantitative analysis 2 14
12 competencies 2) 13
13  entrepreneurship 4 13
14  innovation 6 13
15  business development 3 12
16  economics 2 12
17  ethics 2 12
18  intellectual capital 2 12
19  review 2 11
20  change management 3 10

Fuente. Elaboracién propia, tomado del software VOSviewer (2025).

La cienciometria compuesta de las
principales palabras claves establece
un analisis exhaustivo de las tendencias
actuales sobre la tematica de estudio, a
su vez, faculta la identificacién de vacios
tematicos y areas de investigaciones futuras
(Aranibar-Ramos et al., 2023).

La visualizacién grafica de las palabras
claves que se muestran en la figura 3,

se plantea como uno de los factores mas
relevantes de la investigacion, debido a
que se convierten en variables primarias y
patrones focales de estudio. El liderazgo,
sostenibilidad productiva, creatividad,
estrategias de innovacion, emprendimiento
y cultura organizacional son modelos para
seguir e implementar en las Pymes de
paises emergentes en vias de desarrollo.
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Figura 3. Mapa de visualizacion de concurrencias de palabras claves
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Fuente. Elaboracion propia, tomado del software VOSviewer (2025).

En el tercer parametro de investigacion se
realizé una seleccion de los paises con mayor
participacion en publicaciones cientificas y
de mayor citacion bibliografica. Se delimité
a: Maximo numero de paises por documento

25, minimo numero de documentos de un
pais, obteniendo 24 relevancias importantes
y 19 consistencias de conexién bibliografica.
En la tabla 3 se muestra el top 20 de paises
con mayor alcance cientifico.

Tabla 3. Principales paises con mayor relevancia bibliografica

N. Paises Documentos Citaciones Relacion de enlace
1 united kingdom 12 353 10
2 malaysia 8 80 5
3 australia 7 108 4
4 austria 2 17 4
5 spain 6 7 4
6 germany 2 11 3
7 india T 107 3
8 mexico 4 27 3
9 switzerland 2 i 3
10 united states 8 117 3
11 indonesia 5 30 2
12 jordan 2 8 2
13 pakistan 2 8 2
14 saudi arabia 3 20 #
15 united arab emirates 3 19 2
16 norway 2 155 1
17 singapore 2 43 1
18 nigeria 2 26 0
19 peru 2 8 0
20 russian federation 3 2 0

Fuente. Elaboracion propia, tomado del software VOSviewer (2025).
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El estudio de las referencias vy
antecedentes de publicaciones de diferentes
autores y paises se considera una fuente
enriquecedora para obtener una perspectiva
mas amplia del objeto de estudio y una vision
mas global sobre el tema, en este caso para
la productividad de las Pymes, permitiendo
conocer y entender diversidad de enfoques
y diferentes metodologias que puedan o no
encontrarse en el ambito local (Rollo et al.,
2021).c

Al obtener un mayor espectro de
referencias, se puede evitar el sesgo local
en los aspectos culturales, econdémicos,
productivos y de administracion que pueden

tener arraigados las personas que dirigen
los destinos de las Pymes (Rios-Gaibor y
Preciado-Ortiz, 2023).

Bajo esta premisa, la internacionalizacion
de las investigaciones genera un efecto
comparativo que puede llegar a fomentar
la colaboraciéon de los resultados locales
obtenidos, abriendo campo a contextos
mas globales de conocimiento y practicas
innovadoras en la solucion a la problematica
que se experimenta (Barrios Cruz et al.,
2019). La figura 4 muestra las conexiones
con mayor significancia entre paises a nivel
mundial.

Figura 4. Mapa de visualizacion de principales conexiones bibliograficas por paises
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Fuente. Elaboracién propia, tomado del software VOSviewer (2025).

Es importante conocer las vinculaciones y
aportes que puedan generar organizaciones
de investigacién a nivel mundial, uno de
estos aportes enfocado a estrategias para
detectar oportunidades de mejora seria el
Benchmarking internacional en funcion de la
adaptabilidad de estrategia exitosas usadas
en otros ambitos regionales y comparar su
desempeno (Manayalle y Coronel, 2023).

Otro aporte relevante que pueden
presentar las organizaciones que investigan

a nivel mundial es el acceso a redes de
colaboracién y facilitar alianzas estratégicas
en la participacion en proyectos de
investigacion con desarrollo de manera
conjunta (Matute-Petroche et al., 2023).

La figura 5 muestra la vinculacion de
organizaciones de investigacion sobre
liderazgo y productividad tales como la
Universidad Tecnolégica de Sidney que es
una universidad publica de investigacion
situada en Sidney, Australia.
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Figura 5. Mapa de organizaciones
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Fuente. Elaboracién propia, tomado del software VOSviewer (2025).

4. DISCUSION

Los desafios y retos sobre la buena gestién
empresarial que enfrentan las pequenas
y medianas empresas en Latinoamérica
y Centroamérica son especialmente
importantes para su subsistencia y mas
aun para su crecimiento exponencial e
internacional (Brenes Granados y Sandi
Delgado, 2012). Las pymes enfrentan la
realidad de la creciente modernizacion, pero,
en la mayoria de los casos su estructura
de operacion es tradicional e informal
(Velasquez Vasquez, 2004).

Dentro de las estructuras y modelos
operativos mas arraigados que presentan las
Pymes, se puede encontrar primeramente el
enfoque operativo no estratégico con tomas
de decisiones reactivas y no proactivas a
las posibles eventualidades del dia a dia,
sinébnimo de la baja profesionalizacion en
gestion administrativa (Venegas, 2008).

Otro aspecto como caracteristica general
de relevancia en un porcentaje considerable
en las Pymes, es el fuerte componente
familiar, que aunque no es considerada una
mala caracteristica, la misma se compone

de decisiones basadas en relaciones
personales propias de liderazgo tradicional o
autoritario y no de fortalezas y competencias
técnicas e innovadoras (Santos y Elvir, 2023).

Tanto en la estructura de enfoque operativo,
como el liderazgo tradicional que presentan
generalmente las Pymes, se derivan una
serie de aspectos de interés o puntos focales
que deben ser objeto de estudio para el
mejoramiento de las condiciones adversas
que las mismas presentan.

En el presente andlisis investigativo se
genero a través de la cienciometria una serie
de respuestas claves, para primeramente
conocerafondolaproblematicayparaenfocar
los esfuerzos del estudio en parametros mas
puntuales y comparativos con la finalidad de
generar aportes significativos a los aspectos
de interés para las Pymes manufacturera.

El primer aspecto de interés que se
pudo conocer fue la identificacion a traves
del compendio de publicaciones el tipo de
liderazgo transformacional y participativo
utilizado en los paises industrializados, con
mucho énfasis en la toma de decisiones
colaborativa, motivaciéon intrinseca e
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innovaciéon (Riquelme-Castafieda et al.,
2022). A diferencia de los paises en vias de
desarrollo que generalmente predomina el
estilo de liderazgo transaccional o autoritario,
donde existe poca apertura participativa en
toma de decisiones y se prioriza la jerarquia,
control y obediencia (Lopez-Mendoza y
Vazquez-Damaso, 2024).

El segundo aspecto de interés consistio
en la diferenciacion de los métodos de
medicion de la productividad. En los paises
industrializados los sistemas de gestion de
la calidad se basan en la automatizacion,
tecnologia, eficiencia y la medicién de
la productividad se realiza por medio de
indicadores claves de desempefio KPIs, en
cuanto a los paises en vias de desarrollo la
productividad depende de la mano de obra
intensiva, infraestructura poco eficientes,
poca o nada investigacion y desarrollo y
menor uso de herramientas avanzadas de
métricas de rendimiento productivo (Franco-

Lépez, Uribe-Gémez y Agudelo-Vallejo,
2021).
El tercer aspecto de interés fue Ila

definicién de importantes dimensiones de
conocimiento que ofrece la obtencién de
las palabras claves (Keywords) esenciales,
derivadas de la cienciometria del estudio de
las variables de liderazgo y productividad.
Esta seleccion facilita el motor de busqueda
de conocimiento mas preciso para la
obtencion de modelos mas adaptables al
entorno que se desee aplicar.

5. PROPUESTA DE VALOR

El valor primordial del estudio es realizar
un compendio en tres fases investigativas. La
primera fase consiste en recabar informacion
generaly actualizada por medio de un analisis
bibliométrico de las principales publicaciones
y articulos sobre el liderazgo empresarial y la
productividad, sumando temas relacionados
y afines que amplien y complementen su
desarrollo y aplicacién, con el objetivo de
visualizar un panorama general y mundial,
encontrando nuevas fuentes de informacion
que permitan establecer una base tematica
sélida y referente para realizar estudios
comparativos. La segunda fase investigativa,

estara centrada en la categorizacion y
clasificacion de los temas de mayor impacto
y beneficio en su implementacion, tomando
en cuenta diferencias culturales, territoriales,
economicas y factores internos de un pais.
La tercera fase se complementara con
la propuesta de un modelo singularizado
de liderazgo empresarial que se ajuste a
las condiciones propias de las Pymes del
Departamento de EI Paraiso, Honduras
Centroamérica.

En la construccion de la primera fase
de investigacion, habiendo obtenido los
resultados cuantitativos bibliométricos vy
derivado dimensiones relevantes para el
analisis de lapropuesta de valor, se presentan
a continuacioén instrumentos cualitativos para
ser aplicados a las unidades de anadlisis que
corresponde a la Pymes manufactureras
de region de El Paraiso, Honduras, con la
finalidad de la recoleccion y saturaciéon de
informacion, y con el objetivo de realizar una
interpretacion de los patrones y cualidades
de la delimitacién espacial en estudio. “Esta
aproximacion se conoce tipicamente como
un disefo explicativo secuencial (QUAN-
QUAL) o un tipo de disefio integrado, donde
la fase cualitativa se utiliza para profundizar,
explicar o contextualizar los hallazgos
cuantitativos iniciales” (Cueva Luza et al.,
2023).

El primer instrumento cualitativo consiste
en conocer o establecer el tipo de liderazgo
que predomina en las Pymes de El Paraiso,
Honduras, este resultado sera de valor en
la construccion del modelo adaptable a la
region. El patron del instrumento se presenta
en la siguiente tabla 4.

Instrumento: Estilos de Liderazgo en
Pymes.

Unidad de analisis: Pyme / Directivo /
Equipo de trabajo.

Escala de evidencia: 0 = No evidencia, 1
= Evidencia débil, 2 = Evidencia clara, 3 =
Evidencia solida y consistente.

Técnicas: Entrevista, observacion, revision
documental (triangulacion).
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Tabla 4. Instrumento de percepcidn cualitativa sobre estilos de liderazgo en Pymes

Estilo de Liderazgo

Transformacional

Indicador clave
KP1

T1 Vision

Criterio Operativo

Conmmnica una vision de

Fuente de
Evidencia

Escala (0-3) Registro

Cualitativo

Entrevista /

inspiradora cambio movilizadora Documento
T2 Estimulo Promueve creatividady  Entrevista /
intelectual pensamiento critico Observacidn
T3 Consideracion ~ Acompaiiamiento y Entrevista
individual mentoria personalizada

Compartido C1 Decisiones Decisiones estratégicas Entrevista /
colectivas en equipo Actas
C2 Delegacion real Roles de liderazgo Observacion

distribuidos

3 Autonommia Equipos autogestionados  Enlrevista
operativa

Vertical/Jerirquico V1 Centralizacién  Decisiones concentradas  Entrevista
del poder en el lider
V2 Control y Cumplimiento por Observacion
sancién ordenes
V3 Comunicacién  Flujo unilateral de Observacion
descendente informacion

Transaccional Rl Recompensa Incentivos por resultados  Documento /
por desemperio Entrevista
R2 Supervision Control constante de Observacién
estricta tareas

Servicio S1 Prioridad al El lider prioriza al Entrevista
bienestar equipo
S2 Desarrollo del  Decisiones para Documento
talento formacion

Visionario Vzl Proyeccion de  Vision clara de largo Documento /
futuro plazo Entrevista
Vz2 Alineacion Planes alincados a la Documento
estratégica vision

Ningiin estilo N1 Improvisacion  Ausencia de patrén Entrevista

N2 Incoherencia
prictica

Fuente. Elaboracion propia,

directivo

Discurso no coincide con  Observacion

accion

El segundo instrumento de aplicacién
cualitativa se presenta por la relacion entre
las dimensiones obtenidas del liderazgo y
su aporte relacionado directamente con la
productividad, permitiendo una evaluacion
actual de la situacidon operativa y vision
empleada en las pymes de la region,
ampliando de manera concreta el analisis

de las bases situacionales en fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas,
para la construccion de metodologias de
aporte al mejoramiento continuo. El patron
del instrumento se presenta en la tabla 5.

Instrumento: Cualidades estratégicas de
productividad en Pymes
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Unidad de analisis: Pyme / Directivo / sistematica

Equipo de trabajo

Escala de evidencia:

0 = No evidencia | 1 = Evidencia débil |

Técnicas

de

semiestructurada,

2 = Evidencia clara | 3 = Evidencia sdlida y

Tabla 5. Cualidades estratégicas de productividad en Pymes

Dimension
Estralégica

Indicador Clave
(KPD)

Criterio Operativo de
Evaluacion con
Enfoque en
Productividad

Fuente de
Evidencia

recoleccion:
observacién
revision documental (triangulacion).

Puntaje
©3)

Entrevista
directa,

Registro
Cualitativo
(Cita / Nota

Creatividad
empresarial y de
negocios

Emprendimicnto
con enfoque en
productividad

Responsabilidad
social con enfoque
en productividad

Sostenibilidad con
enfoque en
productividad

Talento humano
con enfoque en
produclividad

CREAT-1
Generacion
sistemdtica de idcas

CREAT-2 Aplicacion
creativa en procesos

CREAT-3 Resolucion
creativa de problemas

EMP-1 Imciativa
emprendedora interma

EMP-2 Toma de
ricsgos cstratégicos

EMP-3 Innovacién
orentada al
rendinuento

RS-1 Practicas
laborales
responsables

RS-2 Vinculacion con
la comunidad
productiva

RS-3 Etica
organizacional
operativa

SOST-1 Uso eficiente
de recursos

SOST-2 Continuidad
operaliva sostemble

SOST-3 Adaptacion
ambiental estratégica

TH-1 Capacitacién
orientada al
desemperio

TH-2 Compromiso y
motivacion
productiva

TH-3 Evaluacidn del
rendinnento

Fuente. Elaboracion propia,

La empresa produce
ideas orientadas a
optimizar proccsos,
costos o valor agregado
Las 1deas se convierlen
€N nigjoras operativas
medibles

Se resuelven cuellos de
botella mediante
enfoques no mitinarios
St Prolueven Huevos
proyeclos, lineas o
procesos productivos

Se asumen riesgos
controlados para mcjorar
la productividad
Emprendimientos
IMIRITIOS geneTan g oras
en eficiencia o
rentabilidad

Se fomentan condiciones
laborales que impactan
positivamente el
desempeifio

La empresa coopera con
su entorno generando
valor ccondmico
compartido

Las decisiones éticas
lortalecen la estabilidad
v productividad

Se reducen desperdicios,
energia o insumos sin
afcctar produccién
Existen pricticas que
garanlizan estabilidad
productiva a largo plazo
La empresa ajusta
operaciones a exigencias
ambicntales del mercado
T.a formacién impacta
direclamente el
rendimento laboral

El personal muestra
identificacién con metas
de productividad
Existen sislemas
lormales de evaluacion
ligados a resultados

Lntrevista /
Documento

Observacion

Intrevista

Entrevista /

Documento

Lntrevista

Docnmento

Documento /

Entrevista

Entrevista

Observacion
Observacion
/ Documento

Documento

Latrevista

Documento /

Enfrevista

Entrevista /
Observacion

Documento

de Campo)
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6. REFLEXIONES FINALES

La bibliografia mundial es considerada una fuente importante de informacion para la
aplicacion y estudio de temas de interés multidisciplinarios. Las brechas académicas en
tiempo y distancia principalmente las de investigacion, se han beneficiado con metodologias
de acercamiento directo a bases de datos en diferentes campos académicos.

La aplicacion del modelo bibliométrico permitié sintetizar de manera grafica, estadistica
y referencial datos mundiales sobre la tematica en estudio, proporcionando una guia directa
y primaria como punto de partida para posteriores analisis investigativos.

Mediante el estudio se concluy6 con la obtencién de dimensiones como: creatividad,
emprendimiento, responsabilidad social, talento humano y sostenibilidad, mismas que
forman parte del tema central de liderazgo empresarial y que al ser estudiadas a profundidad
se generaron instrumentos de aplicacién cualitativa, representando la integracion mixta de
la investigacion.

Se reconoce como limitante de la investigacion la revision bibliografica y andlisis
cienciométrico de una sola base de datos como Scopus, no obstante, por la alta relevancia
para la investigacion académica que posee dicha plataforma, y la muestra y combinacion
de documentos analizados, el estudio presenta una dptica solida de resultados. Asi mismo
es necesario abordar las actuales tendencias emergentes y vacios tematicos que puedan
generar espurias en el objeto de estudio.
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