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Resumen

Esta investigaciéon propone un modelo de planificacién bajo
un enfoque sistémico, para el mejoramiento de las politicas
publicas del Poder Popular en las comunas de Barcelona,
estado Anzodtegui - Venezuela, orientada en la planificaciéon
estratégica situacional para la gestidon por resultados,
empleando la metodologia integral en las organizaciones y
espacios comunales, con una postura epistemoldgica
basada en la realidad del confexto en estudio. La
investigacion fue cudlitativa, dando su vision esencial en su
aspecto de investigacion de accion participativa, con un
nivel sociocritico — humanista - descriptivo y un diseno
exploratorio de campo, basada en un muestreo aleatorio.
Concluyendo en un conjunto de acciones que fortalecerdn
la ideologia politica, la conviccidn en los procesos, formaciéon
continua y el empoderamiento comunal con alternativas de
sensibilizacién, enfocadas en lo emocional y lo humano para
generar mayores respuestas y mejores soluciones para el
bienestar de fodas y todos.
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Systemic planning for the improvement of public
policies of popular power in the communes of
Barcelona, Venezuela

Abstract

This research proposes a planning model under a systemic
approach, for the improvement of public policies of popular
power in the communes of Barcelona, Anzodtegui state -
Venezuela, oriented on situational strategic planning for
results-based management, using the comprehensive
methodology in organizations and communal spaces, with an
epistemological position based on the reality of the context
under study. The research was qualitative, giving its essenfial
vision in its aspect of parficipatory action research, with a
sociocritical - humanistic - descriptive level and an exploratory
field design, based on random sampling. Concluding in a set
of actions that will strengthen political ideology, conviction in
the processes, confinuous fraining and communal
empowerment with awareness-raising alternatives, focused
on the emotional and human fo generate greater responses
and better solutions for the well-being of all.

Keywords: Commune, management, model, popular power,
planning.
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El presente estudio aborda lo
propuesta de las mejoras al modelo de
participacion popular socialista del siglo XXI en
Venezuela, enfocado en las comunas
bolivarianas como una sociedad nueva, el cual
fue propuesto por fallecido Presidente
Venezolano Hugo Rafaelj Chdvez (2009), en el
programa televisivo Ald Presidente tedrico n® 1,
el cual dedico a las "Comunas” y los cinco
frentes para la construccion del socialismo,
como una forma de organizacion ciudadana
politica-social, donde participa una poblacién
organizada para establecer una forma de
gobierno local, enfatizado en la bUsqueda de
soluciones a los problemas, en el manejo y
desarrollo de las politicas publicas dentro de su
territorio. Este modelo fue impulsado el 20 de
octubre del ano 2012 durante el primer Consejo
de Ministros del nuevo ciclo de la Revolucion
Bolivariana, en aquel memorable legado para
la historia Golpe de Timoén, con la famosa frase
célebre “"Comuna o Nada” y conllevo a la
creacién de las primeras formas de gobierno
comunal en el pais.

Estos avances estdn enfocados en la
construccion de un modelo de planificaciéon
bojo el enfoque sistémico, para el
mejoramiento de las politicas publicas del
poder popular en las comunas de Barcelona,
estado Anzodtegui, Venezuela, tomando
como muestra piloto el eje comunal #3 para su
aplicacién, orientada en la planificacion
estratégica situacional para la gestibn por
resultados, empleando metodologias cruzadas
para el estudio, andlisis y organizacién de los
espacios comunales, permitiendo la
construccion de un nuevo estado gobierno
local, con acciones concretas en los métodos
de aplicabilidad de los procedimientos en el
territorio, facilitando la accién comunal desde
las prdcticas y la labor diaria, el diagndstico de
necesidades, el control y seguimiento de
proyectos y la bUsqueda de soluciones y toma
de decisiones colectivas; direccionadas a la
participacion de la comunidad, los distintos
comités de trabajo de los consejos comunales
como nucleo y las comuna como la célula del
territorio.
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El estudio se realizé bajo un paradigma de
investigacion basado aspectos metodoldgicos
fenomenolégicos, etnogrdficos y con un nivel
sociocritico-humanista, enmarcado en el andlisis de
los resultados de manera cualitativo, mediante la
obtencién de los datos directos del campo con un
enfoque interpretativo y dentro de una modalidad
de Investigacion-accién participativa,
sistematizacién de experiencias y el estudio de
casos, el cual permiti® obtener los elementos
distintivos para la éptima gestidn comunitaria y el
desarrollo del mdximo poder moral y potencial del
pueblo conresponsabilidades y toma de decisiones
en colectivo, ddndole un cardcter epistemoldgico
centfrado en su aplicabilidad positivista.

2. MODELO SOCIALISTA Y
BARCELONA

COMUNAS EN

2.1 Visién general del modelo socialista

El dinamismo del actual mundo cambiante
ha generado diversas maneras de organizaciéon,
tanto politicas como sociales, dentro del territorio
para ejercer la gobernabilidad en las comunidades,
tal es el caso de Venezuela, la cual se enfoca enun
modelo que permite el desarrollo y fortalecimiento
del Poder Popular, a través de las comunas, como
enfidad local, donde los ciudadanos y ciudadanas
puedan ejercer el pleno derecho de la soberania y
la participacion  protagdénica, mediante el
autogobierno para la busqueda de soluciones
dentro del territorio de manera organizada, con el
horizonte de permitir la edificacién del estado
comunal, en el marco del estado democrdtico,
social de derecho y de justicia encaminado a la
organizacidén comunal, a la cual se refiere Ceraujo,
C.. Yzaguirre, A. y Quispe, E. (2012). "en la
conformacién de personas que frabagjan bajo
objetivos comunes para conseguir el bienestar de
sus familias y el desarrollo de su comunidad” (p.7).

Sin embargo, para Chavez (2012), el modelo
socialista se trata de una iniciativa que reconoce la
importancia conferida por éste a la formacién del
Pueblo, como heramienta fundamental para el
florecimiento de la conciencia revolucionaria; en
pro del fortalecimiento del Poder Popular;
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refiiéndose a ellas como "...el espacio sobre el
cual vamos a parir el socialismo" y senalando
"tiene que surgir...desde las bases, no se
decreta...se debe crear. Es una creacion
popular, de las masas, de la nacién”, en la
actualidad es un modelo que se declina vy
carece en un gran esfuerzo basado en lo
humano, en el cardcter social, los valores, ética
y la moral para que pueda funcionar mejor,
permita generar mayores respuestas, mejores
soluciones y resulfados, para  poder
reposicionarlo, y definitivamente construir un
horizonte que movilice a la mayoria de los
venezolanos como una alternativa clave para
su desarrollo efectivo.

2.2, Propésito de la comuna ante el
modelo socialista del siglo XXl y sus
resultados

La comuna tiene como propdsito
fundamental la edificacion  del estado
comunal, mediante la promocién, impulso y
desarrollo de la participacion protagdnica y
corresponsable de los ciudadanos vy
ciudadanas en la gestion de las politicas
publicas, en la conformacién y ejercicio del
autogobierno por parte de las comunidades
organizadas, a través de la planificacién del
desarrollo social y econdmico, la formulacion
de proyectos, la elaboracion y ejecucion
presupuestaria, la administracién y gestion de
las competencias y servicios conforme al
proceso de descentralizacién, le sean
transferidos, asi como la construccién de un
sistema de produccion, distribucion,
infercambio y consumo de propiedad social, y
la disposicidn de medios alternativos de justicia
para la convivencia y la paz comunal, como
tradnsito  hacia la  sociedad  socialista,
democrdtica, de equidad vy justicia social (Ley
Orgdnica de las Comunas, 2010, Articulo 6).

Sin embargo, a nivel nacional desde
estos nuevos esquemas de organizacion, tanto
territorial, politico y social, que atienden los
espacios mds cercanos al poder popular, no se
ha podido obtener los resultados deseados, a
tal punto que no fueron tomados en cuenta
diversos elementos que conllevaron a
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desencadenar diversas debilidades representando
desventajas primarias dentro el desarrollo y avance
en materia de autogobierno y gestibn comunal, lo
cual se traduce en la deficiencia en el manejo de
los procesos y procedimientos desde la accién
comunal, por la falta de conocimientos juridicos,
tedricos y técnicos englobados en el desarrollo de
politicas publicas, planes, proyectos, inversiones,
presupuestos, control de gestion y demds manejo
de herramientas para el buen diagndstico, andlisis y
buUsqueda de soluciones, segun las necesidades
tfanto de los ciudadanos y ciudadanas como de la
comunidad en general, como un colectivo en
beneficio de las familias con necesidades en
comun.

Unas de las fallas de este modelo socialista
de inclusion vy participacién social actual
desarrollado en las comunas venezolanas, es las
deficiencias en la moral, la éfica y los valores
humanos al ejercicio de la gestion comunal con
sentido de pertenencia y la verdadera atenciéon
colectiva, que aunado a estas brechas el mal
manejo del poder vy la falta de empatia por las
necesidades reales de los demds, han conllevado a
la creacién de métodos y modelos con nuevas
formas de organizaciéon, basadas en enfoque de
sistemas para generar una cultura en planificacion,
direccién, organizacién, coordinacién, control vy
seguimiento, bajo una formacién y capacitacion
continua, colectiva y permanente en cada uno de
los actores que forman las estructuras para el
fortalecimiento de fodos estos esquemas de
gobierno, enmarcado en lo comunal.

2.3. El Método Altadir de Planificacion Popular
y la Planificacién Estratégica Situacional

Para Matus (2007), se trata de una
organizacién de asociaciones de vecinos para
procesar problemas: identificar, jerarquizar, describir
y determinar causas, nudos criticos y operaciones
para impactar en los mismo, mediante planes de
acciones que consideren las variables de
gobernabilidad y conflictos que pudieran existir,
procesar problemas a nivel de comunidades, de
forma tal que permita al ciudadano involucrarse
con la reclidad de la zona donde vive, procese

102



ISSN 1317-8822 /ISSN Electrénico 2477-9547 o Aiio 23 <Numero Especial - Abril 2024 « pp. 100- 114

Planificacion sistémica para el mejoramiento de las politicas publicas ...
Gamboa-Ramirez, T.
https://doi.org/10.53766/VIGEREN/2024.e.23.07

problemas y disene soluciones en el entorno de
un gobierno local (p.23).

Por ofro lado, el autor define la
planificacion estratégica situacional PES, como
un método y una teoria de la Planificacion
Estratégica PUblica, que intenta y ha llegado a
ser una planificacién de la accidn humana
integrando todas las dimensiones de la
readlidad, especialmente el mundo de la
politica con el de la técnica. Inicia con el
diagndstico vy la situacion de s Cémo explicar la
realidad?, luego el plan fradicional con base a
una teoria de control donde la planificacién
opere para saber 3Cémo concebir el plang;
debe serun plan que abarque varios planes en
distintos escenarios, donde hay que analizar y
construir su viabilidad para poder saber sCémo
hacer posible el plan necesario?; por ende, La
planificacion sélo es efectiva en la medida de
ofrecer un soporte a la foma de decisiones
entre el conocimiento y la accién para poder
saber sComo actuar planificadamente cada
dia? (Matus, 1998)

2.4. Situacidn de las comunas en
Venezuela caso: Barcelona
Anzodategui

En Barcelona estado Anzodtegui, a
pesar de que existe un fortalecimiento en el
sistema de organizacién territorial y politico
conformado por 13 ejes comunales y 40
comunas, sigue existiendo deficiencias a nivel
estructural, manejo de procesos y
procedimientos éptimos para el desarrollo de
politicas publicas. Es evidente, la apatia entre
los voceros, voceras vy lideres y demds formas
de gobiermo local; donde se manifiesta la
desunién, la parcializacién, el individualismo y
de manera de supresidn el sectarismo, el cual
limita ciertos elementos importantes como el
espiritu asambleario para tomar las decisiones
en colectivo en la mayoria de estas comunas,
logrando asi, resquebrajar, dividir, agitar y
confundir al poder popular, impidiendo la
gestion  comunal por resultados vy la
construccion de politicas de autogobierno, la
libre participacién protagdnica, unidad y un
equipo sdlido de trabajo desde el colectivo.

gerencial

Ademds, de darle firmeza a los planes,
programas y proyectos comunales, con métodos
basados en planificacién estratégica situacional y
asi, poder lograr las lineas de acciones y politicas
nacionales designadas por el ejecutivo nacional.
Cabe destacar desde el punto de vista regional y
municipal, en el estado Anzodtegui, se ha venido
impulsando estos cambios mediante politicas
infernas por ejes comunales como una visibn de
desarrollo, donde el mismo, arropa un conjunto de
comunas segun la metodologia punto y circulo, la
incorporacién de agendas concretas de acciones
(ACA), para estimular la vision sistemdatica del
gobierno comunal. A pesar de este proceso
organizado no se ha logrado establecer un enlace
con el poder popular, que permita conocer e
identificar las necesidades reales de cada una de
las comunidades, no existe un vinculo o un camino
conducente a la justa distribucién de las riquezas, a
la unidad e integracion, a la libre participaciéon y la
igualdad de oportunidades para todos y fodas
como un colectivo.

En la actualidad, el poder popular (comunas
y consejos comunales), aungue maneje los
procedimientos de manera desarticulados y con
una deficiencia en el manejo de la informacién, es
considerado una manera empirica de accionar
denfro de los esquemas de responsabilidad
comunal. Sin embargo, estd sujeto a tener ciertas
debilidades, producto del mismo desconocimiento
en el manejo de la informacion y la deficiencia en
la formulacion, ejecucion, control y seguimiento de
los proyectos, que permitan impulsar acciones
dirigidas a fener y realizar tareas claras, con una
retroalimentacion positiva, un estado de derecho
justo 'y unos resultados que safisfagan las
necesidades y expectativas de las comunidades.
Todos estos escenarios citados antferiormente,
arrojon  un bajo nivel de preparacidén con
inexperiencia en el manejo de procesos ajenos a su
dmbito de conocimiento por la falta de
capacitaciéon y formacién, asi como también ese
espiritu humanista, pedagdgico y empdtico para
hacer las cosas con amor y con un gran sentido
social. [
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

El escenario metodolégico fue
cudlitativo, dando su visibn esencial en su
aspecto fenomenoldgico, etnogrdfico y la
investigacion de accién participativa, basado
en un enfoque de estudios de sistemas
humanos en el andlisis del actual modelo
socialista, implementado en las comunas de
Barcelona Anzodtegui, donde se identificaron
los elementos concretos sobre las fallas que ha
tenido su aplicacién dentro de los 5 frentes o
dimensiones (Moral, social, econdmico, politico
y fterritorial), para el funcionamiento de las
comunas. Por su enfoque metodoldgico vy su
fundamentacién epistemoldgica tiende a ser
de orden explicativo, basado en paradigmas
cudlitativos e interpretativos. El diseno es flexible
y frata de infegrar conceptos de diversos
esquemas de orientacion de la investigacion
social. Segun Giddens (1994), la investigacion
etnogrdfica es el método mds popular para
analizar y enfatizar las cuestiones descriptivas e
interpretativas de un dmbito sociocultural
concreto.

El nivel de estudio se desarrollé denfro
de los par&dmetros de la investigaciéon
positivista, basado en una investigacion
sociocritica y humanistica, este paradigma
intfroduce la ideologia vy la autocritica en forma
explicita en los procesos de la buUsqueda del
conocimiento para la transformacion de
realidades con un senfido social, integralidad,
pertinencia, soberania e identidad como
recursos necesarios para la visibiidad y el
empoderamiento organizativo,
fundamentando bajo el andlisis del modelo de
inclusiéon social y participacién con la intensidon
de buscar el progreso y las mejoras que
conlleven a dar mayores respuestas y mejores
soluciones para construir un horizonte para el
bienestar de todas y todos, en funcién de
promover la comunalidad en los territorios, bajo
un enfoque enmarcado en los principios
humanos y el senfido de pertenencia mutuo,
fundamenta en la transformacién social de las
comunidades para contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes.
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Metodolégicamente estd basado en los
elementos sociocriticos y humanistas Segun
Sdnchez, H. & Reyes (2015), donde la tfransformacién
de las estructuras de la realidad social es su principal
objetivo, fratando de darrespuestas alos problemas
surgidos de estas mismas bajo la 6ptica de la
autoreflexidon de sus integrantes. Estos escenarios son
una unidad dialéctica enfre la teoria y la praxis,
desarrollando un concepto tedrico con el propdsito
principal de la emancipacién del ser humano a
través de la fransformacion social. Esto es lo que se
conoce como Teoria Critica.

Su nivel explicativo es holistico, donde el
escenario estd enfocado en un todo como una
l6gica propia de organizacion, de funcionamiento y
de significacién al objeto de estudio, orientado al
descubrimiento de los factores causales que podria
incidir o afectar el suceso de un fendbmeno, y asi
poder generar aportes propios segun los resultados
obtenidos. Su nivel descriptivo, el cual orientado al
conocimiento de la realidad, con un criterio de
cienfificidad validez consensuada, bagjo un
propdsito que es transformar la realidad en el
funcionamiento efectivo del modelo socialista, para
la planificacién del poder popular en el manejo de
las politicas publicas en las comunas de Barcelona
estado Anzodtegui.

En cuanto al escenario humanista se busca
acceder por distinfos medios, a lo personal y a la
experiencia particular del modo en que la misma se
percibe, se siente, se piensa y se actia por parte de
quien la genera o la vive, asi como también a todos
esos elementos o situaciones que son colectivas,
que pueden afectar o beneficiar a un conjunto de
masas de personas, por eso la importancia de la
incorporacién de este factor como elemento
esencial de la moral, ético, los principios y lo
humano, como inicio del accionar para canalizar o
buscar soluciones de los problemas priorizados.

El disefio de la investigacién se enfocd en el disefio
exploratorio de campo, basado en el estudio de
casos fenomenoldgico, el cual permitid recorrer e ir
a los espacios comunales en busqueda de las
experiencias, tanto individuales como colectivas,
para poder identificar las fortalezas y debilidades en
funcidon a la aplicabilidad del modelo socialista
actual implementado en el territorio de las comunas
de Barcelona. Esta accién participativa pudo
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resolver preguntas que se derivaron en forma
implicita o explicitamente de un andlisis de la
realidad de las comunidades, y de la
experiencia prdctica acumulada, motivada a
un didlogo reflexivo que permitié el andlisis de
cada uno de los factores internos y externos
que afectan dichas comunidades, a fin de
producir una conciencia en cada uno de sus
miembros, para gque reaccionen y actien
frente a sus necesidades.

En cuanto a su accién etnogrdfica, el
estudio incorporo ferritorios como elemento
importante en el manejo de las politicas
publicas desde el dmbito comunal. Para
Tamayo (2004), la investigacion etnogrdfica
constituye la descripcién y andlisis de un
campo social especifico, una escena cultural
determinada (una localidad, un barrio, una
fabrica, una practica social, una institucién u
ofro fipo de campo), sin perjuicio de la
aplicacion de ofros métodos y técnicas de
recoleccion, sintesis y andlisis. La meta principal
del método etnogrdfico consiste en captar el
punto de vista, el sentido, las motivaciones,
intenciones y expectativas que los actores
oforgan a sus propias acciones sociales,
proyectos personales o colectivos, y al entorno
sociocultural que los rodea.

3.1 Poblacion y muestra de investigacion.

Para el estudio se tomd como muestra piloto la
poblacién comprendida entre el eje comunal
n°® 3 donde convergen cuatro (4) comunas:
Gruta San  Felipe Neri, Juana Peftronila
Herndndez, Bicentenario de la Independencia
y Mi Gran Barcelona, estructurada en 56
concejos comunales y una poblacidn objetivo
aproximada de 896 participantes, entre
parlamentarios, parlamentarias, voceros vy
voceras de las comunas de las diferentes
unidades ala cualla conforman. La distribucién
de las comunas por consejos comunales estd
conformada de la siguiente manera: Gruta San
Felipe Neri: 17 consejos comunales, Juana
Petronila Herndndez: 20, Bicentenario de la
Independencia: 11 y Mi Gran Barcelona: 8,
para un total de 56 consejos comunales en este
eje comunal, adicionalmente se considerd seis
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(6) actores institucionales, los cuales van a formar
parte de la poblacidn objetivo y llevan el manejo y
conocimiento del desempeno y avance de la
gestiéon comunal en Barcelona estado Anzodtegui,
para un total de la poblacién de 902 involucrados.

Para la muestra se empled el muestreo
aleatorio simple, donde se fomaron en cuenta la
participacion de los diferentes actores lideres de los
territorios comunales referenciados en el objeto de
estudio. En este procedimiento se tomd en cuenta
los criterios pertinentes de cada uno de los
participantes seleccionados segun SU
responsabilidad en la comuna. Para dicha
seleccion fue tomado en cuenta una
representacion de cada comuna: Parlamentario,
consejo ejecutivo, consejo de economia comunal,
consejo de planificacion comunal, consejo de
administracién financiera y consejo de contraloria
social, adicionalmente fue tomada como
poblacién objetivo los seis (6) actores institucionales
como muestra representativa como fueron: El
director de comunas, jefe del gabinete de
desarrollo comunal y organizaciéon ciudadana del
Municipio Simén Bolivar de Barcelona, la directora
del observatorio comunal, el director de agitacion,
propaganda y comunicacion (APC), la directora
enlace juez de paz y la directora de secretariado
estadal del PSUV, para un fotal de la muestra
representativa de 270 involucrados, obtenida por
muestreo simple con un grado confianza del 95% vy
error maestral del 5%.

3.2 Técnicas e instrumento de recoleccidon de datos

Se empled la revisibn documental para conocer el
actual modelo aplicado en las comunas del siglo XXI
en Venezuela, por otro lado se utilizd la encuesta
aplicada a los involucrados de Ila muestra
representativa tommada como poblacién objetivo la
cual estuvo disenada en un formato de 13 items o
preguntas cerradas y una entrevista estructurada
con un guion de 7 preguntas enfocadas en las
politicas publicas comunales, con el fin de saber
gue tanto conocian o no el actual modelo aplicado
en los territorios abordados, el avance y desempeno
de la gestién comunal y demds caracteristicas que
pudieran mostrar las posibles fortalezas vy
debilidades presentes, que estarian generado el
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posible retraso en la efectividad y el éptimo
funcionamiento del modelo socialista en la
actualidad. Por ser una investigaciéon
sociocritica, humanistica y etnogrdfica fue
considerado la observacion directa para la
interpretacion y andlisis de un campo social
especifico, el cual correspondid a los espacios
comunales visitados.

4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1 Momento situacién inicial - abordaje
comunitario participativo

Durante esta investigacion se realizd un
diagndstico  participativo  comunal a  los
involucrados y responsables de la ejecucién del
actual modelo de inclusion  social y
participacion socialista en las comunas del eje
3 de Barcelona, en donde en la fase de
entrevista se pudo conocer las potencialidades
presentes en cada comuna visitada, de la
misma manera sus debilidades su forma de
frabajo y manera de resolver las diferentes
problemdticas vy situaciones dentro del
territorio, denfro de estos principales hallazgos
se pudo conocer que las comunas de
Barcelona se encuentran organizadas en lo
territorial y politico, pero se pudo observar la
persistencia  de las debilidades en su
aplicabilidad del modelo socialista por parte
de los lideres y voceros que ejercen la gestion
directa de manera individual y no colectiva, se
muestra la falta de calidad humana, identidad
y sentido de pertenencia para que el modelo
funcione mejor, con mayores respuestas vy
mejores soluciones.

En este mismo orden de ideas vy
hallazgos enconfrados en los espacios
visitfados, se pudo conocer que tienen sus
niveles de organizacidn segun orientaciones
politicas, ademds de la conformidad con lo
que dice la ley de comunas, consejo
comunalesley del poder populary demds leyes
creadasy promulgadas para darle continuidad
al legado del comandante eterno Hugo
Chdvez, con su golpe del timén “Comuna o
Nada". Fue muy interesante la organizacion vy
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el estilo de desarrollo e implementacion de politicas
puUblicas en estos territorios, partiendo del
autogobierno, la voluntad comunal y la conviccién
de la ideologia politica que caracteriza a los que
hacen vida en las comunidades como estructuras
bases, mujeres y hombres ejemplares que cada dia
frabajan en busca de beneficios para un colectivo
y el bienestar para todas y todos.

Sin embargo, mediante la aplicacién de los
instrumentos de recoleccion de datos durante el
diagnostico parficipativo comunal, se encontraron
diversos hallazgos, los cuales reflejan la expresion de
unas estructuras bases del territorio el cual maneja
la operatividad y ejecucidn de la actual
metodologia del modelo de inclusién social y
participacién socialista, donde manifestaron con un
45% la posiciones individualistas que muchos
dirigentes comuneros que por desconocimiento e
incluso del mismo modelo, la legislaciones vigentes,
la falta de sensibilizacion, sentido de pertenecia,
identidad, moral aunada a unos principios bdsicos
enmarcados en una filosofia humanista, con una
libertad y soberania dentro del territorio que permita
una participacion y una decision colectiva. Unas de
las variables mds puntualizada, fue la ausencia o
pérdida del espiritu asambleario, donde cada uno
coloque un granito de arena, su aporfe para una
justa decision en pro de todas y todos.

Todos estos elementos mencionados
anteriormente son los que han fracturados e incluso
no han permitido el buen funcionamiento vy
fortalecimiento de este modelo comunal del siglo
21, donde su mayor enfoque debe estar cenfrado
en quienes lo liderizan y dirigen, deberia existir una
cultura de frabajo basaba en elementos de
empatia y compromiso social colectivo para que
pueda avanzar muchos de los procesos que fienen
fallas, debe existir una conviccidén para que los
hechos se conviertan en realidad y no priven el
desarrollo del modelo en los territorios, ofro factor
enconfrado que afecta el modelo es el
costumbrismo, la falta de formacion y preparacién
para asumir retos y responsabilidades de gobierno
local. Y los mismos pueden ser denotados segun el
comportamiento en el gréfico n® 1 que se muestra a
continuacién:
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é¢Donde ha fallado el Modelo Socialista?
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Grdfico N° 1. Resultado de los Factores donde ha fallado modelo socialista.

Nota: El resultado de las respuestas emitidas por los comuneros y su resultado expresado en porcentaje de
los factores donde ha fallado el modelo socialista segin el diagndstico comunitario realizado en las
comunas que conforman el eje 3 de Barcelona Anzodtegui. Fuente: Elaboracion Propia.

Con respecto al avance de la gestion aspectos, enlos cuales la investigacién arrojo que
comunal en las comunas de Barcelona, fue solo ha sido un 40%, tal como se puede observar
calificada por los comuneros encuestados como en el grafico n® 2.

regular, que se ha avanzado y mejorado en varios
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Grdfico N° 2. Avance de la gestidn comunal en las comunas de Barcelona. Nota: Avance respecto all
desempeno de las comunas de Barcelona desde el 2018 al 2023. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Por ofro lado, se encontfraron muestras de
las diferentes debilidades que quebranta el
modelo implementado en las comunas de
Barcelona, donde hay un avance significativo en
la construccion y funcionalidad de las comunas
en el territorio, pero aun carece de elementos
importantes que visibilizan la gestion comunal
como un estado de gobierno, donde exista el
empoderamiento colectivo que permita el
bienestar y la suma de felicidad a todas y todos,
por estas fallas que han venido atenudndose mds
en acciones de poder individual, bajo un enfoque
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no participativo, toma de decisiones en conjunto,
falta de atencién generalizada vy las brechas de
la infegralidad de un liderazgo unido al poder
popular, estos elementos permitieron ser
recogidos de las experiencias y observados en las
acciones y comportamientos  terriforiales,
mostradas en el grdfico n° 3 donde se denotanlas
debilidades mds atenuantes del actual modelo
en las comunas.
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Grdfico N° 3. Debilidades del modelo comunal socialista del siglo XXI, en las Comunas de Barcelona -
Anzodtegui. Nota: El gréfico representa los hallazgos encontrados durante la aplicaciéon de la encuesta y
entrevista alas estructuras de las comunas del eje 3 de Barcelona, respecto alas debilidades que presente
el modelo comunal socialista y no permite su mejor funcionamiento, dar mejores respuestas y mayores
resultados. Fuente: Elaboracion propia (2023).

Tomando como referencia el modelo comunales son los nUcleos de la comuna que debe
consensual presentado en el Alo presidente N° ser la célula y deben ir articulados, enlazados para
1 tedrico del 11 de junio del 2009, dedicado a ir formdndose para formar un sistema. Se debe
las comunas y los cinco (5) frentes o convencer que el enemigo es el capitalismo y que
dimensiones: Moral, social, politico, econdémico la solucién es el socialismo; las comunas deben ser
y territorial, para la construccion del socialismo, unidades mds eficientes en la solucidn de los
el presidente Chdvez menciono lo siguiente: problemas locales y promover la defensa del
“No hay Revolucion sin teoria socialismo” (Chdvez, 2009). [

revolucionaria...la organizacién en el territorio
debe estar de la mano del poder popular que
son las organizaciones capilares, las cuales
deben conocer las causas de sus males
(Problemas) y las soluciones reales, los consejos
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La investigacién  también  arrojo
resultados referente a esta posicidén donde los
directores institucionales y politicos abordados
en la que hacen vida denfro de la
municipalidad de la ciudad de Barcelona,
expresaron que este modelo ha avanzado en
ciertos aspectos como es en lo organizativo, lo
politico y en lo territorial, pero tiene debilidades
en el aspecto social, econdmico y en el mds
importante que es el moral, donde no existe un
verdadero respecto, falta de valores vy
principios que expresen |os resulfados de una
eficiente gestion, con amor, pasién, entrega
social y empatia al vecino, vecina.

Es evidente mencionar los factores que
no han permitido el avance de este modelo
socialista, no existe identfidad propia por las
cosas que generen bienestar colectivo, la
comunalidad como principio de soberania,
gobierno, organizacion, planificacion  como
forma de vida comuUn que garantiza el amor, la
felicidad y el bienestar desde las bases para
que se pueda ejercer el autocontrol, el
autogobierno, la auto sustentabilidad vy
formacion continua y permanente como
elementos de fortalecimiento del
conocimiento para fransformar realidades,
desde las acciones que generan gestiéon por
resultados vy asi, poder llegar a la
comunalizacién de las politicas publicas
mediante la frasferencia de poder al poder
popular. Todos estos elementos  son
conducentes a potencializar la planificaciéon
territorial como elemento de politica de
desarrollo en los espacios comunales.

Desde la concepcidon del modelo
socialista ha existido avances significativos y las
experiencias de comunas de Barcelona, asi lo
han manifestado desde su poder organizativo,
en lo territorial, en la comunalizacién de las
politicas publicas para el poder popular
(Comunas), mediante la aprobacién con un
86% de los votos de referéndum consultivo
realizado el 28 de julio de ano 2019, cuando Luis
José Marcano Alcalde en ese momento,
promovid la transferencia a las comunas del
servicio de recoleccién y reciclaje de desechos
sélidos, para al mismo tiempo generar recursos
econdmicos para administrarlos directamente
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porlas comunidades en beneficio de sus habitantes,
creo 46 puntos de abastecimientos comunales —
PAC, 1 farmacia comunal y 15 centros de atencidn
a la mujer y en la cual expreso lo siguiente: “Esta
comprobado que la Unica manera de avanzar es
profundizando en el proceso de empoderamiento
popular por la via de las comunas”( Colotti, 2020).

Marcano se convirtié desde ese momento
en el legendario y principal promotor del proyecto
bolivariano, mediante la mds amplia organizacién y
planificacién democrdtica construida en  las
comunidades. Esto permitid convertir a Barcelona
en el modelo de gestibn comunal par ese momento,
ya que ahora se ven las realidades y debilidades de
un modelo no construido con un enfoque de
sistemas que permanezca en el tiempo, ya que su
mayor deficiencia en su funcionamiento ha sido al
cambio cultural en los actores que liderizan y llevan
las politicas en el territorio.

42. Momento de transformacién — mejoras al
modelo socialista.

Partiendo del estudio de los sistemas humanos para
la construcciéon de las mejoras que fortalecerian el
actual modelo socialista, se plantea el modelo de
planificacion bajo el enfoque sistémico, para el
mejoramiento de las politicas publicas del poder
popular en las comunas del eje comunal #3 de
Barcelona, estado Anzodtegui, el cual permitié
crear un nuevo método de organizacién enfocado
en la planificacién estratégica situacional para la
gestiéon por resultados, enfocado en el primer frente
para la construccion el socialismo en lo moral y ético
para profundizar y fortalecer el poder moral y los
valores humanos en aras de desarrollar el méximo
potencial del pueblo y la multiplicacion del
beneficio colectivo.

Para la creacion de las mejoras al modelo
socialista se establecié una forma de gobierno
centrada en el gobernar cony para la gente, como
un método potente para el cambio con resultados
eficientes y productivos, su enfoque es Ila
corresponsabilidad de los problemas existentes y sus
soluciones. La planificacién debe ser humanista
para poder unir las sociedades con vinculos de
integracién colectivos, basados en una justicia
social con una formacién continua y permanente
para la construccidn de los patrones técnicos
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necesarios que permitan dar funcionalidad vy
fuerza a los procesos desarrollados dentro de
las comunidades que conforman la comuna.

Patrones del modelo de
planificacién con enfoque sistémico: Este
método se fundamenta en cuatro (4)
fases iniciando con el diagndstico
participativo comunitario, donde el motor
indispensable es la integracion colectiva
en equipo de frabajo para conjugar la
accion  territorial  en base a las
necesidades colectivas calle a calle y en
casa a casa, con una humanizacién en
cada proceso. En su segunda fase dirigida
a la construccidon del plan con una
identidad comunitaria, un horizonte,
planes y proyectos enmarcados en las

DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO COMUNITARIO

1- El eguipo de trabajo comunitario.
\ 2- Caracterizacion del territorio.
\

Ne=idenfificariasnatencialidafesSEe SN NIRN L L saasspissssspysssasananysaEananss
\  4—Identificar Los Problemas.

gerencial

potencialidades de cada sector que integra la
comuna, enlazados en una agenda concreta
de acciones, bajo unos indicadores claves.
Posteriormente en el tercer momento estd el
confrol, seguimiento y monitoreo colectivo de
cada una de las actividades, tareas, objetivo,
metas e indicadores del plan comunitario, de
la mano de la cuarta fase como es la
evaluacién de la gestibn comunitaria, donde
se miden y comparan los resultados en base @
las expectativas y lo planificado para tomar las
decisiones necesarias en asambleas
comunitarias para redireccionar las nuevas
acciones del Plan de Desarrollo Comunal y
Comunitario (PDCC).

En la Figura 1 se puede mostrar el modelo de

planificacién bajo un enfoque sistémico.

™~

)
\, 5-Levant

\
17- Comparar lo planificado con \\
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18- Evaluar los indicadores de gestion. \\\
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..............................
Formacion continua, colectivay
permanente.

‘Fomentarlos valores humanos »

Grdfico N° 4. Patrones del modelo de planificaciéon bajo un enfoque sistémico. Nota: Momentos o fases
del modelo de planificacion bajo un enfoque sistémico. Fuente: Elaboracién propia.

111



ISSN 1317-8822 /ISSN Electrénico 2477-9547 o Aiio 23 <Numero Especial - Abril 2024 « pp. 100- 114

Planificacion sistémica para el mejoramiento de las politicas publicas ...
Gamboa-Ramirez, T.
https://doi.org/10.53766/VIGEREN/2024.e.23.07

Este modelo debe estd enfocado en la
planificaciéon estratégica situacional,
estableciendo un balance en la participacién

colectiva, protagdénica vy sobre todo el
sentimiento de bienestar de un colectivo.
Engloba factores elementales como: La

identidad, sentido de pertenecia, empatia, el
espiritu  asambleario, la toma de decisiones
colectivas, el amor por el pueblo, la renovacién ,
reinvencién y construccion de nuevas formas de
gobierno y desarrollo, para generar atenciones y

»Eje Territorial

Enfoque
Meural de
Sistemas

Gestion Comunal:

l

Planificacion Comunal

1. Sistemstizacion

2. Planificacion Comunitariz.

3. Mznejode Proyecos, contraly
saguimisnto.

4. Acciones/ Agendas Concretas,

5. Resultzdos.

6. Indicadores.

7. Ewsluzcion

—_—

= icion)
gerencial

busqueda de soluciones a los diversas
problemdticas bajo un autogobierno, mostrando
la éfica, la moral, principios y valores
democrdticos, sociales y humanitarios que
contribuyan emocionalmente y logren crear un
sistema neuronal de convicciones por resultados
bajo un enfoque de corresponsabilidad y sentido
por los problemas existentes y de sus soluciones.
En el Grdfico N° 5 se puede mostrar enfoque de
sistemas del modelo comunal.

¢ 1. Ambito del temitorio
2. Tipopoblacion.
3. Distribucion paolitica
4. Eistemzecondmico comuns!
5. Infrzestructuras
G, Wizlidad y servicio
7. (Caracterizacionde potencizlidades
8. Atencionessactonzadas

Legislacion: L=yes dz| poder popular.

Territorios: Comunidadeas.

Politico: Estructurss Bazes.

pOrganizacion
Social:Consejos Comunales

“——Enlaces|nstitucionales

Formacidn y Capacitacidn: Contenidos Pedzzdgicos,

emacionzles, humanos, téonicos, metodolagicos, legislacian,

planificaciaon, control gastion.

Estrategias Comunales: Vzloresy principios humanos,
humanismao, empstiz, identidzd, santido partanaciz,
solidaridad y amor.

Grdfico N° 5. Enfoque de sistemas del modelo comunal. Nota: La figura se muestra el enfoque neural de

sistemas propuesto para modelo de planificacidn
por resultados. Fuente: Elaboracién propia.

comunal como teoria organizativa de accién y gestion
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5. CONCLUSIONES

e El modelo socialista a pesar de su
avance presenta debilidades en varios
aspectos como en lo moral, social y
econdmico, donde la esperanza es la
palabra mds frecuente en los
testimonios de la gente, es una de las
palabras dominantes de la sociedad
venezolana y especificamente en las
comunas de Barcelona, asociada a la
fe y la confianza de que las cosas van a
mejorar que se estdn encaminado.

e El desafio estd en cdmo gestionar los
mejores resulfados con las mayores
soluciones, el verdadero liderazgo es el
que asume los verdaderos problemas y
las dificultades que hoy vive la gente en
las comunidades y que de alguna
manera aporta soluciones. La falta de
gestion es lo que hace bajar las
expectafivas de la gente para
parficipar y formar parte de una
transformacion  de readlidades en
colectivo.

e Hace falta humanizar las gestiones, la
gente debe ser escuchada, tomada en
cuenta, ya que junto al poder popular
es que se constfruye las cosas, se define
el futuro de las posibles
fransformaciones, generando certeza,
conviccion, bienestar social y claridad
patridtica.

e Las acciones de los lideres en las
comunas deben fortalecer la gestidon
comunal, despertando el espiritu
asambleario de la gente y tomando
decisiones colectivas, que exista la
valentia de supervisar, monitorear y
vigilar lo que se estd haciendo, que
estas acciones se conviertan en lo mds
importante, la cercania es la clave,
conduce a las emociones y a través de
ellas se llega a los corazones de las
personas, estos medios son un canal y

gerencial

un camino que genera una identidad por los
resultadosy la manera como son transmitido.

e Se debe inclinar a los valores de la cultura
popular como una alternativa de activar el
factor moral y ético de las personas con la
integracioén, igualdad, participacion, justicia,
respeto y reconocimiento de la labor diaria
y el compromiso de cada uno de los que
forman parte de la accién comunal
“Comuneros”.
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