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Resumen

Ante los desafios sistémicos que implican la transicién hacia
un futuro sostenible, la innovacion se concibe como elemento
catalizador de los cambios globales fundamentales para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Situar la innovaciéon en el cenfro estratégico de las
organizaciones puede convertirse en una oportunidad para
establecer la hoja de ruta verde que confribuya a combatir
la crisis climdtica actual. El propdsito de esta investigacion
consiste en analizar la gestion de la innovaciéon sostenible
(GIS) como elemento clave para maximizar la creacién de
valor de las organizaciones en armonia con los ODS. Se realizd
un estudio documental y descriptivo, enconfrdndose que
para afrontar los retos que implica adoptar la GIS, serd
necesario considerar las caracteristicas del territorio, creando
redes de apoyo efectivas favorecedoras de la cultura
innovadora. Se presentan algunos casos de éxito de la
aplicacion de metodologias de innovacién sostenible
demosfrando que éstas mejoran el desempeno ambiental y
aumenta el rendimiento financiero de las empresas.

Palabras claves: innovacion, organizaciones, gestion de la
innovacioén sostenible, cambios
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Managing Sustainable Innovation: Challenges
and Opportunities

Faced with the systemic challenges involved in the transition
to a sustainable future, innovation is conceived as a catalyst
for the global changes that are fundamental to achieving the
Sustainable Development Goals (SDGs). Placing innovation at
the strategic center of organizations can become an
opportunity to establish a green roadmap to help combat the
current climate crisis. This research aims to analyze sustainable
innovation management (SIM) as a key element to maximize
the value creation of organizations in harmony with the SDGs.
A documentary-descriptive study was conducted, finding that
to face the challenges involved in adopting SIFM, it will be
necessary to consider the territory's characteristics, creating
effective support networks that favor an innovative culture.
Some successful cases of applying sustainable innovation
methodologies are presented, demonstrating that they
improve environmental performance and increase the
financial performance of companies.
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1. INTRODUCCION

El contexto actual se encuentra
afectado por una serie de problemas globales
producto de la crisis ecoldgica, la falta de
equidad, asi como el aumento enlosindices de
pobreza. Estos nuevos tiempos se enfrentan
ademds al efecto combinado de la
degradacién de los ecosistemas, el cambio
climdtico y la pérdida de la biodiversidad, lo
cual ha tenido un impacto directo en la vida
de las personas, incluyendo su salud vy
seguridad. También ha incrementado la
desigualdad social, esto hace que algunos
individuos tengan acceso a mds recursos que
otfros, lo que limita la capacidad de estos
Ultimos de tomar decisiones sobre su propio
bienestar, afectando  directamente  su
capacidad de adaptarse y sobrevivir.

La Agenda 2030 y los Obijefivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas,
representan una oportunidad para revertir esta
situacion, ya que fomentan la creacion de una
red de agentes y alianzas publico-privadas,
cuyo trabajo conjunto a través de todas las
escalas de la sociedad despliega nuevas vy
mejores formas de hacer las cosas para lograr
el cambio necesario. En este senfido, resulta
imprescindible desarrollar innovaciones con
orientacién hacia la sostenibilidad, con base
en la comprensiéon de los vinculos entre los
actores y la dindmica de intercambios que los
caracteriza.

Segun datos ofrecidos por el
Observatorio La Rabida (2021), lberoamérica es
la regidn del mundo con mayor pérdida de
biodiversidad, siendo El Salvador, Espana,
México y Portugal los paises con los mds
desfavorables indicadores. En el caso de
América Latina, debido a la alteracion del uso
del suelo, la sobreexplotaciéon, el cambio
climdtico y las especies invasoras, las regiones
tropicales han disminuido en un 94% el indice
planeta vivo.

En consecuencia, la direccién del
cambio hacia la prosperidad respetuosa con el
planeta y sus habitantes implica profundas
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fransformaciones en la forma en que las sociedades
safisfacen  sus  necesidades, tales  como:
alimentacion, energia, movilidad e infraestructuras.
Conviene subrayar la importancia de abordar los
problemas citados desde una perspectiva holistica,
donde se generen soluciones considerando la
inferdependencia enfre las partes relevantes de un
territorio  (gobernantes, organizaciones civiles y
comunidades).

La gestion de la innovacién sostenible (GIS)
constituye una novedosa herramienta para la
creacion de un mayor nimero de acciones
transformadoras, se trata de un enfoque sistémico
con claro énfasis en  desarrollar innovaciones
econdmicas, sociales y ambientalmente sostenibles
en armonia con los ODS. Tiene el potencial de
mejorar la competitividad e involucra el rediseno y
fratamiento circular de materiales, productos y
servicios, asi como la optimizacion de procesos a lo
largo de toda la cadena de valor.

Se abren multiples oportunidades de
negocio, mediante combinaciones e
interrelaciones de los distintos tipos de innovacion
con los principios de sostenibilidad. No obstante, la
naturaleza dindmica de los procesos novedosos
demanda el fortalecimiento de una cultura
innovadora, asi como de un decidido compromiso
de todos los actores de la sociedad para avanzar
en la cocreacién de politicas mds contundentes
que superen las visiones simplistas de desarrollo.

2. GESTION DE LA INNOVACION SOSTENIBLE (GIS)

Las organizaciones se conciben como
sistemas abiertos no lineales, de complejidad
creciente, en constante intercambio con su
enforno, de cuyos procesos se obtienen productos
(bienes/servicios) e ideas, por todo lo cual se
generan impactos ambientales y sociales positivos o
negativos. Para hacer frente con éxito a los
importantes  desafios derivados de integrar
estrategias sostenibles en la consecucion de
mejoradas formas de produccién y consumo
acordes con los Objetfivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). las empresas buscan innovar usando criterios
de eco-eficiencia.
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Si bien la innovacion se define como “la
infroduccién de un producto o proceso, nuevo
o significativamente  mejorado, o la
infroduccién de un método de
comercializacién o de organizacién nuevo
aplicado a las prdcticas de negocio, a la
organizacién del trabajo o a las relaciones
externas” (Organizacion para la Cooperaciony
el Desarrollo Econdmico [OCDE], 2007), es
fundamental para desenvolverse en el entorno
actual, que los esfuerzos organizacionales se
dirjan a maoximizar la eficiencia de toda su
cadena de valor.

Es preciso destacar que el término
innovacion sostenible combina los principios de
la innovacion empresarial con criterios de
conservacion  ambiental, este fipo de
innovacion se concibe como la produccién,
asimilacion o explotacién de un producto,
proceso de produccioén, servicio, gestion o
método de negocio que es novedoso para la
organizacion, haciendo énfasis en la reduccion
del riesgo ambiental, la contaminacion y otros
impactos negativos (Buttol et al. 2012). Esto
implica que las organizaciones deben integrar
a su estrategia criterios novedosos para
implementar técnicas, sistemas y prdacticas
nuevas o modificadas hacia el uso de
alternativas verdes que respeten el ciclo de la
naturaleza.

De forma andloga se define innovacion
ambiental como aquella que ocurre cuando
las acciones individuales o en equipo permiten
mejorar el desempeno ambiental
organizacional, éstas pueden ser iniciativas de
prevencion de la contaminacién, sustituciéon de
sustancias toxicas o peligrosas, la
desmaterializaciébn de productos o el
reemplazo de productos por servicios (Ramus,
2001). Oftro término relativo a la innovacion
comprometida con la conservacion del
planeta es la ecoinnovacidn o innovacion
ecoldgica, la cual es una nueva estrategia de
negocio sostenible con un enfoque de ciclo de
vida y cooperacion entre actores involucrados
a través de toda la cadena de valor.
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Las fres definiciones anteriores se encuentran
relacionadas enftre si, involucran tanto la creacion
de productos verdes como el desarrollo de procesos
con profunda responsabilidad ambiental. En
contraste, para efectos de este estudio se concibe
la innovacidon sostenible como el desarrollo de
nuevos O mejorados productos, procesos o
acciones que disminuyen eficazmente el impacto
ambiental.

La integracion innovacién-sostenibilidad
permite a las organizaciones identificar nuevas
oportunidades, asumir riesgos inteligentes, anticipar
escenarios futuribles y minimizar el impacto negativo
de sus acciones. Todo ello dard como resultado a
largo plazo un mejor rendimiento econdmico,
posicionamiento y diferenciacién. Cabe senalar
que resulta imprescindible el desarrollo de una visidn
sistémica, que promueva una correcta gestion de la
innovacion, esto significa dirigir las acciones de
forma estratégica, aprovechando todos los recursos
y fortalezas de la organizacidn para generar un
impacto positivo en el entorno y elevar los niveles
sostenibles de competitividad.

Gestionar la innovacion es emplear recursos
tanto econdmicos como humanos, considerando su
organizacién y direccién, para aumentar la
creacion de nuevos conocimientos involucrados en
la generaciéon, desarrollo, asi como la transferencia
de ideas técnicas generadoras de innovaciones
(Pereda, 2004). Se distingue entonces que para
gestionar la innovacién, es necesario crear espacios
propicios para la discusion de ideas generadoras de
nuevas creaciones con una clara direccion hacia la
mejora continua de la organizaciéon. Para ello, debe
desarrollarse  un enfoque holistico donde se
involucre a todos los colaboradores en la busqueda
de nuevos aprendizajes considerando  las
necesidades de cada actor involucrado.

Por ende, las empresas deben tfrabajar en
estrecha colaboracién con organizaciones de la
sociedad civil e instituciones gubernamentales, que
conviertan en una realidad alcanzable el objetivo
de crear ciudades inteligentes y sostenibles, lo cual
implica la construccién de ambientes mds seguros y
menos desiguales. La coordinacion de estas
estrategias debe estar en armonia con los valores
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organizacionales e implica el andlisis periddico
de variables econdmicas, sociales, legales,
ambientales y culturales que configuran el
marco de competencia organizacional, los
clientes, proveedores y los mercados a los que
dirige sus actividades.

Para gestionar la innovacion sostenible,
los directivos tendrédn que conducir a sus
companias por un camino de cambios sin
precedentes, de acciones integradas vy
esencialmente  complementarias en la
buUsqueda del cumplimiento de los ODS. Por lo
anterior, el papel del lider en una organizacion
innovadora se enmarca en el compromiso
claro, visible y activo con la gestion de ideas
creativas, lo cual se encuentra estrechamente
relacionado con el conocimiento, habilidades
y acftitudes de sus colaboradores (Drucker,
1985).

En consecuencia, el empresario
emergente debe facilitar la transicion de la
organizacién hacia un modelo de negocio que
conecte a las personas entre si y con el
planeta, cuyas politicas faciliten la integracion
de una vida sostenible, aportando productosy
soluciones que aborden las demandas de la
sociedad, sin comprometer las necesidades
del consumidor. Lo anterior puede verse como
un camino evolutivo de cuya direccion
estratégica dependerdn el mejoramiento de
las condiciones internas, la readlizacion de
cambios organizacionales deseados y la
capacidad de absorcion de tecnologias.

La normativa espanola UNE 166002 de
la Asociacién Espanola de Normalizaciéon vy
Certificacién [AENOR] (2006), precisa que es la
alta direccién quien tiene la responsabilidad de
implantar el sistema de gestion de [+D+,
demostrando su compromiso y eficacia: a)
Comunicando a la organizacién laimportancia
de las actividades de I1+D+i; b) Estableciendo la
politica de I1+D+i; c¢) Asegurando que se
establecen los objetivos de |+D+i; d) Llevando a
cabo las revisiones por la direccién; e) Creando
la Unidad de Gestidn de la 1+D+i y, cuando
procedaq, la Unidad de I+D+i; f) Asegurando la
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disponibilidad de recursos materiales; g) Aprobando
y revisando el presupuesto de [+D+i;
h)Estableciendo la politica de proteccion vy
explotaciéon de resultados obtenidos

Esta norma hace mencién a que los recursos
humanos deben ser suficientes, formados vy
competentes, al mismo fiempo deben entender la
importancia de las actividades de investigacion y
desarrollo. Por lo fanfo, quien conduce la
organizacién puede concretar los objetivos
basdndose en la corresponsabilidad de roles vy
estableciendo tareas diferenciadas para fortalecer
los lazos de interaccion con otras instituciones. En
ofras palabras, las organizaciones requieren
dirigentes comprometidos con la identificacién de
los requisitos internos de gestion para establecer
politicas que permitan mejorarlos de forma activa.

Mds recientemente, la ISO 56000 de la
International Organization for Standardization [ISO]
(2020), explica la responsabilidad de los lideres en
cuanto al desarrollo de una cultura innovadora, a su
vez indica que gestionar la innovacion incluye,
ademds de objetivos, politicas y estrategias de
innovacion, el establecimiento de una vision,
estructuras organizativas y procesos que apunten a
la mejora mediante la planificacion. Naturalmente,
y de acuerdo a lo descrito en la cldusula (3.2.6) de
esta norma, no todos los procesos de innovaciéon
resultan en innovaciéon, por ello enfatizan la
importancia de realizar actividades de evaluacion
de desempeno que actien como indicadores de
seguimiento continuado.

La naturaleza de gestionar la innovacion
sostenible tiene implicaciones a largo plazo,
requiere cambios en las habilidades tradicionales,
flexibilidad en la estructura organizativa, y la puesta
en marcha de politicas favorecedoras del trabajo
en equipo, cuyo cometido es propiciar la
integracion de capacidades para generar un
enfoque sistémico, que ademds se enlaza con
actividades cooperativas con agentes externos. La
fransformacién requiere hacer frente a los retos que
limitan el desarrollo de innovaciones sostenibles,
esto implica aprender a detectar el momento
adecuado para replantear comportamientos,
decisiones, alianzas, estrategias y politicas. En
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esencia, gestionar la innovacion puede
convertirse en el medio mds idoneo para la
construccion de un futuro sostenible.

3. RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA GESTION DE
LA INNOVACION SOSTENIBLE

El valor estratégico que reviste la
innovacion se puede analizar desde la forma
coémo esta puede apoyar el desarrollo de la
inteligencia colectiva con orientacién hacia la
sostenibilidad. A través del incentfivo de los
procesos innovadores se aprende con el
cambio y se maneja un lenguaje coherente
con los propdsitos organizacionales en armonia
con los ODS de la forma mds efectiva. Las
empresas, instifuciones y las organizaciones
que se manejan bajo este paradigma
configuran el sistema productivo local y forman
parte de milieus, es decir, “tienen capacidad
de conocer, de aprender y de actuar, lo que
les convierte en una especie de cerebro de la
dindmica de una economia local” (Vdasquez,
1999, p. 99).

En férminos de desarrollo econdmico,
Vdasquez aclara que la renovacion del sistema
productivo local depende de la introduccion
de innovaciones, igualmente, considera que si
se toman adecuadas decisiones de inversion,
tecnoldgicas vy organizativas, el milieu se
convierte en un milieu innovador. Esto depende
a su vez de las relaciones establecidas entre los
organismos publicos y privados encargados del
desarrollo de las actividades productivas. El
autor explica la importancia de la red de
innovacion  formada  por  cenfros  de
investigacion, laboratorios  universitarios y
empresas para la creacion y adaptacion de
tecnologias.

La existencia de redes empresariales
constituye entonces un factor determinante en
el proceso innovador. Bakaikoa, Begiristain,
Errasti, & Goikoetxea (2004) establecen que
una de las formas que estdn adoptando estas
redes es la de clusters empresariales, los cuales
son definidos por Porter en 1998 como un
camino alternativo que permite organizar la
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cadena de valor. Como segundo factor consideran
que el proceso innovador también depende de la
existencia de un adecuado capital humano,
asimismo enmarcan el capital social con
determinado  nivel de valores (confianza,
colaboracion y solidaridad) como elemento
necesario para el desarrollo enddgeno de las
regiones y, por consiguiente, de las empresas que
surgen de estas regiones.

No obstante, existen multiples retos
alrededor de la adopcidn de la innovacién como
estrategia, tanto en el dmbito ambiental, como en
el social y en el econédmico. Enfre ellos destacan las
preocupaciones sobre la influencia de las
tecnologias en las caracteristicas de los productos,
la necesidad de facilitar un lenguaje comun que
permita alinear las acciones por parte de los
distintos actores, la incorporacion de mejorados
mecanismos de venta, la ausencia de politicas
publicas que favorezcan el desarrollo de prdcticas
sostenibles y las limitaciones de la legislacion vigente
en materia de innovacion.

Considerando que la innovacion es
fundamental para superar los grandes desafios
mundiales y para avanzar con la urgencia
necesaria hacia los indicadores de desarrollo
sostenible, en la Tabla 1 se exponen los retos vy
estrategias u oportunidades que supone cumplir
con los compromisos adoptados en la Agenda 2030,
impulsados por la gestion de los procesos
novedosos. Es de hacer notar que las politicas para
alcanzar los cambios deseados dependen de las
caracteristicas del territorio donde se promuevan,
por lo cual deben estar enfocadas hacia la
identificacién de barreras nacionales o especificas
(Rovira, 2015).

Territorializar la Agenda 2030 e implementar
los ODS de abagjo arriba tiene gran potencial en la
construccion de ecosistemas innovadores, ya que
se inicia a nivel local respondiendo a las
necesidades del territorio, para luego extender los
resultados a entornos globales, atrayendo asi
nuevas inversiones (Observatorio La Rabida, 2021).
Por ello, cada reto enunciado en la Tabla 1 se
aborda con un enfoque prospectivo, identificando
aqguellas soluciones o fransformaciones necesarias
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para afrontarlos, teniendo en cuenta que cada uno posee distintos alcances sectoriales.
Tabla 1. Retos y oportunidades de la GIS en torno a la territorializaciéon de la Agenda 2030

‘Retos  Estategias/oportunidades

Ciuvdadania/Concienciacion Campanas entre empresas, gobiernos y ONG que aumenten la sensibilizacién en torno a la agenda
2030y los ODS
Educacién para la innovacion y el desarrollo
Herramientas de participacion, rendicién de cuentas y apropiacion Campanas de interpelacién al
ciudadano
Cultura de innovacion
Documentacion y exposicion publica de las mejores précticas empresariales para fomentar el
cambio de comportamiento

Formacién del Talento Humano Desarrollar una sociedad mds creativa para crear empleos estables y con alta capacidad de
productividad.

Formar en técnicasy practicas organizacionales sostenibles al personal de la Administracion Publica,
sector empresarial (especialmente PyMES), del dmbito universitario, sindicatos, organizaciones de la
sociedad civil y economia social implantada en el territorio para aumentar el talento disponible a
un nivel suficiente para gestionar los cambios necesarios

Dar mejor uso del conocimiento, las fortalezas, el potencial y el liderazgo local.

Integracién de estrategias
sostenibles a la organizacién

Integrar la experimentacion y la creatividad en el desarrollo de productos

Innovacion en la cadena de valor

Ofrecer mds opcionesy mejores condiciones de empleo a través de enfoques mds amplios y flexibles
relacionados con el frabajo

Cocreacion de hojas de ruta,
politicas publicas y proyectos

Planes y politicas de largo plazo con enfoque interdisciplinar que integren capacidades, recursos,
innovacion, tecnologia y datos

Proyectos y acciones ad hoc de alianzas publico privadas con objetivos concretos

Incentivos contra el carbono

Modelos de financiacion innovadores en proyectos sostenibles

Mejores sistemas legales, regulatorios y de propiedad intelectual que estimulen a inversores,
emprendedores y empresas

Combinacién de rentabilidad
econémica con desarrollo
sostenible

Redefinir el progreso

Convertirse en agente generador de valor social y sostenibilidad a través de la innovacién social
Realizar esfuerzos anadidos e inversiones adicionales para mejorar el desempeno ambiental que a
largo plazo reportard un retorno positivo a la organizaciéon

Gestionar de forma responsable la cadena de suministro para hacerla mds cudlificada y eficiente,
a futuro reporta beneficios econdmicos

Crear un entorno de cooperacion, compartiendo recursos y capacidades

Reduccion del consumo de energia = Desarrollar y extender nuevas tecnologias energéticas, mds competitivas, limpias y descentralizadas
Suministro seguro y suficiente de energia baja en carbono

Orientar el mercado hacia la eficiencia energética

Ciudades inteligentes Diseno creativo (cero CO») de edificios, espacios e infraestructuras destinadas a viviendas y oficinas
Incorporacion de tecnologias y materiales innovadores de impacto minimo que utilicen al méximo
el espacio y los recursos

Acceso universal a la movilidad segura y baja en carbono

Soluciones de transporte infegrales

INVERSION: privada y pUblica para
posicionar los planes y politicas a
largo plazo

Generar capacidades para disefar proyectos o politicas de impacto en ODS
Estructuracion de proyectos en framos de financiacion adecuados usando mecanismos
innovadores de financiaciéon

Inversion para mejorar las infraestructuras, especialmente en las economias mds pobres

Nota. Adaptado de (Observatorio La Rabida, 2021), (Cadmara de Comercio de Espana, 2020) & (World
Business Council for Sustainable Development [WBCSD], 2010)

A menudo los procesos involucrados en
la GIS son lentos y rigurosos, pero a la vez
representan oportunidades de crecimiento a
largo plazo. En efecto, para poner en prdctica

las estrategias mostradas se necesita un entorno
cultural que favorezca la innovacion, asi como de
redes de apoyo efectivas basadas en la interacciéon
y el aprendizaje mutuo enfre distintas personas vy
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entidades. Probablemente, la inclusion de los
ODS en el contexto de las politicas
empresariales, requerird  transformaciones
profundas en muchas de sus prdcticas.

Serd necesario superar la falsa creencia
de que las acciones relacionadas con una
estrategia de sostenibilidad  empresarial
suponen pérdidas econdmicas para las
organizaciones. El nuevo comportamiento del
consumidor y las nuevas formas de interaccion
entre proveedores y usuarios, serdn también
claves para desarrollar soluciones atractivas,
eficaces y accesibles (WBCSD, 2010). Todo ello
permitird la fransformacion de las ciudades en
espacios que ayudan a proteger la
biodiversidad y los ecosistemas, donde sus
habitantes usen de forma eficiente los recursos
y la energia, esto implica a su vez, minimizar la
generacion de emisiones, residuos y vertidos.

4. INNOVACION SOSTENIBLE EN LA EMPRESA

Un estudio reciente de Accenture
reveld que el 91% de los ejecutivos de mds de
30 paises consideran a la innovacion sostenible
como una fuente de crecimiento. Se demostrd
que las empresas que han aplicado una
estrategia donde se involucra este fipo de
innovacion  han logrado aumentar  su
rendimiento financiero en un 14% en un periodo
de tres anos (Accenture, 2019). Es importante
senalar que estas estrategias de innovacion
sostenible se complementan con técnicas que
permiten  tanto la  automatizaciéon e
interconexion de los sistemas, como el andlisis y
visualizacion de grandes cantidades de datos,
entre ellas se encuentran tecnologias como el
internet de las cosas (loT), la nube, la robdtica,
la infeligencia artificial, la realidad virtual, la
realidad aumentada, big data, entre oftras.
Ahora bien, existen diversas metodologias que
se aplican a las organizaciones para el
desarrollo de la innovacion sostenible, se
detallan a continuacién algunas de las mds
importantes:

gerencial

4.1.Economia circular

El vigente patrén unidireccional de produccién
y consumo confribuye con el agotamiento de los
recursos naturales. La humanidad provoca una
huella ecoldgica global importante, de hecho, sien
2050 la poblacion mundial llegase a alcanzar los
9.699 millones de individuos, se necesitaria el
equivalente a casi 3 planetas para mantener el
estlo de vida actual (Programa  de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente, 2011). Lo
anterior, se sustenta en la generacion excesiva
de residuos, asi como el gran consumo de
materiales, que segun estudios recientes, se ha
duplicado desde el ano 2000 y se espera que se
vuelva a duplicar para el ano 2060 (Banco
Mundial, 2018).

Para mitigar tales efectos, se han aplicado con
éxito los principios de la Economia Circular (EC), la
cual se define como "un modelo de transformacion
productiva que aplica una nueva logica de
produccion y consumo mediante la opfimizacion de
recursos, la innovacion fecnolégica y el desarrollo
de nuevos modelos de negocio que permiten
reducir la extraccion de recursos y la dependencia
de insumos importados en las cadenas mundiales
de producciéon y suministro” (Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2023).

Esta metodologia se presenta como una opcién
innovadora al modelo lineal que pretende preservar
el valor de los componentes y materiales de los
productos durante un tiempo mds largo. En otras
palabras, plantea repensar y redefinir las
necesidades actuales, opfimizando los recursos
utilizados a lo largo de la vida del producto para
minimizar los impactos negativos de estos, cerrando
el ciclo mediante la retencién del valor de los
materiales usados. Segun (Cerdd & Khalilova, 2019)
la EC se basa en fres principios fundamentales: 1)
preservar y mejorar el capital natural, confrolando
existencias finitas y equilibrando los flujos de recursos
renovables; 2) optimizar el rendimiento de los
recursos y 3) fomentar la eficacia del sistema
revelando y eliminando externalidades negativas.

Para alcanzar los objetivos de manera circular y
a costos mas bajos, la innovacion debe acompanar
la politica ambiental. Lo anterior es un hecho
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comprobado en Alemania mediante
estadisticas de patentes para el manejo de
residuos y los instrumentos de regulacion de
esta drea (HascCi¢ & Migotto citados por De
Miguel, Martinez, Pereira, & Kohout, 2021). En
consecuencia, la aplicacion de esta
metodologia implica la aplicacién de
prdcticas novedosas que, ademds de reducir
el riesgo de escasez de recursos, mejoran la
eficiencia de los procesos y por ende,
aumentan la rentabilidad de la empresa.

La fransicidén de las organizaciones hacia un
modelo de EC, generalmente pasa por cuatro
etapas, la primera es de sensibilizacién donde
se ejecutan cambios parciales, la segunda
frata sobre el compromiso en forno a la
sostenibilidad donde se espera que existan
acciones colectivas y sectoriales entre varias
empresas para enfrar en la tercera etapa, la de
impulso. La Ultima etapa de aceleracion
consigue a través del desarrollo de cadenas de
valor integradas y la colaboracion entre
cadenas de valor multisectoriales (Fundacién
Cotec para la innovacion [COTEC], 2021).

Seguramente, hay riesgos que deben
tenerse en cuenta en una fransiciéon sistémica
como ésta, por lo que las empresas tendrdn
qgue aprender de cada etapa y reequilibrarse
de los efectos producidos por los cambios. En
definitiva, la Cl constituye un modelo
importante para la correcta GIS en cualquier

B visiop]
gerencial

industria, ya que enfre ofros beneficios permite la
extension del ciclo de vida de los productos, la
optimizacion del disefio o ecodiseno, el reciclaje, la
regeneracion y la disminuciéon de la contaminacion.

4.2. Modelos de negocio eco-innovadores

La innovacién sostenible o eco-innovacién
como modelo empresarial asume una visidn
estratégica y global de sostenibilidad en toda la
cadena de valor de la empresa. Se aplica un andilisis
de ciclo de vida de producto, se comparten
conocimientos y recursos técnicos especializados
con actores de diferentes sectores y se generan
sinergias  productivas  enfre  los  objetfivos
econdmicos, ambientales y sociales (Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente [PNUMA],
2017). La colaboracion entre los actores permite
aumentar la eficacia de las acciones eco-
innovadoras.

Los modelos de negocio verdes apuntan a
desarrollar estrategias eco-innovadoras que logran
beneficios como crecimienfo de ventas vy
posicionamiento en el mercado (ver Tabla 2). Esto
se deriva de entre ofros aspectos, por la disminucion
de los costos de produccidon al realizar mejoras en
los procesos productivos para reducir los residuos y
el consumo de energia, asi como del rediseno de
productos para permitir la recuperacion y
reutilizacion de los materiales.

219



ISSN 1317-8822 /ISSN Electrénico 2477-9547 « Ano 23 *Numero Especial - Abril 2024 * pp.212-225

Gestion de la Innovacion Sostenible: Retos y Oportunidades
Urriola-Torres, M.
https://doi.org/10.53766/VIGEREN/2024.e.23.15

B vicion |
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Tabla 2. Empresas exitosas en innovacion sostenible

Modelo de Negocio

v El kit de micro red DC se vende
como un sistema de servicio a un
precio que se considera asequible
anivel local por parte del mercado
mefta.

v El kit se puede gestionar de forma

remota desde una «caja
inteligenten.
v'SSS  proporciona  instruccion

gratuita para la instalacion, uso y
mantenimiento.

Modelo de Negocio

v Investigacion continua en nuevas
tecnologias, tfendencias de
mercado y avances en el drea de
los cosméticos con un enfoque en
tecnologias para la sostenibilidad y
el «bienestarn como factores clave
de innovacion.

v Utiliza un modelo de innovacién
abierta y la plataforma de 1+D con
la participacion de socios ¢
Selecciona proveedores que
reflejan los costes y beneficios
socioambientales.

v Cenfra las relaciones con los
proveedores en la creacién de
alianzas para construir una cadena
con un mayor valor anadido.

Innovaciones aplicadas

Innovacién de producto:

v Disenado con un enfoque de ciclo de vida,
el producto tiene una base modular que
significa  que se pueden reemplazar
componentes especificos sin  tener que
reinstalar todo el sistema.

v Los paneles son eficaces durante 20 anos y
una caja inteligente sirve como mecanismo de
funcionamiento que permite la gestion y el
mantenimiento del sistema.

Innovaciones aplicadas

Innovacién de producto:

Natura desarrolla productos mediante la
aplicaciéon del concepto de ciclo de vida
para las férmulas, los canales de distribucion y
el empaqguetado.

v Por ejemplo, para la linea de productos de
bano y de cuidado del cuerpo SOU:

Las férmulas se crearon utilizando Unicamente
ingredientes esenciales, adicionalmente el
empaquetado principal se frata de una bolsa
que requiere un 70% menos de pldstico en
comparacion con los envases convencionales
y cuyas emisiones de CO2 se reducen en un
60%.

Innovacién de proceso:

v Se ufiliza una calculadora de carbono para
minimizar las emisiones y asi apoyar el
Programa de Reduccidon de Carbono
Corporativo (con un objetivo de reduccién del
33% alcanzado en 2013)

Nota. Adaptado de PNUMA (2014)

Las empresas

eco-innovadoras 5.

Resultados

v En 3 anos, la empresa ha
friplicado su famano.

v SSS se ha convertido en

uno de los principales
proveedores de la
administracién  local.  El

apoyo inicial del gobierno
e instituciones locales, han
permitido  un  enorme
crecimiento del negocio

Resultados

Natura actualmente
cuenta con una cuota
de mercado de mdés del
20% en Brasil y ha tenido
un crecimiento anual
del 26% desde 2005
hasta 2010, dando lugar
a ingresos de 3,2 mil
millones en 2013. Se
encuentra enfre las 20
principales companias
de belleza del mundo

NEGOCIOS DE IMPACTO

involucran en su estrategia innovaciones de
productos y/o procesos para el logro de los
objetivos corporativos. Requieren del andlisis
confinuo de aquellas tendencias que
modifican las preferencias de los clientes,
ademds de su contribuciéon al valor ambiental,
para determinar el mejor camino donde
puedan aprovechar su potencial interno. La
contfinua dindmica de aprendizaje que se
apoya en la cultura innovadora les permite en
muchos casos, anficiparse a las normas e
ingresar a mercados emergentes.

Los negocios deimpacto o Empresas B crean
cadenas de valor innovadoras Ccuyos procesos se
apoyan en fres ejes: crecimiento econdmico,
igualdad social y sostenibilidad ambiental. Este fipo
de organizaciones persiguen el triple impacto con
un elevado nivel de transparencia y rendicién de
cuentas; contribuyen a un paradigma en el que el
bienestar humano, mds que el PIB, sea considerado
el indicador esencial para definir el grado de
desarrollo de una sociedad (Eurosocial, 2021). Esto
implica actuar en forma responsable, creando un
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contexto propicio de cooperacidon entre los
sectores de la sociedad para ayudar aresolver
los problemas del territorio.

El sistema B es un movimiento social
amplio que impulsa una nueva economia y
propone un proceso de certificacion de las
organizaciones que logren un friple impacto
positivo en el entorno donde se desenvuelven.
El certificado “empresas B” trata de una
rigurosa evaluacion internacional otorgada por
B Lab, que reconoce y promueve a las
organizaciones que cumplen con los
esténdares de tfransparencia, responsabilidad
social, sostenibilidad y desempeno (Groppa &
Sluga, 2015).

El sistema de evaluacion de estas
empresas funciona como una herramienta
para evaluar el grado de avance de las metas
propuestas, erigiéndose asi en un poderoso
instrumento que permite a todos los interesados
orientar sus decisiones hacia el logro del
desarrollo sostenible. Por otro lado, este modelo
de negocio promueve la articulacion entre los
actores dinamizadores del enforno,
favoreciendo de esta manera la creacién de
ecosistemas de innovacion sostenibles.

En 2010 la organizaciéon Social Finance,
a partir de la recaudacién de 5 millones de
lioras esterlinas de fideicomisos y fundaciones,
emitié un bono de Impacto Social dirigido a los
reclusos liberados de la prision de Peter
borough (Inglaterra), con el objetivo responder
a las necesidades complejas de estas personas
y evitar la reincidencia en la comision de
delitos. Los resultados fueron exitosos, la
reincidencia se redujo en un 8,39% vy la inversidon
redlizada se convirtié en un ahorro para el
sector publico, ya que se pudo devolver a los
inversores su capital y se obtuvo un porcentaje
de ganancia. (Eurosocial, 2021).

Oftro ejemplo de empresa que aplica el
friple impacto es el Grupo Novartis en Espana,
quienes ademds de generar empleos en la
industria farmacéutica  buscan  aportar
beneficios a los pacientes. Entre sus objetivos

gerencial

plantean lograr la neutralidad de emision de
carbono para el ano 2025 y la neufralidad del
consumo de agua y pldstico para 2030. En el informe
de Sostenibilidad presentado por esta organizacién
en 2019 se evidencia que han beneficiado a cerca
de seis millones de pacientes en su pais con un
portafolio de 77 medicamentos innovadores
analizados (Sebastidn, 2020).

Los cambios sociales provocados por este
fipo de negocios confribuyen a un mayor bienestar
de individuos, comunidades, consumidores vy
productores, ademds generan redes de
comunicacién favorecedoras de los procesos
creativos. Claramente, las ganancias econdmicas
son necesarias para la supervivencia de las
organizaciones, pero siempre como un medio y no
como un objetivo en si mismo.

6. REFLEXIONES FINALES

La informacion analizada en este estudio
permite afirmar que la gestion de la innovacion
sostenible es una herramienta Util para avanzar en
la buUsqueda de modelos empresariales que
controlen racionalmente sus formas de produccién
y consumo, aportando mayor valor a la sociedad.
Es importante considerar que la viabilidad de la GIS
a nivel macroecondmico no se debe limitar a
aspectos como la productividad, la eficiencia y la
inclusion social, fambién deben ser valorados otfros
factores como los recursos naturales, la
biodiversidad, el desarrollo tecnoldgico, asi como
los efectos del cambio climdtico. Es preciso
entender la GIS desde una perspectiva compleja,
anadlizando la interconexion entre los aspectos
mencionados desde un enfoque sistémico.

Si bien la relaciéon entre la GIS y los ODS es
especialmente importante en términos estratégicos,
en muchos casos implica cambiar radicalmente la
forma en que las empresas frabajan, por lo que la
incorporaciéon de la innovacion sostenible en el
centro de los objetfivos organizacionales puede
convertirse en un gran reto, especialmente en
aqguellos sectores mds fradicionales. En este sentido,
la resistencia del personal a los cambios, la falta de
recursos econémicos y materiales, la ausencia de
conocimientos o habilidades necesarias para
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aplicar la GIS de forma efectiva, puede limitar
la posibilidad de alcanzar resultados que
verdaderamente contribuyan al desarrollo
sostenible. Para superar estos problemas vy
avanzar en el plan de fransformacion
esfratégica de la organizacidén pueden
plantearse medidas de compensacion por la
aplicacion de técnicas eco innovadoras, asi
como efectuar programas de formacion y
sensibilizacién de los colaboradores en ésta
drea. Esto significa, crear metodologias propias
para incorporar gradualmente la sostenibilidad
en las acciones a desarrollar, ajustando Ias
operaciones a los Marcos legales
correspondientes.

El reto de esta transicion amerita
estrechar relaciones enfre empresas,
organizaciones del sector publico, la
comunidad cientifica o académica vy la
sociedad civil, para crear soluciones mds
precisas. Sin embargo, este frabajo en red
soporta algunos desafios, en su mayoria debido
a que Las motivaciones y prioridades de los
diferentes acfores implicados no son
necesariaomente iguales, y no siempre
coinciden. El entorno cultural es un elemento
fundamental, pero también varia segun las
regionesy culturas consideradas. Por ofro lado,
las politicas publicas que favorecen la prdctica
de la innovacion sostenible, constituyen una
buena herramienta, pero no garantizan el
éxito. Aungue fomenten la cooperaciéon, no
resuelven los obstdculos culturales ni abarcan
la diversidad de motivaciones que pueden
existir. Aun asi, la aplicacion de principios como
la fransparencia, la participaciéon ciudadana y
la responsabilidad social pueden ser Utiles,
siempre que se refuercen con otros elementos
como el seguimiento de los proyectos con
objetivos sostenibles, ademds de inversiones
para aplicar politicas de impacto en ODS. De
este modo, los multiples actores involucrados
deben estar dispuestos a colaborar en un
proceso de aprendizaje constante, que les
permita adaptarse y mejorar a medida que
surgen las dificultades. [

gerencial

Las empresas que han gestionado con éxito
la innovacién sostenible constituyen un marco
referencial de liderazgo y progreso. Demuestran
que es posible alcanzar resultados excepcionales
aplicando soluciones innovadoras ligadas alos ODS,
desde el aprovechamiento de su potencial interno,
agregando valor en cada uno de los niveles de la
cadena, desde la extraccidén de recursos hasta el
consumidor final. No obstante, la implementacién
de técnicas ligadas ala innovacién sostenible en las
organizaciones depende de las caracteristicas de
cada sector, por lo que no se trata de replicar los
modelos exitosos, sino de adaptarlos a las
circunstancias y realidades particulares de cada
organizacion.

En definitiva, no existe un camino Unico para
lograr el desarrollo sostenible, las organizaciones
tendrdn que innovar creando sistemas de mdxima
eficiencia donde los recursos sean usados de forma
6ptima, reduciendo pérdidas y contaminacion.
Todo ello implica la aparicion de modelos
emergentes que brinden los cimientos para la
supervivencia futura.
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