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Resumen

La 4° Revolucién industrial y la revolucion informdtica y de las
telecomunicaciones, han ocasionado profundos impactos en las
organizaciones, especialmente, en el mundo laboral, ante la
irupcion de mdquinas capaces de desplazar la participaciéon
humana. Con este ensayo pretendemos dilucidar si los cambios
en el dmbito laboral, excluyen y/o abandona a grandes masas
de frabajadores por falta de empleos o de cualificaciones. Bajo
un paradigma hipotético deductivo, cualitativo y
metodoldgicamente explicativo, se hizo revision exhaustiva de
revistas, libros e investigaciones, con descripfores como “cuarta
revolucién industrial”, “industria 4.0". “competencias laborales'y
de bases de datos académicas como EBSCO, SciELO y Google
Scholar, concluyendo que éstas disrupciones destruyen y crean
empleo; los nuevos perfiles requerirdn de otras competencias y
recualificaciones que implican formacién de por vida, por lo cual
los sistemas educativos tendrdn que repensarse para preparar la
nueva fuerza de frabajo, asi como nuevos liderazgos a lo interno
de las organizaciones.

Palabras clave: Industria 4.0, TIC’s, dmbito organizacional,
mercado laboral

Business challenges of technological disruptions and
their impact on the labor market

The 4th Industrial Revolution and the information and
telecommunications revolution have profoundly impacted
organizations, especially in the labor market, due tfo the irruption
of machines capable of displacing human participation. With this
essay, we intend to elucidate whether the changes in the labor
sphere exclude and/or abandon large masses of workers due to
a lack of jobs or qualifications. Under a hypothetical deductive,
qualitative, and methodologically explanatory paradigm, an
exhaustive review was made of journals, books, and research, with
descriptors such as "fourth industrial revolution" and "industry 4.0"
"We concluded that these disruptions destroy and create jobs; the
new profiles will require other skills and retraining that involve
lifelong learning, so educational systems will have to rethink to
prepare the new workforce and new leadership within
organizations.

Keywords: Industry 4.0 - ICTs, organizational environment, labor
market.
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1. INTRODUCCION

Las recientes disrupciones tecnoldgicas
como es la revolucion informdtica y de las
telecomunicaciones (TIC’s) con su mds potente
desarrollo: la internet vy, la hoy llamada 4°
revolucién industrial, han encendido, cual
aspa, una serie de aconfecimientos que vienen
ocurriendo desde hace fiempo y con mayor
inftensidad al adentrarnos al  Siglo  XXI,
fransformando esfructuras organizacionales, la
forma de competir las empresas, su rol en el
desarrollo y generacién de riqueza, sus modelos
de negocio y, muy especialmente, el mundo
del trabajo, su organizacién, los tipos de trabajo
y el mismo sujeto de trabajo, generdndose
intensos debates por los desafios que enfrentan
las empresas, el mercado laboral y, mdas alld, la
humanidad.

Entre los dilemas serios, inclusive éficos,
qgue se plantean con los actuales adelantos
cientificos y tecnoldgicos, es la posibilidad que
mdaquinas dotadas de inteligencia artificial
sustifuyan, total o parcialmente, con mayor
precision, productividad y cero errores a las
actividades humanas, cuyas fatales
consecuencias para grandes confingentes de
trabajadores en el mundo no son dificiles de
imaginar, haciéndose patente una nueva
readlidad que requiere atencidn  de
gobernantes, educadores, politicos,
asociaciones empresariales y  sindicales,
incluyendo a la ciudadania, quienes deben
liderar profundos cambios en el sistema
educativo y en la regulacion y proteccion del
mercado de frabajo.

2Qué significan estos desafios para los
negociose 3Qué oportunidades representan?
sCudles amenazas se vislumbrang 3Qué tipos
de trabajo desaparecerdn? 3Cudles serdn los
nuevos empleos?

Este ensayo pretende dar respuesta a
estas interrogantes mediante la discusion y
andlisis de las transformaciones que han venido
ocurriendo desde los anos setenta con el
desarrollo  de la informdtica y  las
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telecomunicaciones, base de la actual disrupciéon
tecnolégica, partiendo de la premisa que sirve de
hilo conductor a la presente revision tedrica, tal es
que la revolucidon 4.0 impulsard cambios tan
profundos en el mundo de las organizaciones y en
el dmbito laboral, que las grandes, sdlidas y estables
estructuras empresariales han dado paso a una
armazén  mds  flexible, casi liquida, cuya
organizacion de la produccion estard a cargo de
mdquinas inteligentes acompanadas de humanos,
en la que probablemente no existan muchos de los
frabajos conocidos hasta ahora, con nuevos fipos
de trabajo que demandardn otras competencias,
habilidades y saberes, y cuyos equipos de frabajo
serdn de alta cudlificacién, creatividad e
innovadores, con riesgo para gran parte de la
poblacién quienes verdn desaparecer las fuentes
de empleo, ante los nuevos perfiles profesionales vy,
mds alld, por el avance de la robdfica y la
inteligencia artificial (IA).

En este contexto y bajo un paradigma
hipotético deductivo de tipo cudlitativo y un
enfoque metodoldgico explicativo, se hizo revision
documental exhaustiva en revistas, libros e
investigaciones. Se utilizaron descriptores o palabras
clave de bUsqueda tales como “cuarta revolucion
industrial”, “industria 4.0". “*competencias laborales
“o "habilidades” referidas a la nueva realidad
laboral. Ademds, se realizd una revisidn en las
principales bases de datos académicas: EBSCO,
SciELO y Google Scholar.

2. LA EMPRESA Y SUS DESAFIOS

Las empresas, y las organizaciones en general,
han enfrentado en su devenir fuertes desafios,
siendo uno de los mds acuciantes al tratarse de
disrupciones tecnoldgicas y su aplicacion, pues ensi
mismas son portadoras de cambios en los modos de
vida de la sociedad. En efecto, a lo largo de un
poco mds de 230 anos, las rupturas tecnoldgicas,
con la 19 revolucion industrial y las subsecuentes
cinco revoluciones tecnoldgicas ocurridas entre
1770 —2000 (Pérez, 2005), han significado un avance
continuo (Grdfico N° 1), con fransformaciones vy
rupturas en los sistemas de produccion, distribucion,
comunicacién y consumo, asi como en las
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estructuras sociales y politicas, en sus valores
bdsicos y en sus instituciones clave (Pérez,
2005), sin negar los efectos

negativos

gerencial

conocidos a fravés de la historia, muy
especialmente, en el dmbito del frabajo (Mijailov,
1943; Valdaliso y Lopez, 2007).

LA HSTORIA DEL DESARROLL O TECNOLOGICO

PARECE

UN PROCESO DE AVANCE CONTINUO

40-60 afios

.. jero el progreso se da por oleadas sucesivas

Grdfico N° 1. Proceso del desarrollo tecnolégico. Fuente: Carlota Pérez (2002).

Lo cierto es que dichas rupturas dan lugar

a un mundo nuevo, que, como bien ya lo
senald Peter Drucker en Los desafios de la
gerencia para el siglo XXI (1995), “las personas
gue nacen en ese mundo ni siquiera pueden
imaginar el mundo en que vivieron sus abuelos
y que nacieron sus padres”, realidad que en la
actualidad es palpable con generaciones
recientes, quienes desconocen el uso de los
teléfonos fijos, la television en blanco y negro
y/o las cartas por correo de la época de sus
progenitores.

Antes de continuar, es
precisar qué se entiende
tecnolégica. Piore y Sabel (1990), en la
infroduccién de su reconocido libro La
segunda ruptura industrial define “a los breves
momentos en los que estd en cuestion el rumbo

importante
por ruptura

qgue tomard el desarrollo tecnolégico”. Para Pérez
(2005, p: 77) *...Una revolucién tecnoldgica puede
ser definida como un poderoso vy visible conjunto de
tecnologias, productos e industrias nuevas vy
dindmicas, capaces de sacudir los cimientos de la
economia y de impulsar una oleada de desarrollo
de largo plazo™.

Los elementos contenidos en esas definiciones
pueden evidenciarse con el desarrollo de las
tecnologias de la produccién y procesamiento de
la informacion y, mds aun con la digitalizaciéon
llevada a niveles no imaginados, gestdndose un
nuevo paradigma tecnoproductivo, que se impuso
en forma gradual pero de manera desigual, la
explosidon de nuevos productos, industrias y nuevos
modelos organizativos ha elevado el nivel de
productividad de toda la economia (Pérez, 2002),
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transformando inclusive la relacidn humana y
las de trabajo (Valdaliso y Lopez, 2007; Piore y
Sabel, 1993).

No obstante, hay temores anfe la
incertidumbre del rumbo que fomard el actual
desarrollo tecnoldgico y sus efectos perniciosos
en diversos dmbitos de la vida, con especial
impacto en el laboral, por cambios en el
modelo socio-productivo y en las condiciones
de mercado que acabaron con anfiguas
formas laborales, sin mencionar los estragos
que pudiera causar el desarrollo sin control de
la robdtica y de la inteligencia artificial, en
términos de  flexibilidad, exclusion o
precarizacién del frabajo, perdida de salarios,
abandono e inseguridad laboral (Rifkin, 1995;
Gorz, 2000; Castells, 2001). Este Ultimo autor
refiiéndose a las promesas de bienestar,
derivadas de las nuevas tecnologias, afirma
que se trata de una flexibilidad desfructiva no
solo de las calificaciones sino de la dignidad.

En consecuencia, anfte la progresiva
automatizacion de los procesos productivos
por tecnologias tan disruptivas como la A, el
uso de robots, de drones; el dinero virtual
(bitcoins), aviones y/o camiones o autos sin
conductor, hoteles, restaurantes o una sala de
operaciones atendidos por robots, vigilancia
realizada por sensores, la fabricacion aditiva
y/o cualquier otra forma de IA, la amenaza es
mayor para frabajadores manuales,
vendedoras, recepcionistas, empleados
administrativos, guionistas de cine y television 'y,
mdas alld, para profesionales del drea médica,
periodistica, del derecho, contable, educativa
(Gomez, 2019; Openheimer, 2015). Solo por
mencionar una cifra, se estima que el stock
mundial de robots se multiplicard aun mds
rdpidamente en los préximos 20 anos, llegando
a 20 millones para 2030, con 14 millones solo en
China (Gémez, 2019). Esta cifra tan alarmante
de robots muy posiblemente tendrd serias
repercusiones en la demanda de trabajo. Ni
que hablar con los adelantos del ChapGPT 3,
ChapGPT4 y tal vez esté en desarrollo el
ChapGPTS.

gerencial

De manera que las nuevas dindmicas
generadas por la actual disrupcion tecnoldgicay la
incertidumbre, frente a lo que estd por venir,
constituyen un verdadero desafio para quienes
dirigen las organizaciones y desean hacer suyo ese
manana diferente.

3. DE LA DISRUPCION INFORMATICA Y
COMUNICACIONAL A LA REVOLUCION DIGITAL

Iniciamos el recorrido analitico con la
revolucién informdtica y comunicacional, mds
comiUnmente conocida como la revolucion de las
Tics, habida cuenta del efecto que causaron en el
dmbito empresarial, cultural y socio-econdmico en
la mayor parte del mundo, tendiendo las bases para
el desarrollo de la actual revolucion digital, de la
cual somos testigos de excepcion.

A inicios de la década de los setenta, las
organizaciones en general fueron impactadas con
la explosion de los microprocesadores, los softwares,
el hardware, los equipos de telecomunicaciones,
hasta llegar a su potente desarrollo: la internet como
plataforma de interconexion, que entrelazd la
mayor parte del mundo, acortd distancias entre
personas y bienes, convirtiendo al mundo en una
gran aldea, parafraseando Marshall MclLuhan
(1911-1980).

Esta dindmica evolutiva, sin parangdn e
impensable en ofros tiempos, significd la
interseccion de la tecnologia con la comunicacion,
la modificacién de los procesos productivos, la vida
social 'y familiar, impactando un hecho
fremendamente humano como es el lenguaje
(Goni, 2012), cuya transcendencia representa un
gran salto hacia delante en la evolucidn de la
humanidad al democratizarse la informacion.

Desde una perspectiva histérica, Alvin Toffler
(1975) le equipara con la ya muy lejana revoluciéon
agricola y la industrial. Entre tanto, Peter Drucker
(1995, 2002) le considera como la 4° en la historia del
hombre, pasando por el invento de la escritura, del
libro escrito y mucho mds tarde de la imprenta. Goni
(2012) afirma que es mucho mds intensa y directa si
se compara con la 19 revolucién industrial, pues se
frata de un hecho como es el desarrollo del

141



ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 ¢ Ao 23 ¢ Numero Especial - Abril 2024 « pp. 138 - 151
Desafios empresariales de las disrupciones tecnologicas y su impacto en el mercado laboral

Penaloza, M.
https://doi.org/10.53766/VIGEREN/2024.e.23.10

lenguagje. Sea cuales fueren sus antecedentes,
coincidimos que se fratd de una disrupcion
tecnolégica que trajo flexibilidad laboral y
organizacional, reconocimiento de la labor
innovadora, haciendo posible y accesible los
activos mds importantes del que dispone la
sociedad actual: conocimiento e informacion.

En fechas mds recientes, el auge de la
infotecnologia, combinacion de informaciéon y
tecnologia, como le denomina Harari (2015),
han impactado las estructuras burocratizadas y
rigidas de los grandes conglomerados
industriales, para dar paso a organizaciones
dgiles, con consumidores que se mueven dl
ritmo de la tecnologia. Ejemplo, IBM a punto de
colapso, se reorganizd en pequendas empresas,
formando redes y alianzas con proveedores,
clientes, colaboradores, e inclusive con
competidores, en infrincados flujos de
relaciones e informacién.

La reestructuraciéon de bancos y grandes
consorcios, de empresas de telefonia,
manufactureras, enfre muchas oftras, frajo
consigo un cambio de podery de riqueza, con
nuevos actores y una riqueza mds bien
simbdlica (Toffler, 1996; Castells, 2001), no tanto
basada en bienes fisicos sino en activos
intangibles imbricados con alta tecnologia
(Lev, 2003), vr.gr nuevos saberes, la creatividad
de los equipos de frabdajo, la innovacidn, el
dominio de datos y las nuevas competencias
(emerging skills), pasando por la identfidad
corporativa y de marca.

Esta revoluciéon de las TIC s potencidé otfro
factor que representa en si mismo el cambio,
como son las innovaciones en todas sus formas,
toda vez que ésta supone dotar de una mayor
capacidad de transformacion a la empresa y
a la sociedad, mediante la incorporacion
contfinua de nuevas ideas, servicios, nuevos
farmacos, canales de distribucidn  y/o
productos novedosos. La rapidez en las
innovaciones de nuevos productos, nuevos
procesos, nuevas formas organizativas, el
acortamiento del ciclo de vida de los
productos, la obsolescencia tecnoldgica de los

gerencial

mismos, son indicadores de una nueva era, cuya
caracteristica es la urgencia por innovar, dada la
creciente presion competitiva a que estdn
sometidas las empresas y las personas. Hoy se habla
de innovacién inteligente (José del Val, 2021; Gorz,
2012)

En la base de la innovacién estd el
conocimiento, ofro constructo que ha adquirido
mds preeminencia que en otros tiempos, siendo el
principal motor en la creacion de riqueza, ya sea en
forma de cardcter tdcito incorporado en mdquinas,
equipo capital, en personas, en sus rutinas; o
conocimiento explicito o codificado, expresado en
manuales o en programas de inteligencia artificial;
también se manifiesta el conocimiento en las
competencias y habilidades, en las relaciones entre
los agentes y las redes que se conforman, en la co-
creaciéon y co-adaptacion de los productos a los
requerimientos de los clientes (Ortiz, et al. 2016; Goni,
2012).

Con el avance de la cibernética vy la
microelectronica se generaron profundos cambios
en el plano laboral al imponerse prdcticas de
frabgjo flexibles, como el outsourcing, los joint-
venture, el just on fime, el telefrabajo y ofras
modalidades. Asimismo, el trabajo fisico y poco
calificado, estandarizado y basado en el tiempo y
el mejoramiento técnico dio paso a un frabajador
especializado, educado y hacia el frabagjo
personalizado, creativo e innovador (Jarche, 2018)
y a nuevas formas para la captacidon vy
reclutamiento de personal, la ampliacién y mejora
de las ofertas de trabajo, la flexibilidad horaria, la
mejor compatibilizacion de vida personal (Romero,
2019; Zapata, 2001).

Sin embargo, no sdélo se produjeron cambios
en ocupaciones hasta hoy demandadas
(tfransforming skills), sino destruccidn de profesiones,
desempleo, dificultad para cubrir ciertos puestos de
frabgjo, poca vigencia de las competencias
laborales (obsolete skills), ocasionando despidos vy
quiebres de empresas. Igualmente, el traslado de
grandes cantidades de trabajadores en fdbricas, a
pequenos o medianos cenfros de frabagjo,
densamente poblados por computadoras y
personas alfamente capacitadas (Zapata, 2001;
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Neffa, 2001), en los cuales la dindmica estd mds
ligada a la capacidad intelectual de los
actores que participan en los procesos
productivos y en menor medida al capital
fisico, cuyos ejemplos emblemdticos son
empresas como Google, Microsoft, Tesla,
Amazon, indicativos de las profundas
fransformaciones y los impactos que han
tenido estas nuevas formas de organizar el
espacio y el fiempo de frabagjo.

En este orden de ideas, Castells (2001)
sostiene que desde hace ya algin tiempo el
concepto de frabagjo, enftendido como
confrato indefinido a tiempo completo en una
empresa o en una administracién con una
frayectoria profesional previsible, ha devenido
en diversificacion creciente de las condiciones
de trabajo, cambios en los tiempos de trabajo
y en las estructuras ocupacionales y salariales
por secfor, por empresa y por ocupdacion,
variedad de patronos, frabajo en red. Por su
parte, Zapata (2001) apunta a las elevadas
exigencias en el sujeto de frabajo, pues se
requieren competencias bien definidas, altas
cudlificaciones, disponibilidad para movilizarse
geogrdficamente, sentido de empresarialidad
y aceptacion de horarios, salarios y contratos
flexibles.

Frente a estos y ofros hechos, en el
pasado reciente se han elevado voces como
Jeremy Rifkin (1996), Claus Offe (1996) y Jurgen
Habermas (1985), sobre el fin del trabajo. Mds
actual, Sennet (2000) y Gorz (1999) discuten
sobre el desarraigo, la falta de pertenencia y la
corrosion del cardcter. En la actualidad, la
cumbre mundial de competividad en Davos,
Suiza, en sus diferentes ediciones, junto a
estudiosos como Stanford (2014); Stone et al.
(2016) y Maison (2016), alertaron sobre las
consecuencias a que se enfrentan grandes
masas de  trabajadores, frente a la
complejidad, velocidad, magnifud,
profundidad e impacto de la automatizacion
actual.

gerencial

4. LA REVOLUCION 4.0 Y SU IMPACTO EN LAS
ORGANIZACIONES

Enfrado el siglo XXI, se imponen nuevos
principios y modelos de pensamiento que surgen de
la lamada revolucidon 4.0, basada en robdtica (bots
y chatbots), anadlitica, inteligencia artificial, las
tecnologias cognitivas, la nanotecnologia v
biotecnologia, la neurotecnologia, el Internet de las
cosas o Internet of things (loT por sus siglas en inglés),
realidad aumentada, big dafa, cloud computing,
impresion 3D y 4D, machine learning.

Estos adelantos cientificos, entre muchos
otros, estdn modificando los sistemas de producciéon
y de fabricacién, el desarollo de la cadena de
suministros, los modelos de negocios (hasta en
sectores tradicionales), la manera de vivir, de
producir, de consumir y mds alld, de trabajar, por
cuantfo la tendencia hacia la completa
automatizacion de la manufactura, deriva en la
fabrica inteligente, capaz de una total
independencia de la mano de obra humana, “...al
disenar, implantar 'y gestionar ecosistemas
complejos que proporcionan informacidn en
fiempo real vy posibilifan las interacciones
autdénomas entre mdaquinas, sistemas, objetos vy
cosas” (Joyanes, 2017, p: 5), con presencia de
humanos, robots, mdAquinas inteligentes,
cambiando  inclusive la  organizacién  del
pensamiento toda vez que, siguiendo a Neffa (2001,
p: 116), son distintas “las formas y secuencias de los
mensajes, las comunicaciones vy las informaciones
que deben transmitfir los humanos, no siempre a
otros seres humanos, sino a mdguinas capaces de
comprenderlas”.

En efecto, trasciende la mera incorporacion
de nuevas herramientas basadas en las TIC's y de
cambios en las estructuras vy los procesos
organizativos, para representar un verdadero
desafio al que se enfrentan las empresas vy
organizaciones en la actualidad, las que estdn
moldeando, nuevamente, sus estructuras, la
manera en que llevan a cabo sus negocios, con una
afluencia masiva de datos y nuevas capacidades
digitales, con acceso en tiempo real a datos e
inteligencia de negocio (Gomez, Daza vy Arias,
2023).
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Ello supone cambios radicales en la
manera de gerenciar las empresas, de ejercer
el liderazgo, del tipo de personal a contratar y
las relaciones con éste, al manejarse hechos
tfan peculiares como, por ejemplo, trabajo
colaborativo entre los humanos y los cobofts
(robots), mdqguinas inteligentes capaces de
interpretar las emociones (lzquierdo, Ramirez,
Bustamante, Pons y Gonzdlez, 2018) o espacios
con ausencia, casi total, de humanos
laborando.

Habida cuenta que éstas mdquinas
dotadas de inteligencia, no sélo producen
bienes y servicios inteligentes y se comunican
entre si y con los humanos, sino captan
informacion sobre su entorno, informan sobre
sus estados, se autogestionan y autorregulan
(Del Val Romdn, 2019), no parecen infundados
los temores ante las altas probabilidades de
desplazamiento o sustitucién, total o parcial,
del frabgjo humano (Weber, 2016), por la
eliminacion de puestos de trabajo, por altas
tasas de desocupacion, por la precariedad de
los empleos, entre un sinfin de problemas.

Esta cuarta revolucion industrial que se
inicié en la industria alemana para ano 2013, al
acunarse el término Industria 4.0, se consolidd

Productos

inteligentes

Red de agentes que toman
decisiones optimizadas al
conocer su estado y
limitaciones
Organizacion
inteligente
Viene dada

por la
conectividad
desde y hacia
la fabrica

e

Innovacion
inteligente

B vision]
gerencial

en la reunion del World Economic Forum, 2016 como
nueva tendencia hacia la automatizaciéon total de
la manufactura, soportada en sistemas ciberfisicos,
gue combinan maquinaria fisica con procesos
digitales mediante intfernet de las cosas (IoT), cuyas
caracteristicas, segun Hernest Schwab (2016),
fundador del World Economic Forum, es la mayor
ubicuidad y movilidad a través de internet,
poderosos sensores cada vez mds pequenos,
inteligencia artificial y machine learning. Es el
nacimiento de las organizaciones inteligentes.

De acuerdo con José del Val Romdn (2021)
cuatro son los pilares de la inteligencia en la industria
4,0. 1) la fabricacién de productos inteligentes
apoyados  en softwares “"embebidos” vy
conectividad que ofrecen soluciones inteligentes. 2)
servicios inteligentes al mejorar la experiencia del
usuario, intensificar la interaccién con el cliente y
generar nuevos servicios anadidos. 3) innovacion
intfeligente apoyada en procesos colaborativos con
socios y clientes, a fravés de sistemas
interconectados avanzados, dgiles redes de
colaboracion y comunidades de usuarios, entre
otros. 4) la organizacion inteligente que permiten la
adquisicion, fratamiento y utilizacion masiva y
eficiente de datos (Grdfico N° 2).

Dotados de
aprendizaje para
decisiones auténomas

Servitizacion: oferta
de servicios
avanzados, a partir
de big data
proporcionada por las
propias maquinas.

Servicios
inteligenes

Grdfico N° 2. Pilares de la revolucién 4.0. Fuente: José del Val Romdn (2021). Fuente: Elaboracion propia.
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Las tecnologias bdsicas que sirven de soporte a la industria 4.0 (Gréfico N° 3), la conforman: el big
data, la cloud computing, la fabricacion aditiva, internet de las cosas, realidad aumentada,
cyberseguridad, sistemas integrados, simulacién y robotizacién, cuyo motor principal es la generacién de
grandes volumenes de datos. Al respecto, Torrecilla, Pardo y Rubio (2021), afiirman que esta afluencia
masiva de datos constituye la base del nuevo modelo macro y microecondémico, cuya adquisicion de
capacidades digitales fransforma sectores y mercados.

Autonomous
robots
Big data Simulation
and analytics
Industry 4.0
Augmented Horizontal and vertical
reality system integration
- o
:
Additive The Industrial

manufacturing e Internet of Things

The cloud

Cybersecunty

Grdfico N° 3. Tecnologias bdsicas de la revolucion 4.0. Fuente: Autor desconocido, bajo licencia CC BY-

SA

2Qué amenazas se vislumbran en el
mercado del trabajo? 5 Cudles serdn los nuevos
empleos? Para intentar dar respuesta a estas
interrogantes, nada mejor que cenfrarnos en
las  repercusiones que ha tenido la
automatizacion y digitalizaciéon en el dmbito
laboral.

3.1. AUTOMATIZA,CI(’)N Y EMPLEABILIDAD EN LA
NUEVA ECONOMIA LABORAL

Diferentes han sido las formas en las que
las distintas  civilizaciones humanas han
organizado el trabgjo y el proceso de
produccién de los bienes y servicios, necesarios
para el mantenimiento de la vida y el progreso
de las sociedades, en la que el desarrollo
cientifico y tecnoldgico ha jugado un papel
clave.

Actualmente, pareciera agudizarse  al
convenir que las fransformaciones que incorpora la
era digital a las organizaciones, aun cuando tienen
puntos en comuUn con ofras revoluciones
tecnoldgicas, cuentan a su vez con caracteristicas
propias cuyos efectos sobre la organizacién del
frabajo y los recursos humanos, asi como en los
modos de vivir y de frabagjar hacen que tales
cambios no tengan precedentes, porque es distinto
lo que viene ocurriendo con la fusion de estas
tecnologias y su interaccién a través de los dominios
fisicos, digitales y bioldgicos (Schwalb, 2016).

Esta ruptura en el mundo laboral es tema de
discusidon y andlisis entre académicos, hombres de
negocios, cientificos sociales, organismos gremiales
y futurélogos, por los efectos previsibles sobre la
cantfidad y calidad del empleo y las nuevas
habilidades que se requieren ante la digitalizacién,
la robotizaciény la inteligencia artificial. Asi parecen
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indicar diferentes estudios, al coincidir que los
actuales cambios tecnoldgicos pueden
desencadenar una destruccidon masiva de
puestos de frabajo (Aurik, 2017; Openheimer,
2015). También, que la generacion de nuevos
empleos no sea en la cantidad necesaria para
absorber la totalidad de la mano de obra
disponible (Goémez, 2019).

Ofros, por el confrario apuntan que los
trabajadores desplazados encontrardn nuevos
puestos de trabajo con diferentes tipos de
actividades (Ferndndez-Matias, 2019; 2019b),
desarrolladas por distintos perfiles profesionales,
posiblemente en ofros lugares (EUROFOUND e
ILO, 2017), siendo a fravés de la formaciény de
la capacitacion, tratese de estudios formales,
de formacion confinua o en los centfros de
frabajo, los llamados a preparar en los saberes
necesarios para las diferentes etapas de la vida
(Echeverria y Martinez, 2018) con
recudlificaciéon continua, a fin de evitar o
minimizar la desactualizacién en poco tiempo
de los conocimientos adquiridos.

Estudios como los de Frey y Osborne,
investigadores de la Universidad de Oxford,
quienes en 2013 estimaron la probabilidad de
automatizacion  para 702  ocupaciones
concretas en Estados Unidos en la proximas dos
décadas (Gomez, 2019; Openheimer, 2015),
indican el alto riesgo en que se encuentran casi
la mitad ocupaciones de las ocupaciones
actuales. Asi mismo, estudios de Arntz, Terry y
Zierahn (2016), realizados en el marco de la
OCDE encuentra elevado riesgo de
automatizacion para algunas profesiones. Para
algunos paises de América Latina, Aboal y
Zunino (2017) enfocaron su andlisis sobre el
desempleo tecnoldgico, cuyos resultados
indican que dos tercios de las ocupaciones
actualmente desarrolladas  en  Argentina
(64,1%) y en Uruguay (66,4%) pueden estar en
riesgo de ser reemplazadas por el avance
tecnoldgico.

Un informe titulado The Future of Skills:
Employment in 2030 realizado enfre Pearson,
compania lider en educacion y la Universidad
de Oxford, hicieron una proyeccién para

gerencial

evaluar el impacto que la automatizacién tendrd
sobre la empleabilidad de las personas en 2030,
identificando las habilidades, competencias vy
conocimientos que los profesionales de distintas
ramas necesitardn para permanecer activos en el
futuro cercano, predicciones que fueron realizadas
por humanos y por algoritmos de aprendizaje
automdtico, desde dos grupos conectados, uno en
EE.UU y ofro en el Reino Unido, determinando las diez
mds importantes habilidades, competenciasy dreas
de conocimiento (Cuadro N° 1) vy las
megatendencias (Cuadro N° 2) configuradoras de
la demanda futura de empleo (Bakhshi, Downing,
Osborne & Schneider (2017).

Cuadro N° 1. Habilidades, Competencias y Areas
de conocimiento mds demandadas en UK y USA

Reino Unido Estados Unidos
1. Juicio y Toma de 1. Esfrategias de
Decisiones aprendizaje
2. Fluidez de Ideas 2. Psicologia
3. Aprendizaje activo (conocimientos)
4. Estrategias de 3. Instruccion
aprendizaje 4. Percepcidén social
5. Originalidad 5. Sociologia y Antropologia
(Habilidades) (conocimientos)
6. Evaluacion de sistemas 6. Educacién y Formacion
7. Razonamiento (conocimientos)
Deductivo (Habilidades) 7. Coordinaciéon
8. Resoluciéon de 8. Originalidad
problemas complejos 9. Fluidez de las ideas
9. Andilisis de sistemas 10. Aprendizaje activo
10. Seguimiento

Fuente: H. Bakhshi, J. Downing, M. Osborne & P.
Schneider, 2017, pp.61-71

Cuadro N° 2. Megatendencias

Cambio tecnoldgico
Urbanizacion
Sostenibilidad ecolégica
Incertidumbre politica

Globalizacion
Cambio demogrdfico
Creciente desigualdad

Fuente: H. Bakhshi, J. Downing, M. Osborne & P.
Schneider, 2017.

Recientemente, en el Informe sobre el Futuro
del Empleo 2023 (WEF, 2023), se prevé que en los
proximos cinco anos, casi un cuarto de los puestos
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de trabajo (23%) cambien con un crecimiento
del 10,2% y un descenso del 12,3%. Asi mismo,
los empresarios estiman la creaciéon de 69
millones de nuevos puestos de frabajo y la
supresion de 83 millones, lo que supone una
disminucién neta de 14 millones de empleos, es
decir, el 2% del empleo actual. La adopcion de
tecnologias y la creciente digitalizacion
también creardn empleo neto pero con
mayores pérdidas; la ralentizacién  del
crecimiento econémico, la escasez de la oferta
y la inflacién son los mayores riesgos para el
empleo.

Segun este mismo Informe, los puestos de
trabajo que crecerdn mds rdpidamente son los
de especialistas en inteligencia arfificial y
aprendizaje automdtico, especialistas  en
sostenibilidad, anadlistas  de  inteligencia
empresarial y especialistas en seguridad de la
informacion; el mayor crecimiento absoluto se
espera en la educacion, la agricultura y el
comercio digifal.

El problema de estos nuevos empleos
como vya senald Harari (2018), es que
probablemente exigirdn un gran nivel de
periciay, por tanto, no resolverdn los problemas
de los frabajadores no cualificados, lo que
representa un verdadero desafio para grandes
masas de poblacion que se encuentran en esta
situacion. Sin embargo, debido al desempleo y
la precarizacion, no es la Unica consecuencia,
porque el frabajo estable y protegido se
fragiliza, incrementdndose problemas de salud
como el agotamiento, el estrés, la ansiedad y
la depresidn, por lo que es necesario proteger
a los frabajadores vulnerables al
desplazamiento por parte de la tecnologia
para que puedan adaptarse. De acuerdo con
Cendon (2018), con programas completos y a
fiempo parcial, sistemas modulares y de
credenciales acumuladas vy flexibilidad, que
facilite el aprendizaje.

Por su parte, Aurik (2017) sostiene que
precedentes histéricos sugieren que el cambio
tecnolégico tiende mds bien a afectar la
natfuraleza del frabagjo que la oportunidad de
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participar en el trabajo mismo. Por su parte, un
reputado estudioso como es Castell (2001) apunta
que no hay relacién por si misma entre tecnologia y
empleo, asi lo demuestran el resultado final de
millones de estudios empiricos. Depende de muchas
otras cosas. Esa es la tendencia histérica, a lo que
complementa Neffa (2001. pp: 84) “... el capital
necesitara siempre la fuerza de frabajo, porque las
mdquinas No se hacen a si mismas solas, ni frabajan
de manera totalmente autdénoma. El capital no
puede crecer macro-econdmicamente sin la
intervencién del trabajo humano™.

Frente a este panorama, un elemento
primordial y catfalizador en todo el proceso de
fransformacion digital suele ser, alo interno, el rol del
equipo de direccion de la empresa, pues como
senalan Torrecilla, et. al (2019), los cambios
tfecnoldgicos discurren a una velocidad diferente a
la que suelen desarrollar las multiples empresas para
adaptar sus procesos y su propia cultura.

Asimismo, se  requieren de nuevas
capacidades de los equipos humanos para afrontar
la fransformacion digital (Gémez, et. al, 2023),
porgue estd revolucion estd impactando sobre todo
a las personas; se requerird mucha mds innovacion
en torno al aprendizaje, el cual serd bidireccional
dada la confluencia en un mismo espacio laboral
de distintfas generaciones, es decir, personas
jbvenes que ensenan a otras de mayor edad de
cémo hacer las cosas y viceversa (Informe
Mckensey, 2021), liderazgos en red en vez de
liderazgos individuales (Mckensey, 2023), capaces
de desarrollar politicas de motivacién del personal,
de idenfificar nuevas competencias para la
recudlificacidon del talento humano, impulsar vy
desarrollar la capacidad de innovacidén de la
organizacioén, fomentar el trabajo colaborativo y el
cambio de la cultura organizacional (Mahou y Diaz,
2018).

No debemos finalizar este escrito sin antes
senalar el papel clave del sistema educativo en los
procesos de formacién y capacitacion para la vida
y para el tfrabagjo, porque de la calidad del
aprendizaje depende la calidad del frabajo que se
realiza (Garcia, 2019).
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La disrupcion tecnoldgica actual parece
estar destruyendo las bases en que se sustentd
por anos el sistema educativo, inclusive el
universitario, cuyo nucleo bdsico ha estado
conformado por un proceso de ensenanza y
aprendizaje basado en la transmision de
informacion, experticia del profesor y pasividad
del alumnado; con pensum de estudios en
muchos casos, desactualizadosy metodologias
de ensenanza desfasadas y alejadas de los
fiempos digitales. En las instituciones de
educaciéon  superior  la  situacidn  es
paradigmdtica, debido al cambio de direccion
en los flujos de informacién histéricamente en
poder de las universidades, como lo senala
John Naughton (2021), académico de la
Universidad de Cambridge, en su articulo “Las
universidades deben espabilarse o se arriesgan
a pasar a la historia”, temdtica que por su
envergadura requiere de un espacio mayor.

4. A MANERA DE CONCLUSION

Cada revolucidon ha implicado retos y
fransformaciones, los cuales el ser humano ha
sabido enfrentar en cada momento. Ahora, en
la industria 4.0, el desafio es mayor, en tanto en
cuanto se requieren nuevas habilidades y
nuevos saberes, muchos de ellos desconocidos
hasta ahora por la incertidumbre ante el curso
que tomard el desarrollo tecnoldgico. Por lo
pronto, han significado cambios sustanciales
en la esftructura de las organizaciones,
pasando de estructuras permanentes, sélidasy
estables a estructuras casi liquidas, en las
cuales la organizacion del trabajo se perfila de
manera distinfa  a lo conocido, pues
probablemente estén conformadas por robots
y por inteligencia artificial en todas sus formas
Y, POCO Mmenos, por humanos.

Por ofra parte, nuevas capacidades y
habilidades para responder con facilidad,
velocidad y destreza serdn imprescindibles
ante el gran volumen de informacion y de
datos a manejar en una organizacion
digitalizada y automatizada, con formas
particulares o especificas de empleo, con

nuevos perfiles mds estrechamente relacionados
con los dmbitos tecnoldgicos emergentes,
incrementdndose el frabagjo colaborativo, la
flexibilidad en el tiempo de trabajo. También serd
necesaria la capacitacion especifica de los
frabajadores actuales o reconvertir SUS
competencias y habilidades, para evitar  su
exclusion, con lugares de trabajo acogedores y
saludables a efectos de  mitigar los impactos
causados.

Estas dindmicas, tal vez conlleven a diversos
fipos de gerencia en una misma empresa, en
diferentes etapas de su ciclo de vida. El mundo se
estd moviendo vy las organizaciones necesitan
adaptarse a éste. Lo dificil de vaticinar es cudl serd
este impacto sobre el volumen neto de empleo,
pues los estudios realizados hasta el momento han
arrojado resultados muy diferentes en relacion a la
desaparicion y a la generaciéon de empleo en las
proximas décadas. Lo que pareciera posible es que
el avance en la adopcion de la tecnologia y la
creciente digitalizacidn provocardn importantes
cambios en el mercado laboral, con un saldo netfo
positivo en la creacion de empleo.

Lo procedente parece ser cenfralidad en las
habilidades que se requieren y no sélo en los
empleos especificos que vayan a surgir o
desaparecer, por lo que el papel de las propias
organizaciones a fravés de sus unidades de recursos
humanos, de las instituciones educativas, de los
gobiernos y los organismos y asociaciones
internacionales es fundamental para liderar las
fransformaciones de trabajo, su futuro vy la
proteccién tanto de la fuerza de trabajo como del
propio mercado de trabagjo, sin desaprovechar las
nuevas oportunidades creadas por la tecnologia.

Especial referencia a los sistemas educativos
en general y a las instituciones universitarias en
particular, por los desafios que enfrentan al verse
compelidos al abandono de viejos paradigmas de
ensenanza y aprendizaje utilizados durante casi
toda su existencia, hoy desfasados porque ha
cambiado el entorno, la sociedad, las personas y los
propios estudiantes. Por tanto, la educacién, en
especial la universitaria, requiere urgentemente un
vuelco en los métodos de ensenanza, en sus
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estructuras y sistemas de direccion, para hacer
una educacion no sélo dirigida a jovenes que
ingresan por primera vez, sino también bajo el
paradigma de educacion alo largo de la vida,
para lo cual deben existir programas
diferenciados, horarios, programas a medio
fiempo, con modalidades y acreditaciones
distintas, cuyos créditos sean considerados en
un préoximo certificado o grado. Recordemos el
titulo del articulo de John Naugthon
mencionado recientemente.
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