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RESUMEN

Esta investigacion, desarrollada en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, se enfocd en determinar la
relacion entre la responsabilidad social universitaria y la gestién institucional de dicha universidad. Se empled
un enfoque aplicado de nivel relacional, ufilizando un diseno no experimental tfransversal. El método
descriptivo - correlacional se basd en la aplicacion de encuestas, a una muestra conformada por 350
individuos. A partir del cdlculo de los coeficientes de correlacién de Pearson y de determinacion, se concluyd
con la existencia de una correlacién directa y moderada enfre la responsabilidad social ejercida por la

Universidad Nacional Agraria de la Selva y su gestion institucional, y con un escaso nivel de prediccion de
una variable sobre la ofra.

Palabras Clave: Responsabilidad social; Universidades; Extension.

Strategies and practices of social responsibility in the university context: A case study at the National Agrarian
University de La Selva, Peru.

Abstract

This research, carried out at the National Agrarian University de la Selva, focused on determining the
relationship between university social responsibility and the institutional management of the university. An
applied relational approach was used, wusing a non-experimental cross-sectional design. The
descriptive-correlational method was based on the application of surveys to a sample of 350 individuals.
Based on the calculation of Pearson's correlation and determination coefficients and determination
coefficients, it was concluded that there was a direct and moderate correlation between the social
responsibility exercised by the National Agrarian University de la Selva and its institutional management, and
with a low level of prediction of one variable over the other.
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1. Introduccion

La responsabilidad social
universitaria estd implicita en el ejercicio
de sus funciones propias de la

investigacion, docencia y extension; la
anterior consideracion, se constituye en
el primer paso o diagnosis de una
iniciativa amplia e integral que aspira a
desarrollar  una  estrategia  para
eventualmente fener un programa de
Responsabilidad Social Universitaria en
la Universidad Nacional Agraria de la
Selva. De esta manera se podria
generar y adoptar, en todos los dmbitos
del quehacer universitario, una politica
éfica para el desempeno de la
comunidad universitaria a través de la
gestion institucional responsable de los

impactos educativos, cognitivos,
laborales y ambientales, y que a su vez
permita generar un didlogo

parficipativo con la sociedad con miras
a promover un desarrollo sostenible en
su conduccion.

La Universidad Nacional Agraria
de la Selva, estd ubicada en la ciudad
de Tingo Maria, provincia de Leoncio
Prado, departamento de Hudnuco,
Pery; fue creada en el ano 1964, y tiene
como propdsito “Promover el liderazgo
y excelencia a través de la formacion
de profesionales, con un enfoque
cientifico, tecnolégico, humanistico y
social que permita administrar de
manera sustentable la biodiversidad, la
produccién, la industriclizacion y
comercializacién  de los  recursos
naturalesrenovables.”, es por ello que se
autodefine como *"una comunidad
académica que desarrolla docencia,
investigacion, extension y proyecciéon
con responsabilidad  social”’, con
autonomia normativa, de gobierno,
académica, administrativa, econémica
y financiera dentro del marco de la ley
(UNAS, 2024, s.p.).

En el caso de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva, parte de
las labores, que implica el ejercicio de la
Responsabilidad Social Universitaria, las
ha asumido la Direccién de Proyeccion
Social y Extension Cultural,
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dependencia adscrita al
Vicerrectorado Académico de la
Universidad Nacional Agraria de la
Selva. En este sentfido, dicha
dependencia cuenta con un
Reglamento General de Proyeccién
Social y Extensidn Cultural, pese a que
aun estd en proceso de unificacion de
los criterios de organizacion vy
funcionamiento de sus labores propias,
por lo que presenta sus propias
limitaciones para la implementacién del
mencionado reglamento.

Considerando el anterior panorama,
se considera oportuno desarrollar una
investigacion a objeto de indagar en el
ejercicio de la responsabilidad social en
el caso particular la  Universidad
Nacional Agraria de la Selva, ubicada
en PerU, como un compromiso a ser
asumido y ejercido por toda
organizacion incluyendo la universitaria,
dada su marcado grado de relevancia
en el desarrollo social y econdmico de
las naciones. En este sentido, el objetivo
general de la presente investigacion fue

determinar el grado de relacién
existente  enfre el egjercicio de la
Responsabilidad  social  Universitaria

(RUS) en la Gestidon Institucional de la
Universidad Nacional Agraria de la
Selva; los objetivos especificos
estuvieron determinados por las disfintas
funciones universitarias ejercidas desde
sus diversos dmbitos de  docencia,
investigacion, extension o proyeccion
social, y la gestiobn ambiental, desde
donde las Universidades fratan de
responder a las necesidades de su
entorno en el marco de la RSU.

2. Marco tedrico

2.1. Responsabilidad Social Universitaria

Abordar la responsabilidad
social por parte de las instituciones
universitarias es un tema relativamente
reciente en Pery, cuyos origenes se
remontan a la proliferacion de la
responsabilidad social en las empresas
en ofros dmbitos econdmicos y sociales.
No obstante, la responsabilidad social

gerencial
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de las Universidades no debe
confundirse con la responsabilidad
social empresarial, dado que la
Universidad no es, ni debe ser, una
empresa; por este motivo se justifica su
abordaje particularizado.

Segin  Ibarra et al. (2020),
citfando a Vallaeys, la responsabilidad
social, como conceptfo y consfructo,
subyace en la aspiracion de un
desarrollo sostenible de foda
organizacion, en “la preocupacion por
las consecuencias ambientales vy
sociales de la actividad humana o de

las organizaciones... ". Es un llamado
ético a las organizaciones a redefinir su
gestion.

A tal lamado no estdn exentas
las universidades. Por el conftrario, la
responsabilidad  social  empresarial
involucra el respeto por las personas, la
comunidad y todo lo que la rodea
(medioambiente), lo cual incluye
organizaciones de los diversos sectores
econdmicos, de cualguier tamano o
condicién, y oferentes de todo fipo de
productos o servicios. Por ello, segin
Vallaeys (2017), el movimiento de la
Responsabilidad Social de las Empresas
(RSE), impulsado durante las Ultimas
décadas, ha incluido en las normas de
calidad aspectos sociales y
medioambientales en  fodos  los
procesos de produccion y gestion,
argumentando que no hay “calidad sin
responsailidad” (p. 27).

Todas las organizaciones estdn
llaomadas a incorporar  prdacticas
responsables en su gestion, por ello
Vallaeys (2009, p. 24), indica que la
Responsabilidad  Social  Universitaria
(RSU) es *“... una politica institucional
integral que se encarga de la gestion de
todos los impactos sociales (infernos y
externos) que la universidad genera, ...
con los diversos grupos de interés ..."

esta  gestion incluye un didlogo
participativo con grupos internos y
externos, que pueden resultar

afectados por la actividad institucional
U organizacional, y el respeto a normas
éticas internacionalmente reconocidos
como “buenas prdcticas” (lbarra et al.
2009).
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Ciertamente, de acuerdo a la revisidon
de la literatura readlizada, dicha
temdtica merece un estudio particular,
en este sentido el principal desarrollo
tedrico ha sido aportado por el profesor
francés Francois Vallaeys , quien define
la responsabilidad social universitaria

CcCOoOmo:

Una nueva politica de gestién, un nuevo
modo de administrar las organizaciones,
cudles sean, cuidando de los impactos y
efectos colaterales que se generan a
diario adentro y afuera de la institucion,
responsabilizindose por las consecuencias
sociales  inducidas por el mismo
funcionamiento de la organizaciéon. Este
nuevo modelo de gestién estd basado en
fines éticos y de desarrollo social justo y
sostenible, y tiene el afédn de promover
esténdares y regulaciones universales
(Vallaeys, 2009, p. 21).

2.1. Gestion Universitaria

La gestion como objeto de estudio
ha sido abordada por autores como
Deming, quien desarrolld conceptos
acerca de que la generacidon de
productos y servicios, que
contemplaran la  satfisfaccidon  del
cliente; se fraducia no solo en los
esfuerzos de la mano de obra, sino
también en el andlisis y mejoramiento
de las etapas de la produccion, como
la sistematizacion del ciclo
Deming/Schwartz, el cual reconoce
como etapas: planificar, hacer, verificar
y actuar (Koontz y Weihrich, 2013)

Gestion, administracion y
direccién, son términos utilizados en las
organizaciones, del dmbito empresarial,
sobre los cuales existen autores que
establecen diferencias enfre ellos,
originadas en su aplicacion prdctica y
de traduccion de otros idiomas.

“... gestidbn es un concepto Mds
amplio, dicho término significa
accion y efecto de realizar tareas con
cuidado, esfuerzo vy eficacia, que
conduzcan a una finalidad” (Herediq,
2002, p.25). Igualmente, otros autores
como Jorddn (1999) y Amat (2000),
concuerdan en que la gestion es dirigir
las acciones que constituyan la puesta
en marcha concreta de la politica
general de la empresa, es tomar
decisiones orientadas a alcanzar los
objetivos.
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Sobre la gestion universitaria, la
misma  se origind en la teoria
administrativa empresarial, 'y  su
evolucién ha permitido ser traslada a
otros dAmbitos, con sus procesos
especificos que incluyen prdcticas
sociales, entre ofros (Murillo, 2009 vy
Fuentes et al. 2003).

Segun  Diaoz  (2011), dichos
procesos  especificos incluyen la
formacién, la investigacion y la
extension universitaria, en vinculacion
con la sociedad, incluyendo sus
procesos académicos / administrativos;
fodos ellos de alto impacto social o
relacionados con los intereses de la

sociedad por su trasferencia de
conocimientos, costumbres vy raices
culturales, de alli que dichas

organizaciones deban tener un alto
sentido de  responsabilidad con la
sociedad que impactan (Murillo, 2009).

lgualmente, para Ledn (2013), la
gestion  universitaria  incluye como
funciones sustantivas la docencia, la
investigacion y la extension, al servicio y
con resultados relevantes en la
sociedad, en cumplimiento con el
marco regulatorio vigente.

3. Metodologia
3.1. Disefio metodolégico

Para el alcance del objetivo de
investigacion trazado, se optd por un
diseno no experimental, fransversal, y
descriptivo, mediante la aplicacién de
encuestas andénimas, contentivas de

preguntas de las dimensiones e
indicadores seleccionados, a
autoridades universitarias, docentes,

estudiantes y personal administrativo;
igualmente se hizo uso de la
observacion directa.  Todo ello fue
realizado durante el periodo 2022-2023,
describiéndose sus caracteristicas y
correlacionando las variables
pertinentes.

Especificamente, los resultados
hallados en el presente estudio
contribuyen a la comprensién de la
Responsabilidad Social Universitaria y la
Gestion Institucional, por lo que el nivel
de investigacién  alcanzado  es
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descripfivo.. Implicitamente, se aplico el
método de estudio de caso, por lo que
los resultados son Unicamente vdlidos
para esta unidad en estudio, es decir,
para el dmbito de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva; cuyas
caracteristicas  representativas  son
particulares.  Ademds del método
descripftivo, se correlaciond la
asociacién existente entre los factores
de la Responsabilidad Social
universitaria y la Gestidon institucional
ejercida en la universidad estudiada.

El diseno no experimental vy
fransversal, obedece a la imposibilidad

y no intencionalidad de realizar
manipulacién  deliberada de  las
variables en estudio, sino  que los

fendmenos se observaron en su
ambiente natural, durante el periodo
mencionado,y luego fueron analizados
(Herndndez et al., 2014).

3.2. Disefio muestral y recoleccién de
datos

La poblacién considerada para
el estudio, estuvo conformada por 3.264
individuos, los cuales ejercen roles de
docencia, estudiantiles y administrativos
durante el ano 2022, en la Universidad
Nacional Agraria de la Selva. Sobre esta
poblacién, se calculd una muestra
estratificada, cuyo tamano fue gjustado
para obtener un total de 350 personas.
De esta manera, se utilizd un muestreo
probabilistico, estratificado. En una sola
etapa o momento, se aplicaron las
técnicas de la enfrevista y la encuesta,
apoyadas en SUS respectivos
instrumentos: una guia de entrevistay un
cuestionario, ambos conformados por
una serie de preguntas: 36 referidas a la
responsabilidad social universitaria y 17
a la gestion institucional; el primero fue
aplicados a las autoridades de la
universidad, y el segundo al resto de
estratos de la muestra (profesores,
estudiantes y personal administrativo),
para un fotal de 350 individuos
estudiados.

Especificamente las variables
primarias y secundarias, recolectadas a
partir de la etapa documental de la
investigacion y contenidas en los

gerencial
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instrumentos de recoleccion de datos,
fueron las siguientes:

Tabla N° 1. Sistema de variables de investigacién

Variables Variables secundaria:
principales:
Variable 1: 1 Impacto organizacional.
Responsabilidad 2 Gestion y educacion, campus sostenible (medio ambiente).
Social Universitaria 3 Impacto cognitivo (Investigacién).
4 Impactos sociales (Extensidn y Proyeccioén Social).
Variable 2: Gestion 1 Liderazgo Directivo.
Institucional 2 Planificacion Estratégica.
3 Climainsfitucional.
4 Desempeno docente.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de la revision de bases tedricas.

Igualmente, a partir de la investigacion documental realizada se trazd el siguiente
sistema de hipotesis:

Hipotesis general o de primer nivel:
HO: Existe una relacién positiva entre la Responsabilidad Social Universitaria y la
gestion institucional de la Universidad Nacional Agraria de la selva.
H1: No existe una relacion positiva entre la Responsabilidad Social Universitaria y
la gestion institucional de la Universidad Nacional Agraria de la selva.

Prueba de hipdtesis especifica 1
HO: La gestion ambiental se relaciona con la gestion institucional de la Universidad Nacional Agraria
de la Selva.
H1: La gestion ambiental no se relaciona con la gestion institucional de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva.

Prueba de hipdtesis especifica 2
HO: El drea de docencia se relaciona con la gestion institucional de la Universidad Nacional Agraria
de la Selva.
H1: El drea de docencia no se relaciona con la gestion institucional de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva.

Prueba de hipdtesis especifica 3
HO: El drea de investigaciéon se relaciona con la gestion institucional de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva.
H1: El drea de investigacion no se relaciona con la gestién institucional de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva.

Prueba de hipdtesis especifica 4
HO: El drea de extension o proyeccidn social se relaciona con la gestién institu cional de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva.
H1: El drea de extensién o proyeccidn social no se relaciona con la gestién institucional de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Durante el procesamiento de contrastar la hipdtesis y redlizar  los
datos, se utilizaron herramientas propias ajustes estadisticos necesarios para el
de la estadistica descriptiva e desarrollo de medidas de regresiéon y
inferencial. Previamente los datos correlacion.

fueron ordenados con la finalidad de
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4. Andlisis de Resultados

A partir del diseno investigativo, las
técnicas y herramientas mencionadas
en el apartado anterior se obtuvieron los
siguientes resultados:

Segun las entrevistas personales
practicadas al  personal directivo
universitario  los  resultados, como
medidas y resultados cualitativos del
estudio, se condensan en la Tabla N° 2.

Segun los resultados mostrados
puede afirmarse que el personal
directivo y autoridades estdn
conscienfes de la Responsabilidad
Social Universitaria, que fiene la
connotaciéon de Proyeccién Social vy
extension cultural en condicion de
dependencia, se debe acatar para
cumplir con la ley, que por tanto dicha
Proyeccion Social y Extension cultural es
una arista de RSU; ademds de conocer,
en su gran mayoria (60%), al director de
RSU de su universidad.

Tabla N° 2. Resultados de las entrevistas

7,
Y
A\ngMnl

gerencial

Sin  embargo, al consultdrsele
sobre la disposicion  financiera o
presupuestaria para el desarrollo de la
RSU, la gran mayoria de entrevistados
manifestaron la indisponibilidad
financiera para fal fin (20%), y el
desconocimiento de la misma (60%), por
lo que apenas el 20% de los
enfrevistados conocen y manejan cifras
ciertas al respecto.

lgualmente, en cuanto a las
acciones concretas, el 80% de
enfrevistados manifiesta no fener un
manual para la gestion de la RSU, y de
no experimentar avance respecto a la
implementacién de la Norma ISO 26000
dentfro de su unidad, al igual que el
avance en la acreditacion de las
carreras y la gestiéon del agua potable
dentro de la Universidad, no obstante
manifestaron acreditar carreras nuevas.

Entrevistados
Preguntas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Responsabilidad Social Cumplir Cumplir Cumplir Cumplir Cumplir Cumplir Cumplir Cumplir Cumplir Cumplir
Universitaria tiene otra conla conla conla conla conla conla conla conla conla conla
connotacién se llama ley ley ley ley ley ley ley ley ley ley
1 - . .
Proyeccién Social y extension
cultural en condiciéon de
dependencia
sCudnto hay de Presupuestado No hay Descon Descon 2,000 No se Descon Cero 3,000 No sabe Descon
2% Y - P dinero oce oce tiene en oce oce
para RSU en el 20232 cuenta
sLa Proyeccion Social y Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
3 | Extension cultural es una arista
de RSU?
4 | ;Se fiene un Manual de RSU? NO NO NO St NO NO Sl NO Sl NO
5 sHay avances de la Norma ISO NO NO NO NO NO N N NO NO
260002
Silo Silo Silo Silo No No No Silo Silo
6 | 2Quién es el director de RSU2 conoce conoce conoce conoce conoce conoce conoce conoce conoce conoce
3Cudl ha sido el avance de No se Nada No Inicios Nada En En Lento Lento Inicio
7 | acreditacién de Carreras trabaja c?bligoto proceso proceso
Universitarias? ro
Se Conveni
i . coordin Nada ocon Inicios Pésimo En perfil Falta No le Falta Falta
8 3Coémo se encuentrala gestion acon SEDA implant dan mejorar | tratami
del agua potable en la UNAS? SEDA Huanuc ar priorida ento
Huanuc o d
o

Fuente. Elaboraciéon propia, a partir de datos recolectados por los investigadores.
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Descripfivamente las medidas alcanzadas para cada una de las variables en
estudio: RSU y gestion institucional, se presentan en la tablas 2 y 3.

Tabla N° 2. Variable 1: Responsabilidad social universitaria (RSU)
VARIABLE 1: RSU

Estadisticos IMPACTO IMPACTO IMPACTO IMPACTO VARIABLE 1 N vdlido
descriptivos ORGANIZACIONAL EDUCATIVO COGNITIVO SOCIALES (por lista)
N 350 350 350 350 350 350
Rango 4 3 3 4 3
Minimo 1 2 2 1 2
Md&ximo 5 5 5 5 5
Media 3.23 3,43 3,47 3,44 3,33
Desviacion 680 694 ,680 731 ,637
estandar
Varianza 462 481 462 ,534 ,406

Fuente. Elaboraciéon propia, a partir de datos recolectados por los investigadores.

Tabla N° 3. Variable 2: Gestion institucional
VARIABLE 1: Gestién institucional

Estadisticos LIDERAZGO PLANIFICACION CLIMA DESEMPENO VARIABLE 2 N vdlido
descriptivos DIRECTIVO ESTRATEGICA INSTITUCIONAL DOCENTE (por lista)
N 350 350 350 350 350 350
Rango 4 8 10 4 4
Minimo 1 2 1 1 1
Mdaximo 5 10 11 5 5
Media 3,30 3,31 3,49 3,47 3,34
Desviacion ,725 ,733 ,932 717 ,644
estandar
varianza - 524 537 869 514 415

Fuente. Elaboraciéon propia, a partir de datos recolectados por los investigadores.

Para la contrastacion de la hipdtesis general se calculd un Coeficiente de
correlacién de Pearson. Los resultados de la prueba estadistica indican que existe una
correlacién directa (positiva), con un grado de correlacién calificado como moderado
(r = 0.478) y una significancia bilateral de p < 0.000. Demostrando que se acepta la
hipdtesis planteada, y se infiere de manera general que en la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, existe relacion positiva moderada entre la responsabilidad social
universitaria y la gestiéon institucional.
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Tabla N° 4. Prueba de Correlacion
. Responsabilidad social Gestion
Cormelaciones universitaria institucional
Responsabilidad  Coeficiente de correlacion Pearson 1 478
social universitaria  Sig. (bilateral) . ,000
N 350 350
Gestion Coeficiente de correlaciéon Pearson 478" 1
institucional Sig. (bilateral) ,000 .
N 350 350

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboraciéon propia, a partir de datos recolectados por los investigadores.

Pese a la aceptacién de la
hipdtesis nula planteada, al calcular el
coeficiente de  determinacién  r2
(0.2284), se confirma la débil o
moderada relacion entre las variables
en estudio, al mostrar la varianza de los
factores comunes, es decir, la
proporcién de la variabilidad de una
variable debido a la ofra. De esta
manera, el coeficiente hallado indica
qgue la gestidn institucional  explica
apenas el 22% de la variacién de la RSU,
y viceversa.

Para contrastar las hipdtesis de
segundo nivel, se calcularon los
Coeficientes de correlacion de Pearson,
correspondientes. A partir del cual se
hallé la existencia de una correlacion
directa (positiva), moderada o débil de

0.417, 0.479, 0333 vy 0,358,
respectivamente enftre las variables de
gestion ambiental, docencia,

investigacion y  proyeccion  social
(extensidn universitaria), vy la gestiéon
institucional (Tabla N°5).
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Tabla N° 5. Prueba de Correlacion entre las variables de RSU y la Gestidn Institucional

Correlaciones

Gestiéon ambiental

Gestidn institucional

Gestion ambiental Coeficiente de correlacién Pearson 1 A7
Sig. (bilateral) ,000
N 350 350
Gestion institucional Coeficiente de correlacion Pearson A7 1
Sig. (bilateral) ,000
N 350 350
Correlaciones Docencia Gestidn institucional
Docencia Coeficiente de correlacion Pearson 1 A79™
Sig. (bilateral) . ,000
N 350 350
Gestion institucional Coeficiente de correlacion Pearson A79™ 1
Sig. (bilateral) ,000 .
N 350 350

Correlaciones

Investigacion

Gestidn institucional

Investigacion

Gestion institucional

Coeficiente de correlacién Pearson
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacién Pearson
Sig. (bilateral)

N

1
350
333"

,000
350

333"
,000
350

1

350

Correlaciones

Extensidn o proyeccién social

Gestién institucional

Extensién o proyeccion
social

Gestion institucional

Coeficiente de correlaciéon Pearson
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlaciéon Pearson
Sig. (bilateral)

N

1
350
358"

,000
350

358"
,000
350

350

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboraciéon propia, a partir de datos recolectados por los investigadores.

5. Conclusiones y recomendaciones

Considerando que el objetivo
general de la presente investigacion fue
determinar la relacion existente entre la
responsabilidad social universitaria y la gestion
institucional, para el caso especifico de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, se
puede afirmar a partir de un coeficiente de
Pearson la existencia de una relacion débil
enfre ambas variables.

No obstante, ain cuando el
coeficiente de correlacién de Pearson no
evalta relacidon de causalidad o la relaciéon
causa - efecto, como limitacién a considerar

189

en el estudio, las pruebas practicadas a partir
del coeficiente de determinaciéon por el
confrario apuntan a un escaso nivel de
prediccion, de una variable sobre la otra.

De esta manera, la relacién moderada
o débil, se evidenci® ademds en el
coeficiente de determinacién hallado, el cual
explica la varianza de factores comunes entra
ambas variables, en el cual apenas el 22% de
la RSU estuvo explicada por la gestion
institucional, y viceversa. Este
comportamiento, o escasa varianza de
factores comunes estuvo presente en las
demds pruebas de hipdtesis practicadas para
la variables secundarias que intenta medir la
RSU  (gestion  ambiental, investigativa,
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docencia y extension). Lo cual significa que la
Universidad Nacional Agraria de la Selva debe
mejorar el impacto organizacional, educativo,
cognitivo 'y social de extensién, y de
proyeccién social con sus diversos publicos
para conseguir una mejor gestion institucional;
siendo menester considerar que la ley
establece en el articulo 124..."la
responsabilidad  Social  universitaria  es
fundamento de la vida universitaria que
confribuye al desarrollo  sostenible y al
bienestar de la sociedad. Compromete a
foda la comunidad universitaria”.

Los resulfados anteriores, coinciden
con los resultados de ofros estudios, lo cuales
resaltan, en su mayoria, que las universidades
hacen esfuerzos por cumplir con la Ley

Universitaria, y para los gestores de los
servicios educativos no es de atencidon
pricrifaria la RSU, o se menoscaba su

importancia, con los correspondientes efectos
negativos sobre en su sostenibilidad.

En el caso de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva, segin los resultados
obtenidos aln cuando se reconozca al
responsable de la RSU, de estar consciente de
qgue la proyeccidén social y extension
universitaria es un arista importante de la RSU,
y de contar con una dependencia
denominada Direccidén de Proyeccién Social
y Extension Cultural, que depende del
Vicerrectorado Académico, encargada de
cumplir con la RSU, en su articulo 124, la
Universidad Nacional Agraria de la Selva no
fiene presupuesto para tal fin, asi como un
Manual de RSU, capaz de cristalizar su gestion
en el marco de la RSU, segun se conocid en
las enfrevistas aplicadas.  Confrariamente,
segun manifestaron las autoridades, no hay
acciones concretas, como avances de la
Norma ISO 26000, al igual que en la
acreditacion de Carreras Universitarias y la

gestion del agua potable en la misma
Universidad.

En este caso, para la Universidad
Nacional  Agraria de la  Selva, es

recomendable la aplicacién o ejecucion de
algunas tareas propias de las oficinas o
dependencias de la RSU, a ser frazadas como
lineamientos estratégicos por Vallaeys, F.
(2016)., tales como:
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1) Diagnosticar las demandas sociales y
ambientales en el entorno local, nacional
e infernacional, o de la readlidad
universitaria.

2) Promover la implementacién de
manuales contentivos de estdndares,

procesos 'y normas de  calidad
socialmente responsables en la
Universidad, utilizando normas
comiunmente aceptadas como las 1SO
14000.

3) Capacitar en Responsabilidad Social a
fodos los infegrantes de la comunidad
universitaria  (personal  administrativo,
autoridades, docentes, estudiantes, etc.),
con miras a comunicar y sensibilizar a la
comunidad sobre la necesidad de un
manejo socialmente responsable
universitaria, y difundir periddicamente los
reportes contentivos de informacion
referida a las acciones encaminadas a la
RSU.

4) Incentivar la conformacién de redes
universitarias con miras a acrecentar el
impacto delas actividades de RSU.

6. Referencias

Aristimuno  Minerva y otfros (2011) La
Responsabilidad Social Universitaria:
Indicadores para su evaluacidon en
Instituciones de Educacidn superior.

Documento en linea, recuperado
desde:
https://www.researchgate.net/public
ation/260266967

Conde Vera, Ana R. (2019) Rol de la

Responsabilidad Social Universitaria en
la formacién bdsica del
docente. Trabajo de Grado. Pontificia
Universidad Catdlica de Peru.

Diaz, B. (2011). Cuba superd el millon de
graduados universitarios. Educacion.
(312), 81-110. Documento en linea,
recuperado desde:
http://www.cubadebate.cu/opinion/2
011/01/29/cuba-supero-el-millon-de-
graduados-universitarios/



https://www.researchgate.net/publication/260266967
https://www.researchgate.net/publication/260266967

ISSN1317-8822/ISSNElectréonico2477-9547+Aii023+N%01 e Julio - Diciembre 2024 «
Estrategias y practicas de responsabilidad social en el contexto universitario ...

Chacén,

V., Alvarado, M. y Ancobar, D.

https://doi.org/10.53766/VVIGEREN/2024.02.23.05

Direccién Académica de Responsabilidad

Social (2019) La Responsabilidad Social
Universitaria en la Pontificia Universidad
Catdlica del PerU. Pontificia
Universidad Catdlica del Perd. Lima
Pery Libro digital disponible en:
www.dars.pucp.edu.pe

Dominguez, Julio y Rama Claudio (2012) La

Responsabilidad Social Universitaria en
la Educacién a Distancia. Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote.
Documento en linea, recuperado
desde: https://virtualeduca.org/
documentos/observatorio/la respons

abilidad social de la educacion a d

istancia.pdf

Fuentes, G, H; Estrabao, A y Macia, T. (2003).

La universidad y su gestion; una mirada
dialéctico-holistica.  Monografia  en
formato electrénico. CeeS "Manuel F
Grant" Universidad de Oriente. Santiago
de Cubag, Cuba.

Ibarra, L., Fonseca, C.y Santiago, R. (2020). La

Ledn,

responsabilidad  social  universitaria.
Mision e impactos sociales. Sinéctica,
(54), el1008. Documento en lineq,
recuperado desde:
https://doi.org/10.31391/s2007-
7033(2020)0054-011

R. G., (2013). La informatizacidn como
soporte a la gestion del conocimiento
en la gerencia econdmica universitaria
en Cuba. En Reflexiones y experiencias
sobre la gestion en la universidad (pdgs.
47-59). La Habana: Servicio de
Publicaciones de la Universidad de
Cdadiz y Universidad de la Habana.

Lopez, M. Garcia, B. y Addine, F. (2015).

Mari

Acreditar la calidad en las universidades
de ciencias pedagdgicas: Compromiso
y responsabilidad de los educadores
cubanos. Vol. 6, No. 1. Congreso
Internacional “Pedagogia 2015". La
Habana. Cuba.

Mari, Enrique (2014) Responsabilidad
Social Universitaria en la Universidad

191

Murillo

Oseda

Pérez

pp. 181-192

gerencial

Politécnica de Valencia: Propuestas

para su desarrollo. Facultad de
Administracion y  Direccién  de
empresas. Valencia-Espana.

Mora, Mobnica (2019) Gestidn

universitaria. Concepto y principales
Tendencias. Revista Atlante:
Cuadernos de Educacién y Desarrollo
En linea: https://www.eumed.net/rev/
atlante/2019/03/gestion-universitaria

G., Dulio (2020) Potencial de
innovacion y gestion institucional en la
Universidad Nacional de Canete-PerU.
Documento en linea, recuperado
desde: https://orcid.org/0000-0002-
3136-6094

Dominguez, Fernando
Responsabilidad Social Universitaria.
Universidad de Huelva. Edit. Artes
Grdficas Bonanza, S.L. — Espana

(2009) La

Schwalb, Maria M. y Malca Oscar (2012)

Responsabilidad Social: Fundamento
para la competitividad empresarial y
el desarrollo sostenible. Cenfro de
Investigaciones de la Universidad del
Pacifico. Lima - Pery. Documento en
lineq, recuperado desde:
https://faculty.up.edu.pe/en/publicati
ons/responsabilidad-social-

fundamentos-para-la-competitividad-

empresa-2

Schwalb, Maria M., Prialé Maria A., Vallaeys

UNAS

Francois (2019) Guia de
Responsabilidad Social Universitaria.
Universidad del Pacifico. Lima - Peru.
Documento en linea, recuperado
desde:
https://cers.up.edu.pe/programas/gui
a-de-responsabilidad-social-
universitaria-up/

-Universidad Nacional Agraria de la

Selva- (2024). Plataforma Informativa
del Gobierno de Pery. Documento en
lineq, recuperado desde:
https://www.gob.pe/unas



http://www.dars.pucp.edu.pe/
https://virtualeduca.org/
https://www.eumed.net/rev/
https://orcid.org/0000-0002-3136-6094
https://orcid.org/0000-0002-3136-6094

ISSN1317-8822/ISSNElectronico2477-9547+Aii023eN201 o Julio - Diciembre 2024 epp. 181-192
Estrategias y practicas de responsabilidad social en el contexto universitario ...

Chacén, V., Alvarado, M. y Ancobar, D.

https://doi.org/10.53766/VIGEREN/2024.02.23.05

Vallaeys, F. (2009). La responsabilidad social
universitaria. ;Cémo entenderla para
quererla y practicarla? | Encuentro
Nacional de Servicio Comunitario de las
Facultades de Ciencias, realizado en la
Universidad Central de Venezuela.
Caracas, octubre 2009. En linea: de
http://saber.ucv.ve/ojs/index.php/rev_s
cfc/article/viewFile/4768/457 6

Vallaeys, F. (2016). Introduccién a la
Responsabilidad  Social  Universitaria
(RSU). Coleccidn Social y Empresarial.
Tomo 6. Ediciones Universidad Simdén
Bolivar, Colombia. Documento en linea,
recuperado desde:
https://www.unisimon.edu.co/showima
gen/showpdf/servicios/InfroduccionRes
ponsabilidadSocialUniversitariaRSU.pdf

Vallaeys, F., De la Cruz, C. y Sasia, P. (2009)
Manual de primeros pasos en
responsabilizacion  social universitaria.
Red-Etica y Desarrollo. Documento en
linea, recuperado desde:
https://publications.iadb.org/es/publica
cion/14191/responsabilidad-social-
universitaria-manual-de-primeros-pasos

192

gerencial



