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RESUMEN

Introduccién: El tejido empresarial desempefna un papel crucial
en el desarrollo econdmico de los paises. Ferreycorp, es un grupo
de empresas, dedicada fundamentalmente a la produccion y
distribucién de vehiculos y maquinaria pesada y servicios
relacionados, en PerU y en el exterior, desde el ano 1922; su
accionar ha sido un motor de desarrollo en los diversos sectores
de la economia peruana (mineria, construccién, agricultura,
energiay transporte). Con la premisa de la actuacion empresarial
como motor fundamental para el desarrollo econdémico de las
naciones, el propésito del presente trabajo es describir el modelo
de negocios de la empresa Ferreycorp, sus estrategias, y
actuaciones exitosas con fines informativos, de interés para la
gerencia de la misma; se muestra de manera documental y
descriptiva parte del modelo de negocios de la empresa.
Resultados y conclusiones: De manera reflexiva, dentro de su
modelo de negocios y de actuaciéon gerencial, se pueden
vislumbrar la existencia de ciertos factores responsables de su éxito,
de su larga tradicidn o permanencia en el mercado, y por tanto de
su constante contribucién al crecimiento econémico de pais.
Dichos factores giran alrededor de fres pilares, ampliamente
identificados en la literatura: Transformacién digital, sinergia y
talento humano, que entrelazados funcionan como circulo virtuoso
en pro de la solidez y la resiliencia de la empresa.

Palabras Clave: Tejido empresarial; sectores econdmicos;
sinergia; talento humano.
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Abstract

Introduction: The business network plays a crucial role in a
country’'s economic development. Ferreycorp is a group of
companies primarily engaged in the production and distribution
of heavy machinery and related services in Peru and abroad
since 1922; its activities have been a driving force for
development in various sectors of the Peruvian economy (mining,
construction, agriculture, energy, and fransportation). Objective
and Methods: Based on the premise that business activity is a
fundamental driver of a nation's economic and social
development, this paper provides a documentary and
descriptive overview of part of Ferreycorp’s business model, its
strategies, and successful initiatives for informational purposes,
with a focus on management studies. Results and Conclusions:
Upon careful reflection, within its business model and
management practices, one can discern the existence of certain
factors responsible for its success, its long-standing tradition, and
its continued presence in the market—and, therefore, its ongoing
contribution to the country’s economic growth. These factors
revolve around three pillars, widely identified in the literature:
digital transformation, synergy, and human talent, which, when
intertwined, function as a virtuous cycle that fosters the
company'’s strength and resilience.
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1. Introduccidn

Numerosas investigaciones, y constructos
tedricos, han ubicado a la actuacion
empresarial como uno de los principales
motores del crecimiento econdmico,
condicibn a su vez necesaria, segun el
Ministerio de Asuntos Exferiores y de
Cooperaciéon de Espana (2011), para la lucha
en confra de la pobreza. Investigaciones
recientes proponen disenar un contexto
favorable y estratégico para el
emprendimiento 'y el desarrollo  del
ecosistema empresarial de alto impacto,
como motor de crecimiento y factor de
competitividad regional, a partir de la
importancia econdmica que representa la
actuacién empresarial y su heterogeneidad
(Congregado, 2025).

Incluso las micro y pequenas y medianas
empresas han sido reconocidas como fuente
importante del crecimiento econdmico en los
paises de América Latina, al ser impulsadores
de inclusion social, y generadoras de empleo
en la regiéon, lo cual la constituyen en un
canal potente de crecimiento econdmico, al
aportar el 60% del PIB de la Region
(Lizarzaburu, 2025).

Expertos frabajan en hallar los factores
determinantes del crecimiento y proceso de

capitalizacién regional. Para Garrido vy
Pinfado (2018) en la amplia literatura
existente del tema, se identifican diversos
factores explicativos, con diferente

capacidad, como son el capital humano, el
capital tecnoldgico, el gasto en
infraestructuras, los flujos comerciales, entre
otros factores.

Por todo ello, las diferencias territoriales se
afrontan con las politicas publicas, que
contemplan un conjunfo de programas
dirigido a la empresa a objeto de fomentar su
aparicion, mejorar sus resultados y favorecer
la incorporacién de elementos intangibles
como calidad, resiliencia e innovaciones
capaces de incrementar la posibilidad de
competitividad e internacionalizacion
(Garrido y Pintado, 2018). Por ejemplo, en el
caso de paises desarrollados como Espaia,
segun el Ministerio de Asuntos Exteriores y de
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Cooperacién (2011), se prioriza en promover
la capacidad empresarial, removiendo los
obstdculos tales como falta de informacién

en cuanto a:. oporfunidades, recursos o
tecnologias existentes, formacion y
conocimientos, financiacién y

aseguramiento anfe riesgos, entre otros.

ComuUnmente, el ftejido empresarial
desempena un papel crucial en el desarrollo
econdbmico de los paises emergentes,
especialmente a través de la inversion en
infraestructura y tecnologia que realizan las
empresas lideres en sectores clave (Sachs, et
al. 2021, p. 210), es decir, el incremento de la
densidad empresarial y la acumulacion de
este fipo de capital, tiene claras
implicaciones para un mayor dinamismo vy
crecimiento del sistema econdmico; de
hecho las regiones mds débiles se
corresponden con un tejido econdémico vy
empresarial igualmente débil (Garrido vy
Pintado, 2018).

En el caso de Ferreycorp, es una
compania holding de un conjunto de
empresas lideres dedicada
fundamentalmente a la produccidén de
vehiculos y magquinaria pesada, (bienes de
capital y servicios relacionado) en Perl y en
el exterior (Apoyo & Asociados, 2024), el cual
ha desempenado un papel fundamental en
el desarrollo de diversos sectores de la
economia peruana.

El  grupo empresarial  inicid  sus
operaciones en el ano 1922, con la
comercializacion de productos de consumo
masivo, en Lima. Para el ano 1942, asume
la representacién exclusiva de Caterpillar
Tractor Co., y coexisten ambos negocios
hasta finales de la década de los ochenta,
momento a partir del cual se concenfra
en el negocio de importacién de bienes de
capital. A partir de esa época, por mds de
80 anos, mantiene como socio estratégico
a Caterpillar, comercializando su linea de
maquinaria y repuestos en Pery, brindando
garantia de fdbrica y prestando servicios
postventa (Apoyo & Asociados, 2024).
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1.1.Ferreycorp en el sistema econémico peruano

Actualmente, Ferreycorp a fravés de
subsidiarias  de su propiedad, se dedica
principalmente a la  distribucion  de
magquinaria, motores, equipos, repuestos,
lubricantes y otros fipos de bienes, y a la
prestacion de servicios conexos, contando
con un portafolio completo de soluciones
para los clientes, lo cual la hace estar
presente en diversos sectores econdmicos,
principalmente la mineria, construcciéon y
fransporte (Apoyo & Asociados, 2024); tal
como se indicé, dicha presencia ha sido un
motor de desarrollo en los diversos sectores de
la economia peruana (mineria, construccion,
agricultura, energia y transporte).

La economia peruana, en los Ultimos
anos, ha registrado ligeras confracciones, en
el sector manufactura,  construccion,
agropecuario 'y pesca, producto de la
presencia de conflictos sociales y de algunos
fendmenos climatolégicos como el ciclén
Yaku, ElI Nino costero y el Nino Global, los
cuales ocasionaron inundaciones y
desbordes, con afectaciones al transito de las
vias terrestres, afectdndose también, las
actividades primarias  (agropecuario vy
pesca), de transformacioén (manufactura y
construcciéon).  Los  conflictos  sociales,
igualmente impactaron negativamente en
las expectativas de inversionistas y demds
agentes econdmicos (Pacific Credit Rating —
PCR- 2023).

El sector minero es uno de los pilares de la
economia peruana, representando
alrededor del 10% del PBI nacional y mds del
60% de las exportaciones totales del pais. En
anos recientes la mineria y la actividad por
hidrocarburos, ha experimentado un 9.8% de
crecimiento, derivado del avance de la
mineria metdlica en hierro y cobre por
Quellaveco, Las Bambas vy Southern,
contrastando la  menor explotaciéon de
liguidos de gas natural y petréleo crudo (PCR,
2023). En dicha actividad, Ferreycorp, como
distribuidor exclusivo de Caterpillar, ha
jugado un papel crucial en la modernizacion
y expansion de la mineria peruanag,
proporcionando maquinaria pesadaq,
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equipos de perforacidon vy servicios de
mantenimiento.

Ferreycorp ha sido clave en la ejecucion
de grandes proyectos mineros, como Las
Bambas y Quellaveco, en los cuales la
empresa ha suministrado maquinaria de
Ultima  generacion para la extracciéon vy
procesamiento de minerales. Ademds, la
empresa ha contribuido ala sostenibilidad del
sector mediante la implementacion de
tecnologias mds eficientes 'y menos
contaminantes, como equipos eléctricos vy

sistemas de gestién de energia (Bebbington &

Bury, 2009).

Aun cuando, el sector de la construccién
ha experimentado recientemente las
contracciones mds importantes de la

economia peruana (-2.0% anos 2022-2023),
debido al menor consumo de cemento por
las prolongadas lluvias, huaycos, asi como
bloqueos y marchas violentas (PCR, 2023),
fradicionalmente, este sector es otro de los
principales beneficiarios de la empresa
Ferreycorp en PerU. La empresa ha
proporcionado maquinaria pesada, como
excavadoras, motoniveladoras y grias, que

son esenciales para la ejecucion de
proyectos de infraestructura vial,
edificaciones y obras publicas (Legua,

Okuma & Torres, 2015). También, Ferreycorp
ha estado involucrada en proyectos
emblemdticos como la Linea 2 del Metro de
Lima, la Reconstruccion con
Cambios (iniciativa  gubernamental para
reconstruir infraestructura afectada por el
fendmeno de El Nifno), y la Carretera
Interocednica. Estos proyectos no solo han
mejorado la conectividad y la calidad de
vida de los peruanos, sino que también han
generado miles de empleos directos e
indirectos (Legua, Okuma & Torres, 2015).

El sector agricola peruano ha
experimentado un crecimiento significativo
impulsado por la exportacién de productos
como espdrragos, uvas y ardndanos
(Escobal, 1994); pese a que en anos recientes,
el sector agropecuario especificamente ha
tenido leve refrocesos (- 3.4% entre los anos
2022 - 2023), debido al refraso de siembras
y cosechas de la presente campana
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agricola y  desfavorables  condiciones
climdticas por ausencia de lluvias, que
afectaron el normal desarrollo vy fortificacion
del cultivo (PCR, 2023). Ferreycorp ha
contribuido a este crecimiento mediante la
distribucion de tractores, cosechadoras vy
otros equipos agricolas que han mejorado la
productividad y eficiencia en el campo
(Quispe et. al, 2019). Ademds, Ferreycorp ha
promovido la adopcién de tecnologias
agricolas avanzadas, como sistemas de riego
por goteo y maquinaria automatizada, que
han permitido a los agricultores peruanos
competir en mercados internacionales
(Quispe et. al, 2019).

Igualmente, el sector energético
peruano ha experimentado una
fransformacién en los Ultimos anos, con un
mayor enfoque en la generacién de energia
renovable (Espiritu et. al, 2023). Ferreycorp ha
contribuido a este proceso mediante Ia
distribucion de grupos electrégenos y equipos
de generacibn de energia, que son
esenciales para proyectos de energia edlica,
solar y térmica (Chdvez et. al, 2019).
Ferreycorp ha estado involucrada en
proyectos como la Central Hidroeléctrica de
Chagllay la Planta Solar de Rubi, que han
contribuido a diversificar la matriz energética
del pais y reducir la dependencia de los
combustibles fésiles (Chdavez et. al, 2019).

El sector fransporte es fundamental para
el desarrollo econdmico del Perl, ya que
facilita el comercio interno y externo (Kogan,
2004). Recientemente, segin el PCR (2023), el
sector fransporte ha experimentado un
incremento del +4.1%, derivado de la mayor
actividad de transporte aéreo a diversos
destinos, junto con ofras acftividades
econdomicas vinculadas al  turismo, al
comercio y a lo estudiantil, que implican
movilidad (reinicio de clases escolares,
alojamiento y restaurantes, eventos musicales
y deportivos etfc.). Ferreycorp ha conftribuido
a este sector mediante la distribuciéon de
camiones, gruas y otros equipos de transporte
pesado, que son esenciales para la logistica y
el movimiento de mercancias (Kogan, 2004).
También, ha estado presente en proyectos
que han mejorado la infraestructura de
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transporte del pais y han facilitado el
comercio, como por ejemplo
la Modernizacién del Aeropuerto
Internacional Jorge Chdvezy la Ampliacion

del Puerto del Callao.
2. Objetivo y método

En este contexto, y conla premisa de que
el tejido empresarial es fundamental para el
desarrollo econdmico vy social de las
naciones, se considera importante describir
parte del modelo de negocios de la empresa
Ferreycorp, sus estrategias, y actuaciones
exitosas como una breve resena empresarial,
y reflexiva con fines informativos, de interés
para el estudio de la gerencia.

Para el alcance del anterior propdsito se
desarrolld una investigacion documental, de
tipo descriptiva, basada en revision de
documentos  recientemente  publicados
sobre la empresa, como informes memorias y
cuenta emitidos por la misma empresa,
informes de calificadoras de riesgo e informes
de auditorias.

3. Resultados
3.1. Bienes y servicios ofrecidos

La linea de bienes y servicios que
Ferreycorp ofrece al mercado se ubica
principalmente en: maquinarias, motores,
equipos, vehiculos repuestos, servicios de
alguiler y de reparacion (Molfino, et. al, 2021).
En el dmbito de maquinaria y vehiculos, la
empresa distribuye una amplia gama de
productos, desde maquinaria pesada hasta
motores especializados (Miranda y Torres,
2018). La linea de repuestos implica la
comercializacién vy distribucidn de piezas
para diversos equipos, confribuyendo a la
eficiencia y mantenimiento de la maquinaria
del sector productivo del pais (Garcia, 2018).
Ademds, Ferreycorp ofrece servicios de
alquiler de maquinaria y motores, brindando
soluciones flexibles a clientes que buscan
optimizar sus operaciones sin incurrir en la
compra de activos. El servicio de taller o
reparacion complementa estas ofertas,
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proporcionando soporte técnico y
mantenimiento especializado.

Esta amplia linea de productos reflejan la
diversidad y enfoque infegral de Ferreycorp
en el sector industrial (Lopez, Olivera y Tinoco,
2018), y reflejan su  contribucién al sistema
econémico del pais. Su amplia gama de
negocios (la produccién, alquiler y servicio de
reparacion de maquinaria, motores, equipos
y vehiculos) estdn presentes en la actividad
empresarial  de los distinfos  sectores
econdmicos de Peru.

3.2. Talento humano

El impacto directo en los sectores
econdémicos de Ferreycorp se debe
significativamente a la generacion de empleo
y la capacitacion de mano de obra
especializada en Perd. Ciertamente, para
Garrido y Pintado (2018) para la economia
regional la existencia de un enftramado
productivo diversificado y con actividades de
elevado valor anadido y de alta demanda,
es un factor determinante de crecimiento,
gracias a la generacién de empleo, la
distribucion de rentas, y con ello las
oportunidades de progreso econdmico vy
social. Ferreycorp emplea a mds de 5.000
frabajadores directos y genera miles de
empleos indirectos, a fravés de su cadena de
suministro y servicios, en todas sus divisiones y
unidades de negocio.

De acuerdo a las estrategias corporativas
de la empresa para el Ultimo periodo (2022-
2026), el desarrollo de talento:

Se sustenta  en la  permanente
capacitacién y desarrollo para reforzar
las competencias, asi como el programa
de desarrollo de liderazgo. ... Asegurar el

establecimiento de objetivos de
evaluacion del desempeno alineados
con la estrategia, asi como el

mantenimiento de un buen clima laboral
basado en la preservacion de la salud, la
seguridad, las buenas condiciones de
frabajo y oportunidades de desarrollo,
potencian las condiciones de desarrollo de
talento en la corporacién (PCR, 2023, p.
11).
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Ferreycorp, ha implementado programas
de capacitacion para  operadores de
maquinaria pesada y técnicos especializados,
lo que ha contribuido a mejorar la
productividad y seguridad en los sectores
donde opera. Por ejemplo, segin Apoyo &
Asociados (2024), Ferreycorp cuenta con un
grupo de técnicos calificados, lo cual le ha
permitido ofrecer una gran red de talleres
para lareparacion de magquinaria y equipos
pesados  en el pais, con elevadas
inversiones; ademds de la formacion vy
actualizacion de personal directivo vy
ejecutivo; ello en correspondencia con lo
expuesto en la literatura, en la cual segun
Garrido y Pintado (2018), la posesién de
conocimientos empresariales, gerenciales, y
de mercados favorecen el aprovechamiento
de oportunidades vy la generacién vy

asimilacion  de  nuevos  procesos de
innovacion y difusion tecnoldgica,
generando segun Congregado (2025) la

necesidad de establecer politicas integrales
con estrategias educativas, alineadas con un
ecosistema empresarial favorable.

Adicionalmente, segin  Apoyo &
Asociados (2024), Ferreycorp ha realizado
importantes inversiones que le han permitido
disponer de la red mds grande de talleres
paralareparaciéon de maquinaria y equipos
pesados en el pais, ademds de contar con
un grupo de técnicos calificados.

También para Congregado (2025) un
talento innovador y comercial es también
esencial para lograr un tejido empresarial
dindmico y competitivo, en este sentido,
segun PCR (2023), los miembros del directorio
de Ferreycorp, al igual que ftoda la plana
gerencial, tfienen una amplia experiencia
profesional; por ejemplo, los miembros del
directorio también forman parte del directorio
de importantes empresas del mercado local,
y los principales funcionarios tienen una gran
anfigiedad en la empresa, con un promedio
de 33 anos. Esta vasta experiencia, tanto del
directorio como de la plana gerencial,
expresan no solo el conocimiento, sino el
sentido de pertenencia y compromiso, y que
de alguna manera refuerzan la continuidad
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de la vision de largo plazo y de los objetivos del
negocio (PCR, 2023).
3.3. Modelo de negocios responsable

Sobre las prdcticas de Responsabilidad
Social Empresarial, Ferreycorp ha identificado
a sus grupos de interés como: accionistas e
inversionistas, colaboradores, clientes,
comunidades, entre otros, sobre los cuales
aplica los objetivos de desarrollo sostenible de
las Naciones Unidades y se posiciona como la
quinta empresa lider de sostenibilidad en el
PerU, encabezando su sector, segun el
ranking Merco Responsabilidad ESG (PCR,
2023; Apoyo & Asociados, 2024).

Adicionalmente, cuenta con una Politica
Corporativa de medio ambiente, dicha
politica mantiene un control y compromiso
de mejorar la eficiencia de los procesos a

través del uso racional de recursos,
materiales y energia, sumado a ello,
mantfiene una estrategia ambiental

corporatfiva donde un eje priorizado de
accioén es “clima, energia y emisiones”, es
por ello que cuenta con el compromiso de
prevenir la contaminacién ambiental de
sus operaciones a fravés de la reduccion
de emisiones, descargas y residuos. Con
relacion al aspecto social, la Compania
cuenta con programas y/o politicas sobre
condiciones de frabajo seguras vy
saludables, que incluyen medidas para
minimizar los riesgos laborales en  sus
operaciones, asimismo, cuenta con el
programa de Diversidad e Inclusidon
“"PARES" con la finalidad de promover la
igualdad de oportunidades. Finalmente,
desde el 2016, la Compania cuenta con un
codigo de ética formalmente aprobado
(PCR, 2023, p. 5).

Todo ello enmarcado en la gestion de
riesgos dentro de las operaciones rutinarias o
diarias en pro de su resiliencia y mejorar de los
procesos (Lizarzaburu, et al. 2025).

En los Ultimos anos, Ferreycorp ha
demostrado un fuerte compromiso con la

sostenibilidad,  implementando  prdcticas
ambientales y sociales responsables. La
empresa ha adoptado tecnologias mds limpias
y eficientes, como maquinaria eléctrica vy
sistemas de gestion de residuos, que han
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reducido su huella ambiental. Ademds,
Ferreycorp ha implementado programas de
responsabilidad social, como la construccion
de escuelas y cenfros de salud en
comunidades rurales, lo que ha mejorado la
calidad de vida de miles de peruanos.

Estas practicas  sostenibles, no  solo
reducen el impacto ambiental del accionar
industrial 'y empresarial, sino que también
generan valor a largo plozo para  sus
accionistas y stakeholders (Elkington, 2020, p.
92). De esta manera, las empresas que
infegran la sostenibilidad en su modelo de
negocio, como Ferreycorp, estdn mejor
posicionadas para enfrentar los  riesgos
globales, como el cambio climdtico y la
inestabilidad politica (Bergareche, 2025).

De dlli que estudios recientes, senalan
Garcia et al. (2026), muestran la interaccion
existente entre la vulnerabilidad y la resiliencia
corporativa, en el cual un sélido desempeno
de prdcticas sostenibles y la adopcién de
modelos de negocios sostenibles, que
reduzcan la huella de carbono, no solo es
factor mitigador y de resiliencia ante los riesgos
climdticos en los entornos inmediatos, sino que
aumenta la confianza de los inversores y por
ende mejora el acceso de las empresas al
capital, ademds de obtener una ventaja
competitiva en marcados cada vez mds
informados y conscientes de la sostenibilidad
ambiental.

3.4. Mercado competidor y participacion en
el mercado

De acuerdo a la descripciéon y andlisis
industrial  donde  opera Ferreycorp, los
principales competidores en el sector minero,
son principalmente empresas de diversos
paises, tales como Komatsu (Japdn) en
maquinaria auxiliar y camiones fuera de
carretera para la gran mineria; también
compite con Sadvik (Suecia) y Atlas Copco
(Suecia) con cargadores de bajo perfil para
la mineria subterrdnea.

Caterpillar, como principal marca
distribuida por Ferreycorp, tiene como
principales competidores a Komatsu (Japdn),
Volvo (Suecia), John Deere (EE. UU.) y Hyundai
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(Corea del Sur) en la industria de la
maquinaria de movimiento de tiera. El
siguiente  cuadro muestra la lista de

Tabla 1. Lista de empresas competidoras

gerencial

competidores por sector y por linea de

productos.

Linea de productos

Marcas competidoras

Magquinaria para la gran mineria

Komatsu, Sandvik, P&H, Volvo, John Deere, Hyunddai,
entre ofros.

orientada al segmento de la construccion pesada

Maqguinaria de movimiento de fierra, de origen chino,

XCMG, Sany y Liugong, SDLG, enfre  ofras.
Foton, CAMC, FAW, DongFeng y Sinotruck, entre otros.

linea de cargadores, motoniveladoras,

fractores SEM

rodillos |

Sany, Liugong, XCMG y SDLG, entre otras marcas.

Linea de motores y grupos electrogenos

Cummins, Weichai, Modasa, AKSA, Baifa, entre ofras.

Segmento de combustible pesado

Jenbacher

Perforadoras para mineria de superficie

Atlas Copco (Epiroc)

Linea agricola

John Deere, Kubota y New Holland, entre ofras.
Hyundai, Sarry, John Deere, Case, Liugong, XCMG, JCB,
Komatsu, New Holland, Shantui, Doosan, SDLG, Link-Belt,

Sakai, enfre ofros.
Mientras que en motores son Cummins, FG Wilson y
Perkins; y en lubricantes, Castrol, Valvoline y Shell, entre
otros. Por su parte, en la regién, las grias Manitowoc
(Grove) y Liebherr, los equipos

Provisién de servicios como agente de carga

Forbis Logistics Corp. compite con La Hansedtica,
Gamma Cargo, New Transport, DHL, MIQ y Flota.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revision realizada.

Ferreycorp ha establecido una estrategia
de diversificacion mediante lineas de negocio
y una sdlida presencia en  diferentes
sectores econdmicos, diferentes paises,
marcas representativas, y productos, lo cual
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ha permitido tener una amplia participacion
en el mercado. En la siguiente Figura se

observa la elevada participacion de

empresa en el mercado por actividad a partir
de su nivel de ventas, medida en una de sus

principales marcas (Caterpillar).
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Figura 1. Participacién en el mercado de Ferreycorp. Fuente: Presentacion corporativa Ferreycorp (s.f.).

Es importante destacar que ademds de
Caterpillar, Ferreycorp comercializa marcas
(que no compiten con Caterpillar) como
Metso (equipos para la produccion de
agregados para la  construccién), Paus
(equipos para mineria subterrdnea), Massey
Ferguson (fractores agricolas), entre ofros.
Asimismo, complementa su portafolio con la
oferta de gruas Tadano, productos de
seguridad industrial, lubricantes Chevron vy
llantas Goodyear (Apoyo & Asociados, 2024).

Para evaluar la participacion  que
Ferreycorp mantiene en el mercado, resulta
pertinente evaluar cuales son las barreras de
enfrada para ingreso de nuevos
competidores. Como resultado, las barreras
de entrada formadas por Ferreycorp, que se
componen principalmente por su liderazgo
en la distribucidon de magquinaria pesada vy
servicios especializados en el pais, los
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productos de su principal representada
Caterpillar, los equipos para mineria
subterrdnea y los tractores agricolas Massey
Ferguson, y el soporte de posventa
permanente para los proyectos de sus
clientes, todo ello han reducido la amenaza
de ingreso de nuevos participantes al
mercado (Colqui, 2016). Muchas de estas
barreras estdn basadas en cuatro estrategias
desarrolladas por la empresa, partir de
oportunidades, fortalezas, amenazas vy
debilidades, como por ejemplo:

e Competencia para involucrarse en
proyectos de mineria y construccion,
proporcionando bienes de capital vy
contratos de servicio posventa
(incluyendo provisibn de repuestos y
servicios  relacionados), asi  como
realizando negociaciones conjuntas.
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e |dentificar las necesidades actuales del
cliente para proporcionar propuestas de
renovacién de maquinaria, equipos y otros
componentes de mayor rendimienfo
incluyendo la identificacion de maquinaria
obsoleta y oferta de su renovacion,
presenfando a los clienfes existentes
comparaciones de eficiencia Ademds,
establece asociaciones con empresas
privadas que ofrecen servicios publicos

para identificar proyectos de
infraestructura puUblica.
e Disponer de marcas asociadas para

mineria de menor capacidad instalada,
pero manteniendo el esténdar de calidad
de los productos, y ofrece productos de
marcas que utilizan energias limpias.

Controlar y supervisar la carga, el precio y

los tiempos de envio y recepcion,
cumpliendo con los estdndares
infernacionales requeridos para  sus
productos, ello reduce el tiempo de

enfrega y evita que la cadena de
suministro se inferrumpa  debido a los
eventos  imprevistos  del  comercio
internacional, manteniendo la actividad
en marcha.

Igualmente otra de las razones de la
alta participacién en el mercado nacional y
de barreas de ingreso de competidores, se
debe a que Ferreycorp posee una amplia
cobertura de atencién al cliente a nivel
nacional, conformada por 60 puntos en 15
ciudades de Pery, lo cual incluye sucursales,
oficinas y sedes; y con especial presencia
en las localidades mineras y de
construccion. También posee 14 tadlleres,
incluyendo dos centros de reparaciones de
componentes, en las ciudades de Lima y de
Arequipaq, certificados por Caterpillar como
talleres de clase mundial; dichos centros junto
a los centros de distribucién de repuestos
permiten prestar un servicio postventa vy la
provision  de repuestos, con soluciones,
certificados como de clase mundial, las 24
horas del dias los 7 dias de la semana (Apoyo
& Asociados, 2024).
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Ciertamente, segun la Memoria y Cuenta
del ano 2022 de Ferreycorp, y citada por PCR
(2023), dentro de las estrategias corporativas,
revisadas y trazadas para el periodo 2022-
2026, destaca como pilar fundamental los
“nuevos negocios”, con objetivos claros de
crecimiento en ventas, utilidades y retorno al
capital invertido, tomando en cuenta los

impactos en sus grupos de inferés
mencionados (accionistas, clientes,
empleados, proveedores, comunidades,
etc.).

Nuevos negocios: Dirigidos a promover
el crecimiento de la corporacion
mediante el desarrollo de nuevas lineas
o negocios, idenfificando
oportunidades que fengan un
adecuado alineamiento  estratégico
con el portafolio actual de marcas vy
que brinden oportunidades para
generar sinergias, ya sea en los
mercados donde la empresa opera o
debido a que generan economias de
escala con la actual estructura de la
corporacién (PCR, 2023, p.11).

El mayor porcentaje de los clientes de
Ferreycorp, desarrollan actividades de
mineria y construccién. Esto se debe a su
estrategia de optimizacién de lineas de
negocios y transformacién tecnoldgica, que
busca aumentar la eficiencia en el modelo
de negocio, la organizacioén, el uso de activos
y la composicion de su cartera de productos
y servicios.

La estructura de ingresos de Ferreycorp,
proviene de 06 lineas de negocios
principales: repuestos y servicios, linea
Caterpillar, alquiler y usados, equipos aliados,
automoviles, equipos agricolas y ofros
menores (Figura 2); dichos ingresos son
nacionales en su mayoria, mientras que el
resto provienen de ofros paises.
Especificamente, el 90% de los ingresos se
concentra en Pery, mientras que el 10%
restante en Guatemala, El Salvador, Chile,
Estados Unidos, entre ofros (Figura 3).
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Lineas de negocio % W Otras lineas
100% m Alquileres y usados

80%
m Equipos aliados

60%
u Camiones minerosy maquinas CAT

40% (GM)

20% B Magquinas y motores CAT a otros

sectores (NGM)
0% B Repuestos y servicios

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 2: Ingreso por linea de producto. Fuente: Elaborado partir de informes gerenciales de
Ferreycorp 2018-2023, Vivanco (2020) .

Ingresos por area geografica %

100%
95%
B Otros
90% = El Salvador
B Guatemala
85% i
W Peru
80%

2018 2019 2020 2021 2022

Figura 3. Ingresos por drea geogrdfica. Fuente: Elaborado partir de informes gerenciales de
Ferreycorp 2018-2023, Vivanco (2020).

241



ISSN 1317-8822 / ISSN Electrénico 2477-9547 » Afio 25 ¢ N°02 e Julio - Diciembre 2026 p.232-246
Una mira a la gestion de Ferreycorp S.A.A. desde su participacion en el sistema econémico

Lizarzaburu, E., Lizarzaburu, M., Quispe, J., Duréan, S. y Giordano, O.

3.5. liderazgo en el mercado

Tal como se indicd, Ferreycorp a fravés
de sus subsidiarias se dedica principalmente
a la distribucidon de maquinaria, motores,
equipos, repuestos, lubricantes y otros fipos
de bienes, y a la prestacion de servicios
COoNnexos, contfando con un portafolio
completo de soluciones para los clientes.

Para Apoyo & Asociados (2024),
Ferreycorp se ha consolidado como el
grupo lider en la comercializacién de bienes
de capital, gracias a una oferta variada de
productos de alta calidad y un servicio
postventa con amplia cobertura
geogrdfica, que le permite estar cerca al
cliente y ofrecer una respuesta rdpida.
Ademds su sélida alianza comercial con
Caterpillar, lider a nivel mundial en la
fabricacién de maquinaria pesada para el
sector minero y de construccién, ha sido
factor determinante en su liderazgo. Segun
Apoyo y Asociados (2024), desde el ano 1942
Ferreycorp es el representante exclusivo de la
marca en el Pery y desde el 2010 en
Centroamérica, de esta manera se ha
beneficiado no solo de la oferta de productos
de «alta calidad de Caterpillar, sino
también del soporte tecnoldgico, la
capacitacién  técnica constante y el
respaldo financiero aldn en las contracciones
o desaceleracién econdmica; todo ello
gracias al posicionamiento de Caterpillar y
al servicio postventa mundial que ofrece,
con un importante parque de maquinaria
pesada. Todo ello le ha garantizado a
Ferreycorp una demanda confinua de
repuestos y servicios, dando sostenibilidad al
negocio y volviendola mds resiliente ante los
colapsos o crisis econdmicas.

Gran parte de su liderazgo en el
mercado y su amplia participacion en el

mercado, se debe a su esftrategia de
tfransformacién  digital centrada en el
cliente y el fortalecimiento de Ila

organizacién para la optimizacion del uso de
activos y recursos. Dicha transformacion
digital, se refleja en el uso del comercio
electrénico para el mejoramiento de la
experiencia del usuario, en la automatizaciéon
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de la logistica al automatizar los procesos de
ingreso, almacenamiento y extraccién de
pedidos (Apoyo & Asociados, 2024).

Esta transformacion digital también estd
denfro de las estrategias corporatfivas de
Ferreycorp, para el periodo 2022-2026. La
nueva estrategia en su componente de
habilitadores, segun la Memoria Anual de
Ferreycorp del ano 2022, se expresa como:

Analitica, digitall y agilidad:
Contempla el desarrollo de
capacidades para la gestion de
datos y modelos analiticos que
pueden ser aplicados de forma
fransversal a todas las subsidiarias y
que pueden significar  nuevos
servicios a los clientes (PCR, 2023, p.
6).

Desde luego, dicha transformacion estd
apoyada en la estrategia de desarrollo de
talento humano, conla “...incorporacién de
nuevo talento y el perfeccionamiento del
existente para contar con capacidades
digitales, de analitica y de agilidad entre
colaboradores.”(PCR, 2023, p. 11)

4. Conclusiones

Con la premisa de que la actuacion
empresarial es motor fundamental para el
desarrollo econémico de las naciones, vy
social de las naciones, este frabajo muestra
de manera documental y descriptiva parte
del modelo de negocios de la empresa
Ferreycorp, sus estrategias, y actuaciones
exitosas con fines informativos, de interés para
el estudio de la gerencia.

De manera resumida la empresa ofrece
un gran abanico de bienes y servicios, en
equipos, maquinaria pesada y repuestos, que
la hacen estar presentes en diversos
econdmicos (minero, agricola,
manufacturero, fransporte, y otros), con la
oferta de servicio infegral  (servicio
postventa, alguiler, reparacion,
mantenimiento, efc.) en todos los sitios del
pais, lo cual la consolida como una oferta de
alfo valor agregado para los clientes,
reconocido por los programas de excelencia
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internacional, ademds de ser el Unico
representante de Caterpillar en Pery, desde el
ano 1942.

De modo reflexivo, dentro de su modelo
de negocios y actuacién gerencial, se pueden
vislumbrar la existencia de ciertos factores
responsables de su éxito, de su larga tradicion
o permanencia en el mercado y en el tejido
empresarial, y por tanto de su constante
contribucién al crecimiento econdémico de
pais. Dichos factores giran alrededor de tres
elementos o) pilares fundamentales,
ampliamente identificados en la literatura:
Transformacion  digital, sinergia y talento
humano, que enfrelazados funcionan como
circulo virtuoso en pro de la solidez y la
resiliencia de la empresa.

La fransformacioén digital, se tfraducen en
cambios en la gestion de datos y en nuevos
servicios a los clientes, que aseguran la
agilidad transversal a todas las subsidiarias y
agencias, lineas de productos y negocios.

La sinergia, se ubica en la cooperaciéon y
la existencia de alianzas, con proveedores y
distribuidores. Ademds de la tradicional vy
favorecedora alianza con Caterpillar como
distribuidor exclusivo en Perdy, las sinergias se
dirigen hacia el crecimiento de la empresa en
toda la geografia del pais e incluso de ofros
paises, con nuevas ideas, lineas, negocios o
servicios como oportunidades de mercado.
Lo cual ha servido de barreras de enfrada
para el ingreso de nuevos competidores

El desarrollo de talento humano, es el
tercer aspecto que resalta en apoyo a una
gestion empresarial exitosa, reflejado en la
permanente capacitacion y desarrollo para
reforzar las competencias, especialmente
de las capacidades digitales, lo cual
asegura una fransformacién digital exitosa y
por tanto el éxito de las oportunidades de
negocios.

Este trabajo se enfocd en describir la
actuacién de la empresa, como propiciador
del crecimiento econdmico del pais, no
obstante, dicho crecimiento requiere de
condiciones muy especificas que impactan el
sistema econdmico o contexto del accionar
empresarial, tales como la estabilidad
econdmicas y social, marco institucional
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eficiente y legitimo para los mercados,
infraestructura vy capacidades humanas,
todo ello enmarcado en una politica a
promover la actividad emprendedora, segun
senala el Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacién (2011), en Espaia.

Uno de los principales riesgos que
enfrenta Ferreycorp es el riesgo politico, que
podria afectar la estabilidad juridica del pais
y, por ende, influir en el flujo de inversiones y
el desarrollo de nuevos proyectos. Ademds,
dado que los ingresos de Ferreycorp estdn
estrechamente vinculados al sector minero,
los conflictos sociales que paralizan proyectos
mineros representan un riesgo significativo.
Aunque estos riesgos son los mds destacados,
existen oftros riesgos potenciales, como
cambios regulatorios y tributarios, asi como
riesgos sistémicos de dificil predictibilidad,
gue también podrian impactar a la empresa.
Por ello, es importante mantener un
monitoreo constante de los riesgos politicos y
regulatorios, ya que estos factores externos
podrian impactar el desempefo de la
empresa en el futuro. En resumen, Ferreycorp
representa una inversion sélida con potencial
de crecimiento, siempre y cuando se
mantenga una vigilancia activa sobre los
riesgos asociados al enforno
macroecondmico y politico.
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