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Resumen » )

( La gestion de personal en las entidades ha estado fundamentada en el estudio de elementos subjetivos d)
los candidatos a un determinado cargo, dicho estudio ha sido ejecutado sin la debida rigurosidad en la evalua-
cién y andlisis de las variables que deben ser consideradas, arrojando como resultado la seleccién del profesional
inadecuado o menos competente para el desempefio requerido. En este sentido, la investigacion se plante6 apli-
car la teoria de los subconjuntos borrosos en la gestion de personal en el caso de la firma contable Valderrama
Barrios & Asociados, ubicada en Trujillo, Venezuela. El estudio se llevé a cabo bajo las concepciones tedricas
de Guerrero (2012), Grau (2006), Astigarraga (2003) y Zadeh (1965). Sobre la metodologia, se siguieron los
postulados del Método Delphi y el cdlculo de la Distancia Relativa de Hamming. La unidad de andlisis estuvo
representada por la firma contable Valderrama Barrios & Asociados. La aplicacién de la teoria de los subcon-
juntos borrosos a través del calculo de la Distancia Relativa de Hamming, en el caso de la contratacién de un
profesional para ocupar el cargo de Coordinador Contable y Tributario en la firma, representa una herramienta
de aplicacion objetiva y acertada que intenta reducir la incertidumbre derivada del proceso de seleccion de
personal, reduciendo los niveles de subjetividad ofrecidos por la contratacién, y por tanto, adecua la firma a las
exigencias de la seleccion de personal basado en las competencias ofrecidas por el candidato.

K Palabras clave: Teoria de los subconjuntos borrosos, gestion, seleccion de personal. J

/" Abstract N

APPLICATIggOF THE THEORY OF FUZZY SUBSETS IN PERSONNEL MANAGE-
MENT. CASE: VALDERRAMA BARRIOS & ASSOCIATES, TRUJILLO STATE, VENEZUELA

Personnel management has been based on the study of subjective elements of the candi-
dates at a given position, the same has been executed without an adequate rigor in the evalua-
tion and analysis of the variables that must be considered, resulting in an improper selection
of candidates or the selection of the less competent. The research was designed to apply the
theory of fuzzy subsets in the management of staff, in the case of the accounting firm Valder-
rama Barrios & Associates, Trujillo state of Venezuela. Under the theoretical conceptions of
Guerrero (2012), Grau (2006), Astigarraga (2003) and Zadeh (1965), the postulates of Delphi
Method and calculation of relative Hamming distance were followed. The application of the
theory of fuzzy subsets by calculating the Relative Hamming distance in the case of hiring a
professional to fill the position of "Coordinator Accounting and Tax"in signing, represents an
objective and accurate tool application that tries to reduce the uncertainty due to recruitment
process, reducing the levels of subjectivity offered by recruitment, and therefore, to adapt the
firm to the demands of recruitment based skills offered by the candidate.

K Key words: Theory of fuzzy subsets, management, selection of personnel. j
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1. Introduccioén

El proceso de seleccion de personal en las organizaciones empre-
sariales, histéricamente ha estado fundamentado en el estudio de
elementos subjetivos de los candidatos a un determinado cargo, en el
cual se evaltan sus caracteristicas, atributos, aptitudes y competen-
cias, asi como su capacitacién sobre un area especifica, aspectos que
son analizados tomando en consideracién sus experiencias pasadas
sobre trabajos de corte similar.

Sin embargo, algunos procesos de gestiéon de personal, se han
ejecutado sin la debida rigurosidad en la evaluacién y analisis de las
variables que deben ser consideradas, arrojando como resultado la
seleccion del profesional inadecuado o menos competente para reali-
zar las funciones requeridas en el cargo objeto de contratacién.

Ante tal escenario, las organizaciones e instituciones deben pro-
fundizar en el analisis e interpretacion de aspectos caracteristicos
del personal, con miras a reducir la incertidumbre de captaciéon a un
nivel relativamente aceptable, de cuyas garantias se desprendera
el éxito laboral del personal contratado, incidiendo directamente en
la determinacién de los beneficios derivados de la explotacién del
objeto empresarial.

En este contexto, se plantea la aplicacién de la teoria de los sub-
conjuntos borrosos para la optimizacién del proceso de seleccion del
personal de acuerdo a las caracteristicas de la empresa, asi como, a
los requerimientos del cargo solicitado. Tomando en consideracién
que los datos con los que se cuenta para tomar la decision de contra-
tar o no un candidato son, en la mayoria de los casos, imprecisos, de
tal forma que no se puede medir con exactitud la capacitacién de un
determinado sujeto sobre un area especifica ya que ésta puede estar
condicionada por algunos factores, como por ejemplo, un contador
puede estar preparado en el campo de la contabilidad de costos pero
ignorar algunos aspectos de la contabilidad general, por tanto su
grado de capacitacién sobre el area contable no es precisa, por lo
cual, debe evaluarse siguiendo un rigor sistematico de analisis.
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Ante tal escenario, las entidades pueden agregar elementos
cuantitativos a los aspectos cualitativos que deben evaluarse en
la contratacién del personal, de esta forma, una organizacién pue-
de ponderar el perfil profesional de un aspirante a un cargo para
ser comparado con el requerido y establecido por ésta, de tal modo
que los datos recolectados en el proceso de seleccién se agrupen en
numeros borrosos, con el propoésito de acudir al uso de un modelo
matematico que considere en la contratacién aspectos no razonados
en algunas oportunidades por la aplicacion de criterios clasicos de
eleccién.

Dadas las condiciones que anteceden, el presente estudio se
plantea aplicar la teoria de los subconjuntos borrosos en la toma
de decisiones sobre la contratacion de un profesional contable, en el
caso de la firma contable mencionada, con el propésito de optimizar
el proceso de seleccién y adecuarse a las necesidades y requerimien-
tos de personal capacitado y competente de acuerdo a los objetivos
organizacionales de la firma.

2. Breve analisis de la teoria de los
subconjuntos borrosos y la gestion de personal.

La teoria de lo subconjuntos borrosos nace como respuesta de la
refutacion del principio del tercio excluso propuesto por Aristételes,
el cual afirmaba que una proposicién era o bien “verdadera” o bien
“falsa”, no obstante, para 1965 Lofti Zadeh, afirma que dada una
proposicién, no todo es “verdadero” o “falso”, pudiendo encontrarse
posibilidades distintas incluidas entre ambos extremos.

En este contexto, se tiene que dada una proposicién existen dife-
rentes niveles en la verdad o la falsedad de ésta, considerando que el
razonamiento humano no es preciso, es decir, no todo puede conside-
rarse verdadero ni todo puede considerarse falso en un hecho dado,
puesto que hay variables intermedias que marcan y condicionan su
resultado.
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Es asi, como se incorpora la matematica a la légica clasica apli-
cada al andlisis de una proposicidn, a través de la cuantificacién de
aspectos cualitativos derivados del andlisis humano de una variable,
existiendo de este modo, un proceso de transicion en la codificacién
de una proposicién mediante un coédigo binario, donde 1 significa que
el valor es “verdadero” y O cuando el mismo es “falso”, para utilizar
ahora un sistema endecadario, el cual consiste en la asignaciéon de
valuaciones intermedias entre O y 1 para obtener resultados mas
precisos en una variable (Guerrero, 2012).

De este modo, la investigacién planteada se proyect6 en la apli-
cacion de la teoria de los subconjuntos borrosos en la gestion de per-
sonal, en el caso de la firma estudiada, partiendo de la aplicacién de
un método Delphi, que de acuerdo a Astigarraga (2003: 2), “consiste
en la seleccién de un grupo de expertos a los que se les pregunta su
opinién sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro”, en
tanto, es un método aplicado para reducir la incertidumbre en la
opinién de expertos.

Este método es aplicado con el propdsito de conocer el punto de
vista de los expertos en el area sobre ;Cudl es el perfil ideal que debe
reunir un candidato para ocupar el cargo de coordinador contable
y tributario en la firma Valderrama Barrios & Asociados?, de este
modo, aplicar la teoria de los subconjuntos borrosos en la contrata-
cién de personal requerido por la firma, haciendo uso dentro de la
teoria del calculo, de la Distancia Relativa de Hamming (DRH), la
cual, de acuerdo a Grau (2006), permite la determinacién de la dis-
tancia o grado de alejamiento existente entre el perfil ideal requeri-
do para el cargo y el que caracteriza a cada uno de los aspirantes a
ocupar el puesto. Para el referido autor, en el calculo de la DRH se
aplica la siguiente férmula;

1

0 (f’ f) == Y7 1a(X) — 1y (X))

n
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3. Metodologia de la teoria de los subconjuntos
borrosos aplicada a la gestion de personal

Con el proposito de aplicar la teoria de los subconjuntos borrosos
en la toma de decisiones sobre la contratacion de un profesional con-
table, para ocupar el cargo de coordinador contable y tributario en
la firma Valderrama Barrios & Asociados, el presente estudio acudié
a la obtencién de informacién referente a las caracteristicas, que
de acuerdo a los expertos en el area, debe poseer el candidato para
postularse al puesto, aplicando para ello el método Delphi, el cual de
acuerdo a Astigarraga (2003, p. 2) consiste en

la seleccién de un grupo de expertos a los que se les pregunta su
opinién sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro.
Las estimaciones de los expertos se realizan en sucesivas rondas,
anénimas, a objeto de tratar de conseguir consenso, pero con la
maxima autonomia por parte de los participantes.

En consecuencia, al aplicar la metodologia Delphi, se acudié a
la entrevista de tres (3) expertos en el area objeto de contratacién
con el propdsito de conocer su opinidn respecto a las caracteristicas,
variables o cualidades que debe poseer un profesional de la contadu-
ria para ocupar el cargo de coordinador contable y tributario en la
firma. De cuyos hallazgos se logré establecer con precision el perfil
ideal, definido a continuacién.

3.1. Caracteristicas que debe poseer el profesional
a ocupar el cargo

Loépez, Mendania y Rodriguez (1996) expresan que la definicién
de las caracteristicas comprende la enumeraciéon de cualidades que
a juicio de los expertos debe poseer el candidato. Se establece como
una lista del conjunto de competencias requeridas, engloban habili-
dades, rasgos personales y otros asuntos necesarios para el desem-
peno eficaz del trabajo.

En este sentido, los expertos, por unanimidad, dividieron las
cualidades requeridas, en dos grupos: 1) habilidades y destrezas
personales del candidato y 2) capacitacién y conocimiento del area
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objeto de contratacién, obteniendo como variables de andlisis las
descritas en el cuadro 1.

Cuadro 1.
Cualidades y/o caracteristicas del perfil requerido

Habilidades y destrezas
a | Experiencia profesional k | Dinamismo
b | Puntualidad en el trabajo | | Emprendimiento
c | Trabajo bajo presién Il | Andlisis y sintesis
d | Responsabilidad m | Idiomas extranjeros
e | Pulcritud n | Manejo de sistemas computarizados
f | Presentacion personal o | Atencién al cliente
g | Capacidad de negociacién p | Manejo de personal
h | Trabajo en equipo g | Toma de decisiones
i | Gestién de conflictos
j | Proactividad
Capacitacion profesional
r | Tributos nacionales w | Legislacion laboral
s | Tributos municipales x | Administracion
t | Auditoria y | Gerencia
u | Contabilidad z | Normas internacionales
v | Finanzas

Fuente: Expertos del drea. Valderrama Barrios & Asociados (2014).

3.2. Definicion del perfil ideal para ocupar el cargo.

Aspectos personales y profesionales requeridos

Con el fin de alcanzar una asignaciéon de valores a las cualida-
des requeridas para ocupar el cargo, se acudi6 al uso de un sistema
endecadario para el andlisis del perfil a través de los subconjuntos
borrosos, 0 representa la ausencia total de la cualidad y 1 es la maxi-
ma representacion de la caracteristica en el candidato, pudiendo uti-
lizarse los nimeros intermedios, es decir, se maneja un intervalo de
[0,1] ambos inclusive.

En relacion con esto, tomando en consideracion las opiniones de
los expertos sobre el area, un profesional contable para ocupar el
cargo de Coordinador contable y tributario, debe cumplir, como mi-
nimo, o aproximarse lo mas posible al perfil detallado en el cuadro 2.
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Cuadro 2. »»
Perfil ideal para ocupar el cargo

alblcf[dle{flglhlililk]llI]N]m]injolplalr|s|tfufv|iw[x|[y]|z

1 [08)09[09[09)09[08/08{09[{09]09[09/09] 1[{05)08[ 1 09] 1] 1]09]1 07]07({07)07] 1

—

Fuente: Expertos del drea. Valderrama Barrios & Asociados (2014).

3.3. Descripcion de los candidatos mediante subconjuntos
borrosos. Asignaciéon de ponderacién a su perfil profesional

Guerrero y Tercefio (2012) sostienen que para describir los can-
didatos mediante subconjuntos borrosos, los expertos deberan esta-
blecer una mediciéon en una escala endecadaria en el intervalo [0,1],
mediante el cual se determina en qué nivel los aspirantes cumplen
con las caracteristicas establecidas, obteniéndose de este modo un
subconjunto borroso para cada candidato.

Bajo esta premisa, una vez definido el perfil profesional reque-
rido por la firma, se procede al proceso de seleccién del candidato
adecuado para ocupar el cargo objeto de contratacién, por lo cual, se
realizaron entrevistas personales a cinco (5) profesionales de la con-
taduria publica, los cuales, una vez informados sobre los beneficios
laborales ofrecidos por la empresa, decidieron someterse al proceso
de selecciéon mediante las condiciones disefiadas por la misma. De
este modo en el cuadro 3, se presentan los resultados de la evalua-
cién practicada a los candidatos en cuanto a sus habilidades, destre-
zas, asi como, a su capacitacién profesional.
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Cuadro 3.
Valoracion de los candidatos al cargo
Habilidades y destrezas (c1) (c2) (C3) (ca) (C5) Perfl(ll)ldeal
a |Experiencia profesional 0,5 0,5 0,7 0,5 0,7 0,8
b |Puntualidad al Trabajo 0,8 0,8 0,3 0,6 1 0,9
c |Trabajo bajo presién 0,6 0,5 0,6 0,5 0,8 0,9
d |Responsabilidad 0,7 0,7 0,7 0,7 1 0,9
e |Pulcritud 0,5 0,8 0,7 0,7 1 0,9
f |Presentacidn personal 0,4 0,8 0,5 0,8 1 0,8
g |Capacidad de Negociacion 0,3 0,5 0,5 0,5 0,7 0,8
h |Trabajo en Equipo 0,6 0,7 0,7 0,6 0,9 0,9
i |Gestion de conflictos 0,3 0,7 0,6 0,4 0,7 0,9
j |Proactividad 0,7 0,7 0,6 0,6 0,8 0,9
k |Dinamismo 0,8 0,8 0,6 0,6 0,8 0,9
| |Emprendimiento 0,7 0,7 0,7 0,7 0,9 0,9
Il |[Analisis y sintesis 0,4 0,7 0,5 0,6 0,8 1
m [Ildiomas extranjeros 0,3 (o] o] 0,3 0,5 0,5
n |Manejo de sistemas computarizados 0,7 0,5 0,4 0,6 0,9 0,8
o |Atencidn al cliente 0,8 0,7 0,8 0,8 0,8 1
p |Manejo de personal 0,5 0,6 0,6 0,7 0,8 0,9
g |Toma de Decisiones 0,6 0,7 0,6 0,6 0,8 1
r |Tributos Nacionales 0,4 0,5 0,7 0,5 0,7 1
s |Tributos Municipales 0,4 0,5 0,6 0,4 0,7 0,9
t _|Auditoria 0,3 0,5 0,4 0,4 0,6 1
u |Contabilidad 0,7 0,6 0,6 0,7 0,8 1
v |Finanzas 0,6 0,4 0,5 0,6 0,6 0,7
w |Legislacién Laboral 0,3 0,4 0,7 0,8 0,8 0,7
X |Administracion 0,6 0,4 0,6 0,7 0,9 0,7
y |Gerencia 0,3 0,4 0,3 0,3 0,8 0,7
z |Normas Internacionales 0,2 [e] [o] [o] 0,6 1

Fuente: Entrevista con los candidatos. Valderrama Barrios & Asociados (2014).

3.4. Calculo de la Distancia Relativa de Hamming

Luego de valorados los candidatos al cargo de acuerdo al per-
fil senalado por los expertos, se procede a aplicar la teoria de los
subconjuntos borrosos a través del calculo de la Distancia Relativa
de Hamming, con el objeto de medir su aproximacién al profesional
requerido por la firma, es decir, evaluar al candidato de acuerdo al
acercamiento que tenga éste con el perfil solicitado.

Bajo estas condiciones, al calcular la Distancia Relativa de Ham-
ming (DRH), se intenta optimizar el proceso de toma de decisiones
en materia de seleccion del personal. En el caso de la presente in-
vestigacion se procedera a cuantificar de manera sistematica las ca-
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racteristicas que componen el perfil de cada uno de los candidatos;
estructurando los resultados desde el perfil ideal hasta el menos
adecuado para el cargo.

En este contexto, Cands (2005) expresa que utilizar la distancia
de Hamming en la gestiéon de personal tiene como propdésito la or-
denacién de los candidatos con relacién al perfil requerido para el
cargo, de este modo, se escogera a quien presente las competencias

mas cercanas a las solicitadas o cuyo distanciamiento sea el menor
al ideal.

No obstante, en opiniones del mismo autor, en este método “no se
diferencia entre un exceso o un defecto” (p. 17), es decir, por tratarse
de una metodologia de calculo de distancia, no distingue entre los
candidatos cuyas competencias superen al perfil requerido, y aque-
llos que no alcancen el nivel ideal para ocupar el cargo, de este modo,
pudiera seleccionarse un aspirante cuyas aptitudes sean inferiores a
las demandadas, pero que no se alejan significativamente del ideal,
y dejar por fuera aquellos cuyas capacidades sean superiores a las
solicitadas y que se distancien en grado superior al anterior.

Bajo estas consideraciones, en la presente investigacién se acude
al calculo de la distancia de Hamming, tomando en consideracién
que la seleccién de personal esta basada en capacidades y remunera-
ciones acordes con el nivel que presente el aspirante, de tal manera,
que no se desmejora la deliberacién en la contratacion del mismo y,
por tanto, no se desestimulan las capacidades de los candidatos.

3.4.1. Busqueda de la Distancia Relativa de Hamming

Analisis del candidato 1

Para aplicar la teoria de los subconjuntos borrosos, en este caso
se analizan las cifras que reflejan el perfil profesional del candidato
1, donde se sustituirda en la formula de la DRH (descrita detalla-
damente en el apartado destinado a los fundamentos teéricos del
tema) los datos relativos al perfil ideal para ocupar el cargo y el que
presenta el aspirante 1, de donde se deriva la siguiente informacion:
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(G )

%{|.8-45\ +1.9-.8] +1.9- .6| +].9-.7| +|.9-.5| +|.8-.4| +|.8- 3| +|.9-.6| +|.9-3] +
9-7|+1.9- 8| +].9-7| + [1-.4| +|.5-3]| + |.8- 7| + [1-.8] +|.9-.5| + [1-.6] +|1- 4] +
9-4| + [1-3| + [1-7]| +|.7- .6] +|.7-3| +|.7-.6| +|.7- 3| +|1-2|}
=2—17(.3+.1+.3+.2+.4+.4+.5+.3+.6+.2+.1+.2+.6+.2+.1+.2+.4+.4+.6+.5+.7+.3+.1+.4+.1+.
4+.8)

5(C~1’ i) = % =35 Donde | representa el perfil ideal requerido para el
cargo y C4 Perfil del Candidato 1

Ante la determinacién de la distancia del candidato 1, descrito
con anterioridad y evidenciado en el cuadro 4, se tiene que, 5 (% !)=3s.
Cuyo resultado se traduce en una distancia de .35 entre el perfil
del candidato 1 y el requerido por la firma, por lo cual, se procede a
realizar esta medicién en los demas candidatos con el propdsito de
seleccionar aquel cuya distancia relativa sea menor, y por tanto, se
ajuste mas a los requerimientos de la firma.

Analisis del candidato 2
Para determinar la DRH del perfil del segundo candidato, se
toman como datos las variables cuantitativas presentadas en los
puntos 2 y 3, perfil profesional y del candidato respectivamente. De
donde surge la siguiente informacion;
S(Cj' i) =2—17{|.8—.5|+|.9—.8|+\.9— S|+ 1.9-7] + |.9-.8| + |.8-.8 + |.8- .5| + [.9-7| +.9-
T+ 9=+ .9 8+ [.9-7|+ |1-7] + |.5-0| + |.8- 5|+ |1-7| +.9-6] + |1-7| + |1-
54195 + |1-.5] + |1-.6] + |.7- 4| +|.7-4] + |.7-4] + |.7- 4] +|1-0]}
=2—17(.3+.1+.4+.2+.1+0+.3+.2+.2+.2+.1+.2+.3+.5+.3+.3+.3+.3+.5+.4+.5+.4+.3+.3+.3+.
3+1)

5(Cz 1=z donde  C,= Perfil del candidato 2

| = Perfil ideal para el cargo
Para el andlisis del candidato 2 al cargo se tiene que; a(cj' i ) =.31,
dicha cifra se traduce en una distancia de .31 del perfil profesional
de este candidato, con respeto al perfil ideal requerido para el cargo.
Cuyo nivel de aproximacién al perfil solicitado es menor que el del
candidato 1. Sin embargo, esta distancia debe ser medida y compa-
rada con el resto de los postulados al puesto.

334



[ISSN 1317-8822 + Afio 14 + N° 2 + Julio - Diciembre 2015 - Pg: 325-340

Aplicacién de la teoria de los subconjuntos...* Valderrama, Yosman José gel'enelal

Analisis del candidato 3

En cuando al analisis del candidato 3, desde la 6ptica de la Dis-
tancia Relativa de Hamming se recurre a la aplicacién de la férmula
definida, y se toman como datos cuantitativos el perfil profesional
requerido para el cargo y el ofrecido por el candidato. Presentando
las siguientes cifras:

(5 1) =087+ 1.9-31+ [9- 6]+ 97+ [9-7)+ | 85| + 8- 5[ + |.9-7] +]9-
6]+ |.9-.6] + |.9- 6|+ |.9-.7| + |1-.5] + |.5-0] + |.8- 4|+ |1-.8] +].9-.6] + |1-.6] + |1-
T +1.9-.6] + |1-4] +|1-.6| +|.7- 5| +|.7-.7| +|.7-.6] +|.7- 3] + |1-0]}
=2—17(.1+.6+.3+.2+.2+.3+.3+.2+.3+.3+.3+.2+.5+.5+.4+.2+.3+.4+.3+.3+.6+.4+.2+0+.1+.
4+1)

s (Cf’ i) =57 =33 donde; Cs= Perfil del candidato 3
| = Perfil ideal para el cargo

Sobre el resultado de la Distancia Relativa de Hamming, del
candidato 3, se obtuvo que, & (Cj i ) =33, es decir, que el candidato
en cuestion dista .33 del perfil ideal requerido para ocupar el cargo,
ubicandolo en el segundo lugar de contratacién si su perfil se evaltia
y compara con los candidatos 1y 2 respectivamente.

Analisis del candidato 4

La aplicacién de la férmula matematica establecida para deter-
minar la Distancia Relativa de Hamming del candidato 4, toma sus
bases cuantitativas en los puntos 2 y 3, de donde surge;

S(Cj i) 2 {185+ |.9-6] + |.9- 5|+ |97 + 97| + | .88 + |.8- 5|+ |.9-6] +.9-4] +

|.9-6| + |.9-.6| + .9-7| + [1-.6| + |.5-3| + |.8- .6] + |1-.8] +].9-7| + |1-.6] + |1- .5| +
|.9- 4|+ |1-4] + [1-7] + |.7- 6| + |.7-.8] + |.7-7] + |.7- 3| + |1-0]}

=%(.3+.3+.4+.2+.2+0+.3+.3+.5+.3+.3+.2+.4+.2+.2+.2+.2+.4+.5+.5+.6+.3+.1+.1+0+.4
+1)

5(6;" i) = % =31 donde C4= Perfil del candidato 4

| = Perfil ideal para el cargo
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En lo que respecta al candidato 4, se obtuvo como resultado, que
su perfil tiene un grado de alejamiento de .31 del adecuado para el
cargo objeto de seleccidén, segiin datos obtenidos por la aplicacién de
la formula anterior. Situando a este candidato en la primera opcién
de contratacion a la par con el aspirante 2. No obstante, esta distan-
cia falta ser comparada con la del candidato 5.

Analisis del candidato 5

Dadas las caracteristicas requeridas para el cargo, y definidas
las ofrecidas por el candidato 5, se procede a calcular la DRH de la
siguiente manera;

5(% 1) = L(8-7)+ |9-1]+ 9= 8+ |.9-1+ |.9-1] + | .81+ |.& 7|+ |.9-9] +.9-
~ ~ 27

T+ .9-8]+ [.9-8 + |.9-9] + [1-.8] + |.5-.5] + [.8- 9] + |1-.8| +].9-.8 + [1-.8] + |1-
T +1.9-7)+|1-.6] + |1-.8| + |.7- .6]| +|.7-.8| +|.7-9] +|.7- .8| + |1-.6]}

=%(.1+.1+.1+.1+.1+.2+.1+O+.2+.1+.1+0+.2+0+.1+.2+.1+.2+.3+.2+.4+.2+.1+.1+.2+.1
+.4)

é'(cf’ i) = % =15 donde Cs= Perfil del candidato 5
| = Perfil ideal para el cargo

Finalmente, para analizar el perfil presentado por el candidato
5, se obtuvo como resultado; & (Cj i ) =.15,obteniendo de este modo,
un grado de alejamiento de .15 entre éste y el requerido para ocupar
el cargo en la firma estudiada.

3.4.2. Decisioén sobre la contratacion del personal funda-
mentada en la Distancia Relativa de Hamming de los candi-
datos

Una vez que se han definido los perfiles profesionales de los can-
didatos, y medido su grado de alejamiento con el ideal para ocupar
el cargo, se procede a establecer un orden con el propoésito de iden-
tificar el candidato adecuado para ocupar el cargo, el cual estara
representado por aquel cuya distancia entre su perfil y el ideal es
menor, de tal modo, que para analizar la seleccién del personal re-
querido se pueden estructurar las distancias obtenidas tal como lo
muestra el cuadro 4.
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Cuadro 4. »»
Resultados Distancia Relativa de Hamming

Ci C2 Cs Ca GCs

Uls( Dess | o( Desr| (% sz | (% D=1 | (% )15

Fuente: Elaboracién propia (2014).

Con base en los resultados que anteceden, se puede afinar, que
para la contratacién del profesional para ocupar el cargo de coordi-
nador contable y tributario en la firma Valderrama Barrios & Aso-
ciados, se puede tomar como primera opcién al candidato 5, debido
a que éste es el que presenta menor distancia entre su perfil y el
requerido, arrojando una cifra de .15, por su parte, los candidatos 2
y 4, se presentan simultaneamente como segunda opcién, motivado
a que ambos presentan una distancia de .31 en relacién al perfil
requerido para el cargo, como tercera opcién de contratacion, el can-
didato 3 seria el adecuado ya que presenta un grado de alejamiento
con respecto a las caracteristicas requeridas de .33, y finalmente
la cuarta opcién de contratacién es el candidato 1, ya que el mismo
arroja una cifra de .35 de distancia entre su perfil y el requerido,
siendo asi el candidato 1, el méas distante de los requerimientos para
el cargo de acuerdo con su grado de alejamiento. Dichos datos se
esquematizan en el cuadro 5.

Cuadro 5. »»
Opciones de contratacion de acuerdo a la DRH
Opcion de Candidato Grado_ d_e alejamiento con el
contrataciéon perfil ideal para el cargo
1 5 5% =15
2 5(“ =31
> 5 o
4 s(C =31
3 3 s( =33
4 1 5(“ =35

Fuente: Elaboracién propia (2014).
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4. Consideraciones finales

Como parte del proceso de seleccion de personal el analisis y la
interpretacion del perfil profesional de los candidatos a un determi-
nado cargo representa uno de los asuntos de mayor esmero en una
entidad, por esta razdén, en aras de contribuir con este propdsito en
la investigacion se planteé la aplicacion de la teoria de los subcon-
juntos borrosos para optimizar la toma de decisiones a la hora de
seleccionar el candidato adecuado para ocupar el cargo, en este caso,
se calcularon los niimeros borrosos derivados de la determinacién de
la Distancia Relativa de Hamming.

Ante tal situacidn, los hallazgos de la investigacién en rasgos
generales demostraron como la aplicacién de esta teoria agrega al
proceso de seleccion de personal elementos objetivos a datos consi-
derados con anterioridad subjetivos, de tal forma, que se establece
una cuantificacién de elementos cualitativos o variables personales
y profesionales de un candidato, con el propésito de analizar con
detenimiento los perfiles de cada de uno de ellos, tomando como pre-
misa que para el analisis de una variable no pueden tomarse como
ciertas todas las caracteristicas que la componen, ya que diversos
factores pueden influir en su composicién.

De tal forma, que se procedi6 a calcular la Distancia Relativa
de Hamming, en aras de medir el grado de alejamiento que puede
existir entre el perfil requerido para ocupar un cargo y el ofrecido
por un determinado candidato, considerando, que esta metodologia
de distancia castiga los niveles de alejamiento por debajo del perfil
requerido asi como los presentados por encima del exigido, pudien-
do esta situacién ser controversial para un sistema de contratacién
tomando en consideracién que si el perfil ofrecido por un candidato
supera las expectativas de la organizacién, esto le puede afectar al
aspirante a la hora de ser contratado.

No obstante, la formula aplicada por la Distancia Relativa de
Hamming, puede derivar en beneficios para el procesos de seleccién
donde las expectativas de una empresa estan perfectamente defi-
nidas en funcién de aspectos como: salario ofrecido para el cargo,
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condiciones requeridas para el desempeno, o las cualidades necesa-
rias para desarrollar una actividad, de tal forma, que a la hora de
aplicar esta logica de la DRH en un proceso de seleccién de personal
deben analizarse con precision los requerimientos necesarios para el
cargo, asi como las caracteristicas que engloba la entidad que ofrece
el puesto laboral, situacién que envolvid el proceso detallado en el
presente estudio.

Finalmente, el uso de la teoria de los subconjuntos borrosos a
través del calculo de la Distancia Relativa de Hamming, especifica-
mente en el caso de la contratacion de un profesional para ocupar el
cargo analizado en la presente investigacién representa una herra-
mienta de aplicacién objetiva y acertada que garantiza un proceso de
seleccién de personal 6ptimo para la organizacién, de tal forma, que
logra reducir los niveles de subjetividad ofrecidos por la contrata-
cién, y por tanto, adecua la firma a las exigencias de la contratacién
de personal basada en las competencias ofrecidas por el candidato.
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